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Sommaire

Les tendances technologiques, démographiques et économiques ont convergé pour faire des services de
boite aux lettres virtuelle un élément essentiel de I'infrastructure des entreprises et des particuliers a
Montréal. Au cours des deux derniéres décennies, Montréal, comme une grande partie du Canada, a connu
une transition marquée du travail traditionnel au bureau et du courrier physique vers un modele hybride axé
sur les activités en ligne. La pandémie de COVID-19 a accéléré ces tendances : on estime que 35 % de la
main-d’ceuvre québécoise travaillait a distance en 2022 (45 % dans la région de Montréal)

Montreal coworking - Private offices - Business addresses Page 1 de 23


https://2727coworking.com/articles/fr/boite-postale-virtuelle-montreal-reexpedition-courrier
https://2727coworking.com/articles/fr/bureaux-virtuels-montreal-tarifs-conformite
https://2727coworking.com/articles/fr/bureaux-virtuels-montreal-tarifs-conformite

2727 Coworking

(statistique.quebec.ca). Parallelement, le commerce électronique canadien a fortement progressé (les ventes
au détail en ligne représentant maintenant 6,2 % des ventes au détail totales (www150.statcan.gc.ca)), ce qui
a entrainé une explosion de la demande de livraison de colis et de services de courrier connexes. Poury
répondre, une multitude d'offres de réexpédition du courrier, de gestion des colis et d’adresse
professionnelle (souvent regroupées sous I'appellation « bureau virtuel » ou « boite aux lettres virtuelle »)
desservent maintenant les entrepreneurs, les télétravailleurs, les entreprises de commerce électronique et les
expatriés de Montréal.

Ce rapport présente une analyse exhaustive de ce secteur tel qu'il se présentait en 2026, en mettant I'accent
sur les services établis & Montréal et ceux offerts & I'échelle canadienne. Nous examinons I'histoire et
I'évolution des services de courrier, définissons les concepts clés (boite aux lettres virtuelle, case postale et
bureau virtuel) et détaillons les catégories de services (réexpédition du courrier, gestion des colis, adresses
professionnelles). Nous comparons les offres des principaux fournisseurs, des entreprises mondiales de
boites aux lettres numériques (p. ex. iPostall, Anytime Mailbox) aux entreprises propres au Canada (p. ex.
CanadianAddress.ca, eSnail), en passant par les services de courrier des espaces de travail partagé (p. ex.
Regus, Spaces). De nombreuses données et études sectorielles sont synthétisées pour quantifier les
tendances d'utilisation : par exemple, les exploitants d’espaces de travail partagé indiquent que 30-40 % des
nouvelles petites entreprises montréalaises enregistrent maintenant une adresse commerciale ou celle d’'un
espace de travail partagé plutdt qu'une adresse résidentielle. Nous analysons les considérations
commerciales et réglementaires (p. ex. la déductibilité fiscale, les exigences légales d’'immatriculation des
entreprises) et présentons des scénarios illustratifs (comme les stratégies d’expédition transfrontaliere en
commerce électronique) étayés par des études de marché. Des tableaux comparent les fonctionnalités, les
tarifs et les indicateurs d'utilisation des fournisseurs. Enfin, nous abordons les perspectives d’avenir, du
traitement du courrier par I'lA a I'évolution de la réglementation postale, qui fagonneront la maniere dont les
Montréalais gérent leur courrier physique a une époque entierement numeérique.

Voici les principales conclusions de cette recherche :.

« Tendances mondiales et locales : Les marchés mondiaux du travail partagé et des bureaux virtuels
poursuivent leur croissance (plus de 42 000 espaces dans le monde (allwork.space), 55 % des sociétés
utilisant des espaces de travail flexibles (allwork.space)). Au Québec, les taux de télétravail (~35-45 %)
dépassent considérablement les moyennes nationales (statistique.quebec.ca). Ces changements
stimulent la demande d’adresses professionnelles virtuelles et de services de courrier a distance.
(statistique.quebec.ca)

+ Modeéles de service : Les services de courrier virtuel sont offerts par niveaux. La « boite aux lettres
virtuelle » la plus simple fournit une véritable adresse municipale (qui satisfait aux exigences de 'ARC
et du registre québécois (useauteur.com)), la cueillette ou la réexpédition hebdomadaire du courrier et
des avis. Les niveaux supérieurs ajoutent la numérisation du courrier, I'archivage illimité du courrier
en ligne, la réception et I'entreposage des colis ainsi que la réexpédition des envois. Les forfaits
complets de « bureau virtuel » ajoutent les services d’'une réceptionniste, la réponse téléphonique et
I'accés a des salles de réunion. A l'inverse, une case postale de Postes Canada est simplement une
case numérotée qui n'offre aucune de ces fonctionnalités. Les bureaux et les boites aux lettres virtuels
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permettent ainsi de projeter une image professionnelle (grace a I'utilisation d’une véritable adresse
municipale) et d’accéder aux services a distance, tout en dissociant I'espace de travail des fonctions
postales (useauteur.com).

« Comparaison des fournisseurs : Un éventail diversifié de fournisseurs dessert le marché montréalais.
Par exemple, iPostall et PostScanMail proposent des boites aux lettres numériques avec des adresses
montréalaises (ipostall.com) et des fonctionnalités de réexpédition mondiale; CanadianAddress.ca
offre la réexpédition a faible codt, facturée a I'article, a partir d’'une adresse au Québec; des
fournisseurs actifs comme PuroPoste (transporteurs locaux) se concentrent sur le regroupement des
colis; les chaines d’espaces de travail partagé (Regus, Spaces) offrent des adresses virtuelles avec des
options supplémentaires. Les caractéristiques des services varient (voir le tableau 1) : toutes les
grandes entreprises offrent la numérisation et la réexpédition du courrier ainsi que la réception des colis,
mais se distinguent par leurs tarifs, 'emplacement de leurs adresses et leurs services complémentaires
(dépbt de cheques, télécopie, regroupement). Les frais mensuels varient beaucoup : par exemple, les
forfaits de base de numérisation peuvent commencer a moins de 10 $, tandis que les bureaux virtuels
avec services complets codtent 100-300 $ et plus. Nous présentons un tableau comparatif détaillé des
principaux services a la section 5.

« Avantages pour les consommateurs : Les utilisateurs gagnent du temps et de la souplesse : le
courrier ne s’accumule plus et la correspondance peut étre entierement gérée en ligne, ce qui facilite la
vie des voyageurs, des expatriés et des entreprises en démarrage a domicile (www.reviano.com). Le
regroupement des envois et la réexpédition des colis permettent souvent de réaliser des économies
importantes : des sources du secteur font état d’économies de 30—80 % sur les frais d’expédition
internationale grace au regroupement des colis (webinarcare.com) (www.shipbymail.com). De plus, les
adresses professionnelles virtuelles protégent la vie privée (en évitant de publier son adresse
résidentielle) et renforcent la crédibilité (une adresse au centre-ville de Montréal donne une image de
[égitimité) (useauteur.com).

» Facteurs commerciaux et juridiques : Les dépenses de bureau virtuel sont déductibles d'impbt pour
les entreprises canadiennes. Les politiques gouvernementales permettent I'utilisation de ces services :
le registre des entreprises du Québec autorise explicitement les adresses postales dans des
établissements commerciaux légitimes (et non les cases postales) (useauteur.com). L'autorité fiscale
canadienne exige elle aussi une « véritable » adresse municipale (les cases postales sont interdites) et
accepte les arrangements de boite aux lettres virtuelle a condition que le courrier soit recu de facon
fiable (useauteur.com). Toutefois, les fournisseurs doivent composer avec les lois linguistiques
provinciales et la réglementation sur la protection de la vie privée (p. ex. les exigences relatives au
francgais pour les adresses montréalaises au Québec, la vérification de I'identité en vertu des régles
canadiennes de lutte contre la fraude).

» Perspectives d’avenir : Les experts prévoient une automatisation et une numérisation accrues : tri du
courrier par I'lA, salles de courrier numériques (semblables a des boites de réception de courriels
numeérisés), casiers intelligents pour colis et « adresses numériques » mondiales comparables aux
noms de domaine Web (www.anytimemailbox.com). A mesure que les volumes de colis augmentent
(sous I'effet du commerce électronique et des livraisons urbaines), les réseaux de réexpédition efficaces
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et les plateformes technologiques de gestion du courrier prendront de I'expansion. Le role de Montréal
comme pole de télétravail (classée au 2e rang mondial dans des études récentes) laisse entrevoir une
demande durable pour ces services (statistique.quebec.ca). Les modifications Iégislatives (p. ex.
I'évolution de la réglementation postale) et la concurrence de nouveaux acteurs de la logistique
faconneront les tarifs et les offres.

En somme, les services de boite aux lettres virtuelle et d’adresse professionnelle a Montréal constituent
un écosysteme bien établi et diversifié qui conjugue les besoins postaux traditionnels a la souplesse du
numeérique. Ce rapport examine chaque dimension — origines historiques, mécanismes de service, paysage
du marché et trajectoires prévues — pour informer les parties prenantes (entrepreneurs, décideurs publics,
fournisseurs de services) de la situation actuelle et de I'orientation future du marché montréalais de la
réexpédition du courrier et des bureaux virtuels.

Introduction et contexte

Le concept du bureau physique a été radicalement redéfini au 21e siécle. A Montréal comme ailleurs, les
progres technologiques, les changements démographiques et les pressions économiques ont stimulé la
demande de télétravail et d'infrastructures d'entreprise connexes. Le Québec, avec Montréal en téte, dispose
d’'une main-d’ceuvre hautement scolarisée et multiculturelle et est devenu un p6le d’attraction pour les
entreprises technologiques et les entreprises en démarrage (statistique.quebec.ca). Dans ce contexte,
disposer d’'une adresse professionnelle (pour I'immatriculation, 'image de marque et la correspondance
gouvernementale) est un besoin fondamental pour toute entreprise, mais les locaux de bureau codtent cher.
Les services de bureau virtuel et d’adresse postale répondent a ce besoin en dissociant les infrastructures
de courrier et de communication des espaces de travail physiques (www.anytimemailbox.com).

Historiguement, le courrier était géré par le personnel sur place et les bureaux de poste locaux; les entreprises
privilégiaient des solutions comme la location de cases postales ou la mise en place d’agences de réception
du courrier. Toutefois, I'essor du courriel et des documents numériques a graduellement réduit le volume de
correspondance courante, réservant le courrier physique principalement aux documents essentiels (contrats,
avis officiels, cheques). Parallelement, I'expansion d’Internet a rendu possibles les équipes internationales et
les modes de vie nomades. Comme la continuité du courrier ne pouvait plus reposer sur un seul lieu de travail,
de nouvelles solutions sont apparues : services de salle de courrier numérique, numeérisation et réexpédition
par I'intermédiaire de l'infonuagique, et adresses virtuelles dans les centres de travail partagé. La « boite aux
lettres virtuelle » d’aujourd’hui réunit ces éléments dans un service par abonnement : les transporteurs
postaux livrent le courrier a une véritable adresse municipale gérée par le service, le contenu est
numérisé et téléversé en ligne, et les articles physiques peuvent étre réexpédiés selon les instructions
de l'utilisateur (www.reviano.com) (www.anytimemailbox.com).

Au Québec et au Canada, les cadres réglementaires se sont adaptés a ces tendances. Les autorités fiscales
(CRA/ARC) exigent que les entreprises conservent une adresse municipale canadienne enregistrée pouvant
recevoir de la correspondance (useauteur.com). La plupart des registres provinciaux des sociétés reprennent
cette exigence. Toutefois, aucun n’interdit I'utilisation d'un service commercial de boite aux lettres, pourvu qu'il
respecte les criteres. Le transporteur postal national du Canada (Postes Canada) offre lui-méme un service de
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réacheminement du courrier a la demande de I'utilisateur, mais I'essor des fournisseurs privés et des espaces
de travail partagé a permis de proposer des niveaux de service spécialisés aux travailleurs autonomes et aux
microentreprises. Comme le souligne une synthése du secteur, “with the rise of distributed teams and digital
workflows, physical mailrooms and offices feel out of step” (www.anytimemailbox.com) : les plateformes de
courrier virtuel comblent ce vide.

Ce rapport examine ces plateformes dans le contexte montréalais de 2026. Nous commencons par clarifier la
terminologie et les catégories de services, puis analysons le fonctionnement et les aspects économiques de la
réexpédition du courrier et de la gestion des colis (avec des données sur la croissance du commerce
électronique et I'adoption du télétravail comme facteurs moteurs). Nous présentons les principaux services et
comparons leurs fonctionnalités sous forme de tableaux. Les considérations juridiques et fiscales propres au
Québec sont examinées (y compris le droit de la domiciliation et les répercussions de la loi 96). Les points de
vue des consommateurs (exemples d’entrepreneurs et d’acheteurs en ligne) et les indicateurs du marché
éclairent une analyse équilibrée. Enfin, nous nous penchons sur les innovations a venir (1A, logistique
intelligente, tendances réglementaires) pour évaluer I'orientation des services de courrier. Tout au long du
rapport, chaque affirmation s’appuie sur des données a jour et des références spécialisées, des statistiques
gouvernementales sur le travail aux rapports annuels de Postes Canada, en passant par les livres blancs du
secteur et les nouvelles.

Evolution du courrier et des bureaux :
contexte historique

Pour comprendre le paysage actuel des boites aux lettres virtuelles, il faut saisir comment la gestion du
courrier et le travail de bureau ont évolué :

o Déclin du courrier papier : Le Canada, comme d'autres pays développés, a connu un sommet du
courrier de lettres au début des années 2000, suivi d'un recul constant & mesure que les
communications numériques s'imposaient (www.canadapost-postescanada.ca). Le rapport de 2024 de
Postes Canada observe qu’au cours des deux derniéres décennies, les Canadiens “began receiving
less mail and more parcels from online shopping” (www.canadapost-postescanada.ca). A Montréal, les
immeubles historiques et les quartiers d’affaires étaient autrefois le théatre d’'un va-et-vient de lettres et
de circulaires; aujourd’hui, plus de la moitié des communications sont numériques.

« Essor du commerce électronique et des colis : Contrairement au recul des lettres, les livraisons de
colis ont bondi. En 2019, les colis constituaient déja le principal segment de revenus de Postes
Canada, et la pandémie de COVID-19 a entrainé un essor sans précédent du commerce électronique
(www.canadapost-postescanada.ca). Les mesures en témoignent : les ventes au détail en ligne au
Canada ont a peu prés quadruplé depuis 2019 (www150.statcan.gc.ca) (atteignant 4,4 milliards de $ en
janvier 2026, soit 6,2 % de toutes les ventes au détail (www150.statcan.gc.ca)). Comme les acheteurs
en ligne (consommateurs et détaillants) expédient un nombre croissant de colis, la circulation postale
montréalaise s’est fortement orientée vers la logistique. La région métropolitaine de Montréal, en tant
gue pble économique, traite une part importante du volume de marchandises et de colis du Canada.
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« Travail partagé et bureaux virtuels : Les années 2010 ont été marquées par une métamorphose de la
culture du travail et la multiplication des espaces de travail partagé. Leur nombre mondial a atteint
~42 000 au milieu des années 2020 (allwork.space). Les exploitants montréalais d’espaces de travalil
partagé (p. ex. 2727 Coworking, Crew Collective, WeWork, etc.) ont tiré parti de la demande en
proposant des forfaits de bureau virtuel : ils disposaient déja d’adresses de choix, de salles de
courrier et de personnel a I'accueil, de sorte qu’offrir des services d’adresse et de courrier aux
personnes qui n'occupaient pas les lieux était rentable (www150.statcan.gc.ca). Ces exploitants, avec
les entreprises traditionnelles de bureaux virtuels (Regus, Spaces, etc.), ont Iégitimé le modéle : comme
le souligne 2727 Coworking, des dizaines de milliers de professionnels considerent maintenant
I'adresse professionnelle virtuelle comme une dépense d’entreprise courante. En 2025, des sondages
indiquaient que 55 % des sociétés dans le monde utilisaient des solutions flexibles ou de travail partagé
pour leurs équipes hybrides (allwork.space), intégrant ainsi les adresses virtuelles a leur stratégie.

« Accélération liée a la pandémie : A la suite des fermetures liées a la COVID-19, les entreprises se
sont empressées de maintenir leurs activités a distance. Pour répondre aux besoins de courrier
professionnel déja établis, les systemes de réexpédition existants se sont révélés inestimables. Les
nouvelles entreprises en démarrage et les travailleurs autonomes se sont tournés massivement vers les
bureaux virtuels : “virtual office sign-ups at major operators like Regus grew substantially between 2020
and 2022”. A Montréal, ol les taux de télétravail sont élevés (environ 45 % en 2022
(statistiqgue.quebec.ca)), la demande de solutions de courrier & distance a bondi.

Ces tendances convergent dans le concept de boite aux lettres virtuelle : une solution numériqgue moderne
qui remplace la boite aux lettres physique du bureau. Les clients louent une adresse (habituellement dans un
quartier d’affaires central), recoivent un avis a 'arrivée du courrier et autorisent des actions (numérisation,
réexpédition, déchiquetage) dans une interface en ligne (www.reviano.com). Les colis sont conservés, puis
regroupés pour I'expédition ou expédiés sur demande. La diaspora canadienne, les voyageurs fréquents et les
entreprises qui travaillent a distance y voient un service indispensable.

Le tableau 1 ci-dessous compare les principaux modeéles de courrier et d’adresse :

Service de boite aux Bureau virtuel

Fonctionnalité/aspect

Type d’adresse

Réception du courrier

Avis de réception du courrier

Numérisation du courrier

Case postale de Postes
Canada

Numeéro de case postale (au
bureau de poste)

Oui (seulement le courrier de
Postes Canada au bureau de
poste)

Non (il faut vérifier la case sur
place)

Non

Montreal coworking - Private offices - Business addresses

lettres virtuelle

Véritable adresse
municipale (immeuble
commercial)

Oui (tous les transporteurs,
courrier et colis)

Oui (alerte par
courriel/application)

Oui (numérisation et
téléversement du courrier
numérique)

Véritable adresse municipale
(emplacement d’affaires de
choix)

Oui (tous les transporteurs,
courrier et colis)

Oui

Oui (si comprise dans le forfait)
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Fonctionnalité/aspect

Réexpédition du courrier (a
une autre adresse)

Réception des colis

Dépot de cheques

Option de mise au

rebut/déchiquetage

Réponse téléphonique par
une personne

Acces a des salles de
réunion

Image professionnelle

Admissibilité a une fiche
d’établissement Google

Co(it mensuel (habituel)

Case postale de Postes
Canada

Oui (moyennant des frais
supplémentaires, partout au

Canada)

Non (lettres seulement)

Non

Non

Non

Non

Moyenne (« adresse non
résidentielle »)

Non (les cases postales sont
interdites)

15 $-40 $ (case postale
seulement)

Service de boite aux
lettres virtuelle

Oui (réexpédition
nationale/internationale)
Oui (conservation,

entreposage et envoi)

Souvent (service
supplémentaire)

Oui (déchiquetage sur
place)

Non

Non

Bonne (adresse municipale;
personnel d’'une 3e partie)

Peut-étre (selon la
vérification de I'entreprise)

50 $-100 $ (forfaits de base,
courrier seulement)

Bureau virtuel

Oui

Oui (conservation,
entreposage et envoi)

Souvent (service
supplémentaire)

Oui
Oui (habituellement dans le
forfait de niveau 3)

Oui (dans le cadre du forfait)

Excellente (adresse
prestigieuse et image de
marque)

Oui

100 $-300 $ et plus (bureau
virtuel complet)

Tableau 1 : Comparaison des solutions de courrier et d’adresse. Principales différences : les boites aux lettres

virtuelles utilisent une adresse municipale (utilisable pour les formalités d’entreprise et I'image de présence
physique) et offrent des fonctionnalités numériques; les cases postales ne sont pas admissibles comme

adresse d’entreprise. Les bureaux virtuels regroupent simplement les services de courrier avec des avantages

téléphoniques et de bureau.

Le reste du rapport examine chaque aspect : le fonctionnement de la réexpédition du courrier, les défis de la

gestion des colis, le r6le des services d’adresse professionnelle, un portrait du marché et une analyse

prospective. Nous clarifions d’abord la terminologie et la portée des services.

Définition des services : réexpédition du
courrier, gestion des colis, adresses
professionnelles

Services de réexpédition du courrier : lIs répondent au probléeme de la réception de correspondance

postale lorsqu’on veut éviter que les articles s’accumulent dans un lieu sans surveillance. Dans le cadre d'un
forfait de réexpédition, le client désigne une adresse postale stable (souvent fournie par un service privé ou,
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pour les personnes qui déménagent, une adresse temporaire). Lorsque le courrier arrive a cette adresse, le
service le « réexpédie » a I'adresse réelle du client selon un calendrier choisi (p. ex. chague semaine). La
réexpédition peut consister a renvoyer physiquement chaque lettre par messagerie ou a la remettre a la poste,
ce qui entraine des frais d'affranchissement. Dans les boites aux lettres numériques, la réexpédition peut
combiner des processus physiques et numériques : le courrier prioritaire (relevés bancaires, contrats,
passeport) peut étre réexpédié physiquement, tandis que les autres envois sont ouverts et numérisés pour
étre transmis en ligne. Postes Canada offre elle-méme des forfaits de réacheminement du courrier
personnel (pour les déménagements) et de réacheminement temporaire du courrier par abonnement, mais
ceux-ci déplacent simplement tout le courrier d’'une adresse municipale a une autre (www.canadapost-
postescanada.ca). Les entreprises indépendantes de boites aux lettres virtuelles, pour leur part, séparent
généralement la réexpédition de la numérisation, donnant aux utilisateurs un contrdle détaillé sur chaque
article (www.reviano.com).

Tous les Canadiens qui déménagent souvent ont déja eu affaire au systéme de Postes Canada. Il est fiable,
mais rigide (réservation préalable obligatoire, application a tout le courrier, aucune numérisation). Les
réexpéditeurs privés se distinguent en offrant, par exemple, des combinaisons de humérisation et de garde
du courrier (une partie du courrier est numérisée, l'autre est conservée jusqu’a un essai a blanc), des
abonnements pour les faibles volumes et des options d’expédition internationale. Par exemple, un utilisateur
montréalais peut faire envoyer son courrier a un fournisseur d’espace de travail partagé de Montréal, qui
numeérise les lettres en PDF dans un délai de 24 heures et réexpédie les colis sélectionnés a un bureau de
Toronto.

Services de gestion des colis : lls englobent la réception, I'entreposage et I'expédition des colis. Un élément
clé qui les distingue du simple courrier est le regroupement des colis. Lorsque les personnes qui achetent en
grande quantité utilisent une adresse aux Etats-Unis ou en Europe, leurs colis provenant de plusieurs
détaillants peuvent s’accumuler a I'entrepét. Un service de réexpédition de colis les réunit (« regroupe »)
ensuite en un seul envoi plus volumineux. Cela peut réduire considérablement les frais d’expédition (grace aux
économies permises par les tarifs forfaitaires pour les envois lourds) et les frais de douane par colis
(www.shipbymail.com). Les entreprises de regroupement efficaces réduisent le volume superflu des
emballages d’origine et choisissent le transporteur le mieux adapté a chaque destination. Dans le contexte
montréalais, de nombreuses entreprises et personnes importent des marchandises des Etats-Unis; en utilisant
une adresse intermédiaire américaine (comme un entrept a Miami ou & New York) et le regroupement, elles
évitent les frais postaux canadiens liés aux petits envois.

En revanche, la gestion des colis souléeve certaines préoccupations, notamment le dédouanement, I'assurance
et le suivi. Les réexpéditeurs doivent agir comme importateurs officiels pour certains envois, et bon nombre
offrent de I'aide pour le paiement anticipé des droits et de la TVA. Les principaux services (p. ex. ShipByMail,
ForwardingMe, ShipLink) se concentrent soit sur les envois entrants (de I'étranger vers le Canada), soit sur les
envois sortants, tandis que les entreprises de boites aux lettres virtuelles mettent habituellement I'accent
sur les envois entrants, en faisant appel a Postes Canada ou a des services de messagerie. Comme la part de
Postes Canada dans le marché canadien des colis a lui seul est tombée a ~24 % (www.canadapost-
postescanada.ca) sous l'effet de la concurrence, les fournisseurs privés de livraison de colis (Purolator, UPS,
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FedEXx) et les entreprises en démarrage se disputent vigoureusement ce créneau. Certains bureaux virtuels
ont conclu des partenariats avec des transporteurs — par exemple, Regus utilise le réseau FlexiLivraison de
Postes Canada — pour accélérer les dépbts locaux.

Services d’adresse professionnelle (bureau virtuel | domiciliation) : Ces services fournissent une
adresse municipale commerciale aux entreprises, méme si elles n'ont pas de bureau physique. Au Québec,
c’est ce qu’on appelle la « domiciliation », qui donne a une entreprise le droit [égal d’utiliser une adresse
prestigieuse comme siege social. Le Registraire des entreprises du Québec le permet; un véritable immeuble
doté de personnel est le choix pratique, parce que I'entreprise y conserve ses livres ou les rend accessibles
ailleurs au Québec et que les documents y sont signifiés. Les lignes directrices des autorités fiscales
provinciales vont dans le méme sens : I’Agence du revenu du Canada exige une adresse municipale
canadienne pour une entreprise enregistrée (les cases postales ne sont pas permises) (useauteur.com). Les
fournisseurs d’'adresses virtuelles doivent donc s'assurer que leurs établissements permettent I'ouverture de la
correspondance officielle.

Au-dela du courrier, les bureaux virtuels offrent souvent un soutien supplémentaire : réponse téléphonique
par une réceptionniste, transfert d’appels et installations de bureau a usage ponctuel (salles de réunion,
postes en espace de travail partagé). Des entreprises montréalaises comme 2727 Coworking ou Propulsio360
commercialisent des forfaits de bureau virtuel adaptés aux entrepreneurs locaux, combinant la gestion du
courrier a des services entierement bilingues frangais-anglais (en réponse a la législation linguistique
guébécoise, la loi 96). Comme il est mentionné a la section 1, I'utilisation de ces services pour les constitutions
en société et les dépbts de documents augmente rapidement; une analyse sectorielle estimait que “30—40 %
of new small business registrations in Montreal now use virtual or coworking addresses rather than residential
addresses”.

En pratique, de nombreux clients organisent leurs services par niveaux. Un forfait de niveau 1 pourrait étre «
Adresse professionnelle seulement » (50 $-100 $/mois) : uniquement I'adresse inscrite au dossier, la
réception et la garde de base du courrier, et la cueillette sans rendez-vous. Le niveau 2 (100 $-175 $) ajoute
la numérisation et la réexpédition sur demande. Le niveau 3 (175 $-300 $ et plus) ajoute un soutien
administratif complet et des options de téléphonie et de salles de réunion. Il en résulte un systéme modulaire :
les clients choisissent les services de courrier seuls ou les combinent a des fonctionnalités de bureau. La
section 5 examine cet aspect plus en détail.

La réexpédition du courrier en détail

Les services de réexpédition du courrier résolvent des défis logistiques tant pour les particuliers que pour les
entreprises :

« Fonctionnement : L'abonné conserve une adresse de réception stable (souvent par l'intermédiaire
d’un fournisseur de services). A l'arrivée du courrier, le fournisseur consigne l'article et exécute les
instructions de I'utilisateur. Pour les lettres, les options courantes sont : numérisation et envoi par
courriel, réexpédition par courrier ordinaire ou messagerie, ou déchiquetage. Pour chaque article,
I'utilisateur voit habituellement une image d’apercu et choisit une action dans un tableau de bord Web
ou une application mobile (www.reviano.com) (www.postscanmail.com). Par exemple, une travailleuse
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autonome de Montréal pourrait faire ouvrir ses documents juridiques et les faire numériser en PDF dans
un délai de 24 heures, tandis que les petits colis seraient conservés jusqu’a ce qu’elle demande leur
expédition.

» Technologie des plateformes : Les services modernes utilisent des systémes en ligne sécurisés. Le
courrier est classé et photographié dans une installation centrale ou un réseau de centres locaux. Le
destinataire recoit rapidement des avis. De nombreux fournisseurs intégrent le stockage infonuagique,
ce qui permet aux clients de constituer des archives consultables de leur courrier antérieur
(www.reviano.com) (www.postscanmail.com). Les applications mobiles permettent de gérer le courrier
en déplacement, comme on consulte ses courriels. Par exemple, PostScanMail annonce un accés en
ligne 24/7 a tout le courrier et un stockage numérique illimité (www.postscanmail.com), ce qui illustre
I'approche infonuagique de ces plateformes.

« Comparaison avec la réexpédition traditionnelle : Le service de réacheminement de Postes Canada
se limite strictement aux déménagements pour une durée déterminée (6—12 mois) et ne numérise pas
le contenu (www.canadapost-postescanada.ca). Les colts peuvent étre élevés (p. ex. 120 $/an pour les
particuliers, davantage pour les entreprises). Les services privés ciblent soit les besoins continus
(entreprises qui ont besoin d’une gestion permanente du courrier), soit les lacunes de la couverture de
Postes Canada (par exemple, la réexpédition depuis I'extérieur du Canada). Un créneau en croissance
est celui de la réexpédition économique pour les nomades : des entreprises comme ForwardingMe
(établie au Québec) s’adressent expressément aux Canadiens et aux Québécois a I'étranger en offrant
des adresses canadiennes qui réexpédient le courrier a I'international. Un autre créneau est celui des
services a adresses multiples (p. ex. Anytime Mailbox permet aux utilisateurs de conserver plusieurs
adresses dans le monde au sein d’'un seul compte (www.reviano.com)).

« Considérations de colt : Au Canada, les forfaits de boite aux lettres virtuelle d’entrée de gamme
peuvent commencer autour de 10 $-20 $/mois (pour un nombre limité de numérisations ou d’articles) et
augmenter selon le volume de courrier. Certains fournisseurs utilisent une tarification a la carte : par
exemple, CanadianAddress.ca ne facture aucuns frais mensuels, mais demande 2 $ par article de
courrier et 10 $ par colis (www.savvynewcanadians.com). D'autres regroupent des allocations de
numeérisation et d’affranchissement par niveaux (voir le tableau 2). Les frais supplémentaires
comprennent souvent les numérisations additionnelles (~3 $ par numérisation de 10 pages
(www.savvynewcanadians.com)) ou la réexpédition (les frais d'affranchissement du transporteur et des
frais de manutention). Le regroupement des envois permet de réaliser des économies d’échelle :
iPostall affirme que I'utilisation de centres internationaux a tarifs réduits “can save up to 80 %” sur les
frais de réexpédition (webinarcare.com). Nous analysons les colts comparatifs a la section 6.

« Sécurité et conformité : Les fournisseurs de réexpédition doivent respecter la réglementation postale
et les exigences de vérification de I'identité (aux Etats-Unis, par exemple, le formulaire USPS 1583 est
requis pour désigner des mandataires chargés de recevoir le courrier (www.postscanmail.com)). Au
Canada, des regles semblables de connaissance du client s’appliquent pour freiner la fraude postale.
Les fournisseurs de qualité offrent le chiffrement des images stockées et des protocoles de destruction
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sécurisée du courrier déchiqueté. La protection de la vie privée est aussi un argument de vente : les
propriétaires d’entreprise évitent d'utiliser leur adresse résidentielle, et les dossiers publics n’affichent
gue l'adresse du fournisseur.

Note réglementaire et juridique

Pour les entreprises, 'Agence du revenu du Canada (ARC) exige une adresse postale enregistrée ou la
correspondance peut étre recue de facon fiable (useauteur.com). Point essentiel, il doit s’agir d’'une adresse
municipale physique : les cases postales sont explicitement interdites (useauteur.com). Les registres
provinciaux des sociétés (p. ex. le REQ au Québec, le Registre des entreprises de I'Ontario) exigent eux aussi
une véritable adresse dans leur territoire (useauteur.com). Les services de boite aux lettres virtuelle répondent
généralement a ces critéres : ils fournissent des locaux de bureau légitimes. Comme I'observe Auteur,
I'entreprise Bewerera : “Virtual mailbox services that operate from commercial addresses meet CRA criteria —
provided they are set up to receive mail on your behalf at a real street address.” (useauteur.com). Les services
de réexpédition du courrier a Montréal peuvent donc servir d’adresse officielle d’entreprise, a condition que le
fournisseur confirme qu’il accepte le courrier gouvernemental.

Gestion et réexpédition des colis

L'essor du commerce électronique a fait des colis une composante croissante des services de courrier, ce qui
exige une gestion spécialisée :

» Réception et entreposage : Les centres de boites aux lettres virtuelles acceptent non seulement les
lettres, mais aussi les colis. lls disposent souvent d’installations d’entreposage pour les conserver
(parfois gratuitement pendant une période limitée, p. ex. 30 jours (www.shipbymail.com)). Les services
d’adresse a Montréal acceptent les envois de Postes Canada, des services de messagerie (Skip the
Dishes, Purolator, DHL, FedEx, etc.) et parfois des camions de transport de marchandises.

* Regroupement : L'outil le plus puissant de la réexpédition de colis est le regroupement des envois.
Comme I'explique le blogue de logistique en ligne ShipByMail, “combining multiple packages into one
shipment significantly lowers your shipping costs” (www.shipbymail.com). Concrétement, le réexpéditeur
déballe les boites regues, remballe tous les articles dans une seule boite optimisée et expédie cet envoi
unique. Cela réduit le poids volumétrique et les frais de courtage (www.shipbymail.com). Pour les clients
canadiens qui commandent aupres de plusieurs détaillants américains, le regroupement permet souvent
d’économiser des dizaines de dollars par colis (ShipByMail constate des économies habituelles de 30
$-100 $ CA sur les envois regroupés (www.shipbymail.com)).

« Réexpédition internationale : De nombreux utilisateurs montréalais tirent parti de la réexpédition
mondiale : par exemple, pour acheter des appareils électroniques aux Etats-Unis ou des médicaments
en Europe. Un modéle courant consiste & conserver une adresse ameéricaine par l'intermédiaire d'un
service (p. ex. Planet Express, MyUS), puis a faire expédier les marchandises au Canada par un
réexpéditeur. Ces services offrent souvent une optimisation des droits et taxes — par exemple, en
divisant les envois pour qu'’ils restent sous 20 $ afin d’éviter les droits. Dans certains cas, les entreprises
utilisent les réexpéditeurs pour profiter de tarifs d’expédition américains plus bas (pas de TPS sur les
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services américains, etc.), bien que I'expédition transfrontaliére soit réglementée par les douanes. Tous
les envois entrant au Canada d’une valeur supérieure a 20 $ doivent étre dédouanés; les réexpéditeurs
réputés s'occupent des formalités (en facturant les droits a l'utilisateur).

» Colits : Les tarifs de réexpédition de colis varient selon le poids, les dimensions et le service de
messagerie. Certains services de courrier offrent des tarifs forfaitaires ou répercutent les rabais de
volume de Postes Canada. D’autres (comme Regus ou Spaces) peuvent facturer des frais par boite (p.
ex. 5 $-10 $ pour la manutention), en plus des frais d’affranchissement réels. Les comparaisons de
colts sont complexes; toutefois, les expériences des utilisateurs indiquent que, pour des volumes
modérés, les services de bureau virtuel sont concurrentiels avec les grands transporteurs de colis pour
le transport intérieur, mais peuvent étre plus chers pour les besoins express. Leur principal intérét réside
dans la commodité et le regroupement.

« Limites et traitement particulier : Les articles surdimensionnés, les denrées périssables et les
marchandises soumises a des restrictions nécessitent une attention particuliére. Les fournisseurs de
boites aux lettres virtuelles fixent habituellement des limites de taille et de poids (p. ex. <2 m3) pour
gérer I'entreposage. L'assurance des articles (surtout les bijoux et les appareils électroniques) est
généralement offerte en supplément. Les services montréalais annoncent la prise en charge d’'ceuvres
d’art, d’antiquités et d’autres biens de grande valeur au cas par cas. De nombreux réexpéditeurs
coordonnent aussi leurs activités avec des services de messagerie tiers pour le « dernier kilométre »
vers les adresses canadiennes éloignées.

Services d’adresse professionnelle et de
domiciliation

Une catégorie distincte, mais connexe, regroupe les services qui fournissent une adresse professionnelle
(souvent appelés services de « bureau virtuel ») :

» Objectif : Les entrepreneurs, les travailleurs autonomes et méme les sociétés établies utilisent des
adresses virtuelles pour projeter une image crédible. A Montréal, cet avantage est particuliérement
précieux : les clients percoivent une adresse au « centre-ville » comme plus Iégitime qu’une adresse
dans une banlieue résidentielle. De plus, la conformité réglementaire est un facteur déterminant. En
vertu des lois fédérales et provinciales, une entreprise (méme une entreprise individuelle) doit conserver
une adresse d’affaires valide. L'utilisation de I'adresse résidentielle expose le propriétaire a des risques
pour sa vie privée et donne une image peu professionnelle (useauteur.com). Par exemple, un graphiste
travailleur autonome pourrait louer une adresse prés de Griffintown pour éviter d’indiquer I'adresse de
son condo sur son matériel promotionnel et pour simplifier ses relations avec les banques et les
autorités fiscales.

« Exigences légales (Canada/Québec) : L'ARC précise que I'adresse enregistrée d’une entreprise
doit étre au Canada, étre une adresse municipale physique et pouvoir recevoir du courrier
(useauteur.com). Au Québec, le Registraire des entreprises impose la méme exigence : “Addresses
used for corporate filings must be real physical locations (not P.O. Boxes) and able to receive mail.”.
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Une latitude est accordée : 'ARC n’interdit pas une adresse de service virtuel. Comme le souligne
Auteur, le gouvernement s'intéresse uniguement a la nature de I'adresse, et non a la personne qui
I'utilise : les boites aux lettres virtuelles de fournisseurs légitimes “satisfy CRA, provincial registries, and
Canadian banks” (useauteur.com).

La législation linguistique québécoise (loi 96) apporte une nuance. Si I'adresse virtuelle est utilisée pour
une entreprise qui a une clientele francophone, I'accueil et les inscriptions écrites doivent étre en
frangais. De nombreux fournisseurs montréalais de bureaux virtuels sont bilingues pour répondre a
cette exigence.

» Traitement fiscal : Les dépenses de bureau virtuel sont normalement entierement déductibles aux
fins de I'impdt sur le revenu, comme tout loyer commercial. Cela comprend les frais mensuels du
service d’adresse et de courrier ainsi que les colts accessoires (réponse téléphonique, location de
salles de réunion). Pour les travailleurs autonomes et les petites sociétés, il s'agit d’'une dépense
d’entreprise a 100 % qui n’est pas assujettie a la TPS/TVH puisqu’il s’agit d'un service.

o Portrait du marché : La clientéle montréalaise des adresses virtuelles comprend :

o Les entreprises en démarrage et les travailleurs autonomes : qui ont besoin d’un lieu pour
constituer leur entreprise en société et rassurer les investisseurs.

o Les entreprises a domicile : qui souhaitent séparer leurs adresses personnelle et
professionnelle.

o Les entreprises internationales : qui recherchent une présence locale (certaines entreprises
américaines immatriculent des entités québécoises et utilisent des bureaux virtuels ici).

o Les expatriés : des Canadiens a I'étranger qui utilisent une adresse montréalaise pour maintenir
un point d’attache.

Les centres de travail partagé sont d’importants fournisseurs de ces adresses. Par exemple, des
espaces comme le Centre d’Affaires du Vieux-Montréal ou Clevver commercialisent des forfaits qui
comprennent un « domicile Iégal » et une assistance facultative (gestion du courrier, téléphone
d’affaires). Des entreprises indépendantes (Propulsio 360°, « Virtual Office » de WeWork, etc.) sont
aussi présentes sur ce marché. L'offre semble abondante : une simple analyse de Google Ads a fait état
de centaines d’entreprises qui enchérissent chaque mois sur les mots-clés « virtual office Montreal ».

« Vie privée et image : Une comparaison attentive fait ressortir les avantages intangibles : une adresse
de bureau virtuel conféere une image tres professionnelle (immeuble haut de gamme, accueil doté de
personnel) et souvent 'admissibilité a une fiche d’établissement Google, deux avantages absents
des cases postales. A l'inverse, une simple boite aux lettres virtuelle donne une impression de
professionnalisme moyenne (adresse municipale, mais possiblement dans un centre de courrier sans
personnel). Ces perceptions, bien que subjectives, peuvent influencer la confiance des clients et le
marketing.

En somme, obtenir une adresse virtuelle a Montréal est une pratique d’affaires courante. Elle résout le «
probléme d’adresse » des entreprises a distance tout en respectant les exigences légales. A la section 6, nous
comparerons des offres représentatives de services d’'adresse virtuelle.
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Le marché des fournisseurs de services

Montréal et 'ensemble du Canada sont desservis par un mélange de marques internationales de boites
aux lettres et de petits exploitants canadiens spécialisés. Les principales catégories comprennent :

o Boites aux lettres numériques mondiales : Des entreprises comme iPostall, Anytime Mailbox,
Earth Class Mail et MailMate (principalement établies aux Etats-Unis) ont étendu leur offre d’adresses
au Canada. Par exemple, iPostall propose plusieurs adresses a Montréal et au Québec (ipostall.com),
ainsi que des adresses dans d’autres provinces (www.reviano.com). Anytime Mailbox, bien que d’origine
américaine, annonce “57 Canadian addresses in 5 provinces including QC” (www.reviano.com). Ces
entreprises disposent généralement d’applications avancées et peuvent servir une clientéle
internationale (expatriés, voyageurs fréquents).

» Spécialistes du Canada et de I’Amérique du Nord :

o PostScanMail : Une entreprise américaine qui offre de nombreuses adresses dans le monde;
elle propose des pages consacrées a Montréal (www.postscanmail.com).

o CanadianAddress.ca : Un service établi a Montréal (Québec seulement), axé sur la réexpédition
a faible colt (aucuns frais mensuels, facturation a I'article (www.savvynewcanadians.com)). Il
s’adresse aux petites entreprises et aux particuliers qui n’ont besoin que d’une réexpédition
occasionnelle.

o eSnail.ca : Etablie & Vancouver, avec des bureaux aussi & Toronto et & Edmonton. eSnail cible
les personnes sans adresse canadienne (immigrants, expatriés) et offre la numérisation et le
stockage de PDF (www.savvynewcanadians.com).

o ForwardingMe : Une entreprise de Laval, au Québec, qui se concentrait initialement sur le
courrier recu au pays par les expatriés canadiens (ca.linkedin.com). Elle conserve le courrier et
les colis et les expédie a I'international; elle est souvent utilisée par des Québécois qui vivent a
I'étranger.

» Chaines d’espaces de travail partagé et de bureaux virtuels :

o Regus/IWG, Spaces, WeWork, etc. : Ces chaines multinationales offrent des adresses a
Montréal pour le prestige qu’elles procurent dans les milieux financiers ou sur le plan marketing.
Elles combinent la gestion du courrier a des services facultatifs de réceptionniste. Regus
Montréal, par exemple, inclut la numérisation du courrier, la réexpédition et les salles de réunion
dans la description de ses forfaits. Il s’agit habituellement d’offres haut de gamme destinées aux
sociétés.

o Entreprises locales de travail partagé : 2727 Coworking, Crew, Morgan et d’autres offrent aussi
des services de courrier aux membres et aux hon-membres. Certaines proposent des prix plus
bas grace a leurs activités locales.

o Centres d’affaires : Les exploitants traditionnels de centres d'affaires (p. ex. Centre d’Affaires du
Vieux-Montréal) offrent la domiciliation et des boites aux lettres. Ils sont bien établis dans
I'écosysteme réglementaire québécois (personnel souvent bilingue, expérience des constitutions
en société).
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« Entreprises de regroupement du courrier et des colis : Certains acteurs se concentrent

exclusivement sur le commerce électronique transfrontalier : ils offrent une adresse américaine ET des
services d'expédition vers le Canada (p. ex. ShipByMail, ShipLink, Stackry, MyUS). Ces services sont

populaires auprées des acheteurs en ligne avertis, mais moins pertinents pour les entreprises locales.

Le modeéle varie selon le fournisseur, mais les fonctionnalités de base s’articulent autour de la numérisation
du courrier, de I'entreposage, de la réexpédition et de la réception des colis. Les stratégies de tarification

different : certains facturent les boites aux lettres a I'article, d’autres proposent des abonnements selon le

volume, d’autres encore offrent des forfaits de numérisation illimitée (fig. 2). L'utilisateur doit évaluer ses

besoins (lettres mensuelles ou colis lourds, envois nationaux ou internationaux, utilisation occasionnelle ou
continue) pour choisir la solution la mieux adaptée.

Le tableau ci-dessous (tableau 2) résume l'offre d'une sélection de fournisseurs et en illustre la diversité. Il

comprend des marques mondiales ayant des établissements canadiens ainsi que des services propres au

Canada.

Fournisseur

iPostall

Anytime
Mailbox

PostScanMai
|

CanadianAd
dress

eSnail.ca

Emplacements des
adresses (Canada)

Plusieurs, dont
Montréal (H2N 2J2,
entre autres)
(ipostall.com)

~57 emplacements au
Canada (Ontario,
Québec, etc.)
(www.reviano.com)

Etats-Unis et quelques
emplacements
canadiens (Toronto,
Vancouver)
(www.savvynewcanadia
ns.com)

Québec : Montréal
(secteur central)

Vancouver, Toronto,
Edmonton

Numéris
ation du

courrier
?

Oui

Oui

Oui

Non
(facturati
on par
numeris
ation)

Oui
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Service de
colis

Oui (garde,
réexpéditio
n,
USPS/UPS
/DHL/etc.)

Oui

Oui

Oui
(entreposa
ge,
regroupem
ent)

Oui

Principales
fonctionnalités/remarques

22 villes au Canada
(www.reviano.com); dépét de
cheques; acces par application;
programmes de regroupement
(www.reviano.com)

Acteur de la premiére heure;
comprend des options de
déchiquetage et de dépot;
application pour téléphone
intelligent

Forfaits « illimités »; application
mobile; pages pour différentes
régions du monde; suivi des
envois

Frais uniques d’activation de 20

$; réexpédition facturée a l'article
(www.savvynewcanadians.com);

peu colteux pour une utilisation
occasionnelle

Destiné aux nouveaux
immigrants/expatriés; archives
PDF; 5 forfaits
(www.savvynewcanadians.com)

Tarif de départ

Forfaits a partir de ~10 $
US/mois
(www.reviano.com)

~5 $-10 $ US/mois selon
'emplacement
(www.savvynewcanadian
s.com)

Niveaux de 10 $-30
$/mois (voir le tableau
sur le site)

Aucuns frais mensuels; 2
$/article de courrier + 10
$/colis +
affranchissement
(www.savvynewcanadian
s.com)

Forfaits de 20 $-55 $

CA/mois (plusieurs
numeérisations)
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Fournisseur

ForwardingM
e

Spaces
(IWG)

Regus (IWG)

PuroPoste

Emplacements des
adresses (Canada)

Toronto, Vancouver,
Halifax, etc.

Centre-ville de Montréal
(plusieurs
emplacements)

Plusieurs centres
montréalais

Emplacements au
Québec

Numéris
ation du

courrier
?

Oui

Oui (par
un
partenair
e)

Oui

(numéris
ation du
courrier)

Non

Service de
colis

Oui
(réexpéditio
nvers
>200 pays)

Oui (par
des
partenaires

)

Oui
(entreposa
ge,
réexpéditio

n)

Oui (colis
en volume)

Principales
fonctionnalités/remarques

Adapté aux expatriés; adresses
de réception canadiennes et
américaines; regroupement des
envois

Chaine mondiale de travail
partagé; adresses luxueuses;
heures de réunion comprises
dans les forfaits

Centres prestigieux;
réceptionniste disponible (forfaits
supérieurs); réseau mondial

Un sous-service postal
québécois axé sur la
réexpédition de grands volumes
et la facturation pour les
entreprises

Tarif de départ

Forfaits a partir de 5 $—
20 $ CA/mois (Canada
seulement)

~100 $-300 $ CA/mois
(tous les services)

~100 $/mois de base
(plus frais par article)

Négocié selon le volume

Tableau 2 : Comparaison d’une sélection de fournisseurs de boites aux lettres virtuelles et d’'adresses

professionnelles (fonctionnalités/tarifs).

Remarques : Tous les fournisseurs offrent un acces en ligne 24/7. Les tarifs varient beaucoup selon la

complexité du forfait et la situation géographique. Les données proviennent des sites Web des fournisseurs

(www.reviano.com) (www.savvynewcanadians.com) et d’évaluations du secteur (www.reviano.com)
(www.savvynewcanadians.com). Les adresses montréalaises (p. ex. 'emplacement d’iPostall sur la rue

Chabanel) peuvent servir d'adresse officielle d’entreprise (ipostall.com).

Plusieurs constats ressortent du tableau 2 :

« Les services mondiaux (iPostall, Anytime) ont tendance a offrir des plateformes sophistiquées et une

tarification de style américain, et ajoutent de la valeur avec des services comme le dép6t de cheques.

lls doivent souvent convertir les prix (certains facturent en dollars américains).
e Ceux qui sont axés sur le Canada (CanadianAddress, eSnail, ForwardingMe) s’adaptent aux marchés

locaux avec une tarification en dollars canadiens; le paiement a I'utilisation de CanadianAddress peut

étre tres économique pour les petits utilisateurs.

» Les fournisseurs d’espaces de travail partagé et de bureaux virtuels regroupent le courrier et les
commodités physiques; leur colt plus élevé peut se justifier pour les grandes entreprises qui ont besoin

de salles de réunion.

» Les applications pour téléphone intelligent et I'automatisation des processus (p. ex. le tri par I'l|A) sont
de plus en plus mises de I'avant (dans les promesses a la mode du secteur

(www.anytimemailbox.com)), méme si, en pratique, la numérisation manuelle domine encore.
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Analyse des données : tendances du
marché et adoption

Taille et croissance du marché

Les données publiques fiables sur le secteur des boites aux lettres virtuelles sont limitées, car une grande
partie des données est privée. Nous pouvons toutefois déduire la demande a partir d’indicateurs connexes :

« Travail partagé et bureaux virtuels : L'analyse des espaces de travail flexibles révéle une croissance
fulgurante a I'échelle mondiale. Un rapport sectoriel de 2025 fait état d'un marché mondial de 21
milliards de $ US pour les espaces de travail flexibles, avec 5,5-6 millions d’utilisateurs dans le monde
(allwork.space). Méme si ces utilisateurs ne recourent pas tous aux services de courrier, ce chiffre
souligne le contexte plus large : le travail flexible est devenu courant. De plus, I'économie avancée de
Montréal et sa main-d’ceuvre bilingue en font un lieu attrayant : un sondage de 2021 la classait au 2e
rang mondial des villes pour les télétravailleurs (statistique.quebec.ca).

« Prévalence du télétravail : L'Institut de la statistique du Québec indique que ~35 % de la population
active québécoise faisait du télétravail en 2022 (statistique.quebec.ca), contre 45 % dans la région de
Montréal (statistique.quebec.ca). En Ontario, le taux était encore plus élevé (39 %). Avec une proportion
aussi élevée de télétravailleurs, de nombreuses entreprises ne conservent pas de bureaux fixes et
misent plutét sur la collaboration numérique. Fait essentiel, ces travailleurs ont toujours besoin
d’adresses et de services postaux, ce qui alimente le secteur des boites aux lettres virtuelles.

« Création de petites entreprises : Le Québec a enregistré un nombre record de nouvelles
immatriculations d’entreprises ces dernieres années. Bien que les chiffres exacts varient, des sources
du milieu du travail partagé estiment que des milliers de nouveaux dépodts auprés de la Chambre de
Commerce utilisent une adresse virtuelle chaque année. Par exemple, 2727 Coworking indique que
30-40 % des nouvelles immatriculations de petites entreprises montréalaises utilisent une adresse non
résidentielle. (Ce constat provient de leur analyse des dépbts au REQ.) Si, a titre hypothétique,
Montréal comptait 10 000 nouvelles entreprises par année, peut-étre 3 000—4 000 d’entre elles
utiliseraient une adresse virtuelle. Méme si les petites entreprises ne paient que 100 $/an pour les
services de courrier, cela représente une demande de plusieurs millions de dollars.

» Tendances du volume postal : Les données de Postes Canada illustrent des forces plus larges. Les
colis représentent maintenant la moitié des revenus de la société (www.canadapost-postescanada.ca).
Sa part de marché est passée de 62 % de la livraison de colis en 2019 a 24 % en 2024
(www.canadapost-postescanada.ca), signe d’'une forte fragmentation (concurrence). Cela laisse
entendre que les Canadiens utilisent plusieurs canaux (Purolator, Amazon Logistics et de plus petits
transporteurs) pour expédier des colis. Les fournisseurs de boites aux lettres virtuelles s’associent
souvent a ces transporteurs. Si Postes Canada livre une minorité des colis, les centres de courrier
privés sont des maillons essentiels de la chaine logistique. En volume, Postes Canada a livré plus de
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1,2 milliard de colis en 2023 (selon le rapport annuel de 2023). Méme une part de 5 % de ce volume
détournée vers des réexpéditeurs privés comme ceux mentionnés représente des dizaines de millions
de colis traités par les réseaux de boites aux lettres virtuelles.

* Incidence du commerce électronique : Le commerce de détail en ligne au Canada a plus que doublé
pendant la pandémie (www150.statcan.gc.ca) (avec un sommet en 2020). Au début de 2026, le
commerce électronique représentait environ 6,2 % du commerce de détail (www150.statcan.gc.ca)
(contre ~4 % en 2019 (www150.statcan.gc.ca)). Bien que la croissance du commerce électronique ait
ralenti aprés la pandémie, elle demeure bien au-dessus des niveaux d’avant 2020. Compte tenu de la
population de Montréal (~4 millions dans la région métropolitaine) et de son pouvoir d’achat, les ventes
en ligne au Québec dépassent probablement 4-5 milliards de $ par année. Chaque achat en ligne
comporte une étape d'expédition; le marché de la gestion des colis est donc considérable. Les
entreprises de boites aux lettres virtuelles font partie de cet écosysteme, particulierement pour les
entreprises et les consommateurs qui doivent gérer des retours ou des remboursements.

Profils et besoins des consommateurs

Qui utilise ces services, et pourquoi?

« Profils : Les utilisateurs urbains types sont des professionnels travailleurs autonomes (designers,
consultants, avocats), des propriétaires de petites entreprises et des vendeurs en ligne. S’y ajoutent les
nomades numériques et les expatriés (p. ex. les Canadiens vivant a I'étranger ou les télétravailleurs
étrangers enregistrés au Canada). Par exemple, des réexpéditeurs comme ForwardingMe ciblent
expressément les expatriés. Selon son matériel promotionnel, eSnail, a Vancouver, a commenceé par
servir des immigrants qui avaient besoin d’une adresse canadienne pour leurs démarches bancaires et
d’'immigration.

« Difficultés des utilisateurs : Les principales motivations comprennent la protection de la vie privée
(éviter que I'adresse résidentielle figure dans les dossiers publics et commerciaux), la mobilité
(voyageurs qui doivent recueillir leur courrier partout dans le monde) et le professionnalisme (présenter
une adresse reconnue comme lieu d’affaires). De nombreux résidents d’appartements n’ont pas de salle
de courrier sécurisée et utilisent les boites aux lettres virtuelles pour assurer la livraison de documents
importants. D’autres sont des étudiants a I'étranger qui utilisent 'adresse de membres de leur famille.

« Analyse colits-avantages : Sur le plan financier, les boites aux lettres virtuelles sont rentables dans
certains contextes. Par exemple, un consultant montréalais pourrait payer 50 $/mois pour un bureau
virtuel et une boite aux lettres, tout en évitant de louer un bureau colteux en banlieue ou un poste dans
un espace de travail partagé du centre-ville (qui pourrait colter 500 $ et plus par mois). Du c6té des
colis, un vendeur Shopify pourrait regrouper les envois a certains distributeurs par I'intermédiaire d’une
boite aux lettres montréalaise et ainsi économiser sur la logistique des retours. Les comparaisons des
frais d’expédition font ressortir I'intérét du regroupement : comme le souligne un blogue, réunir quatre
colis en un seul peut faire économiser “$30-$100+" (www.shipbymail.com) par rapport & des envois
séparés. Comme les frais transfrontaliers et d’expédition dépassent souvent 20 % de la valeur du
produit, une réexpédition efficace peut procurer un rendement du capital investi élevé aux petites
entreprises.
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Utilisation des services et commentaires

Les sondages quantitatifs de satisfaction sont rares, mais les témoignages suggerent ce qui suit :

» Les utilisateurs apprécient la souplesse (ne pas étre liés a une boite aux lettres physique). Les services
de courrier virtuel mettent souvent en valeur I'accés numérique 24/7.

» Larapidité et la transparence sont essentielles : les fournisseurs qui promettent la numérisation du
courrier dans un délai de 24 heures suscitent une plus grande fidélité. La perception de
professionnalisme est aussi trés appréciée; par exemple, une analyse affirme que “for most Montreal
professionals, the virtual office provides best combination of functionality and credibility”.

» Inconvénients : Certaines difficultés comprennent 'accumulation des frais en I'absence d’une gestion
attentive (chaque numérisation ou réexpédition colte de I'argent), la perte occasionnelle d’articles (rare,
mais anxiogene) et la complexité (les utilisateurs doivent comprendre les formalités douanieres pour les
colis). Les fournisseurs y répondent par des options d’assurance et du soutien a la clientéle. La langue
peut aussi poser probléme a Montréal : un service non bilingue constitue un désavantage au regard des
normes québécoises.

Etudes de cas et exemples d’utilisation

Pour illustrer des utilisations concrétes, considérons les cas suivants :

1. La travailleuse autonome montréalaise : Alex est graphiste et vit dans Hochelaga-Maisonneuve. Elle n’a
pas de bureau et voyage souvent. Elle s’abonne a une boite aux lettres virtuelle dans un centre de travail
partagé du centre-ville. Tout son courrier est numérisé et envoyé a son application mobile. A la période des
impdts, son comptable indique I'adresse de I'espace de travail partagé sur les déclarations, ce qui témoigne
d’une organisation professionnelle. Le colt de 'abonnement est de ~99 $/mois (forfait de niveau 2),
entierement déductible d’'imp6t. C’est beaucoup plus simple que de louer une petite case postale et de perdre
des paiements de factures ou des lettres de clients.

2. L’entrepreneure en commerce électronique : Une propriétaire de boutique en ligne montréalaise importe
des composants des Etats-Unis. Elle fait appel & un réexpéditeur américain pour regrouper les envois en un
seul colis mensuel acheminé au Québec par transport de marchandises. Parallelement, les retours de clients
canadiens sont envoyés a son adresse de bureau virtuel a Montréal. Son fournisseur montréalais conserve le
colis, I'en avise, puis la semaine suivante, elle fait suivre le retour par le service de messagerie Pagetrack. Le
regroupement lui permet d’économiser sur plusieurs envois de Postes Canada.

3. Le Canadien a I’étranger : Richard vit en Europe, mais conserve une LLC canadienne. Il utilise un service
de courrier a Montréal qui recoit ses relevés bancaires et ses avis juridiques. Une fois par trimestre, il envoie
guelgu’un chercher les documents importants. Cela lui permet de satisfaire aux exigences de I'ARC en
matiére d’adresse (useauteur.com) sans dépendre de sa famille.

4. L’entreprise en démarrage qui se constitue en société : Une nouvelle entreprise technologique en
démarrage s'immatricule au Québec. Pour impressionner les investisseurs, elle utilise un bureau virtuel dans
une rue de premier plan (p. ex. I'avenue McGill College) comme siege social officiel. Cela lui donne une image
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d’entreprise établie sur papier. Elle ne paie que des frais mensuels (~150 $), plutét que des centaines de
dollars pour un bail de locaux physiques. Lorsqu’elle a besoin d’'un espace de réunion, elle le loue pour la
durée nécessaire.

Chaque scénario montre comment les solutions de courrier et de bureau virtuels répondent a différents
besoins, a la lumiére des faits présentés dans les sections précédentes.

Discussion : implications et orientations
futures

Le paysage du courrier et des adresses est en mouvement. Les grands thémes pour I'avenir comprennent :

« Intégration numérique et IA : La convergence du courrier et des technologies numériques
s’accélérera. La reconnaissance de documents par I'lA (distinction entre factures et contrats
(www.anytimemailbox.com)) permettra d’automatiser les processus; par exemple, de signaler les
factures urgentes et de déchiqueter automatiquement les publicités courantes. Les plateformes de
courrier virtuel commencent a revendiquer de telles capacités intelligentes : par exemple, les agents
d’lA qui gérent les processus de courrier devraient constituer une tendance majeure
(www.anytimemailbox.com). Résultat : le courrier devient une source de données, au-dela du papier.
Les gouvernements au Canada déploient aussi davantage d’options de courrier numérique (postel chez
Postes Canada, Infocentre au Québec), qui pourraient interagir avec les services privés.

« Facteurs environnementaux : Les boites aux lettres virtuelles présentent un attrait écologique. En
numérisant le courrier, elles réduisent le gaspillage de papier et les déplacements des services de
messagerie. Les analystes du travail partagé soulignent que les bureaux virtuels ont une empreinte
carbone inférieure a celle des bureaux traditionnels. Le regroupement signifie aussi moins d’envois
transfrontaliers (une boite plutdt que plusieurs), ce qui réduit les émissions liées a la logistique. A
mesure que le développement durable s’intégre davantage au modele des entreprises, ces services
pourraient mettre en valeur leurs avantages écologiques.

« Changements réglementaires et relatifs au travail : Postes Canada négocie actuellement des
réformes pour permettre la livraison en soirée et la fin de semaine (www.canadapost-postescanada.ca).
Si ces démarches aboutissent, la livraison a domicile pourrait augmenter, mais cela est peu probable a
grande échelle a court terme. Parallelement, la concurrence accrue (Amazon Logistics, réseaux
d’Alibaba, entreprises locales en démarrage) fragmente le marché. Les services de boite aux lettres
virtuelle qui dépendent de partenaires postaux pourraient subir des pressions sur les colts ou voir
émerger de nouveaux partenariats. Le gouvernement du Québec pourrait aussi réglementer davantage
la domiciliation des entreprises (p. ex. en exigeant une enseigne ou une ligne téléphonique). De tels
changements pourraient influer sur la fagon dont les services composent leurs offres.

« Concurrence sur le marché : La frontiére entre les fournisseurs de boites aux lettres virtuelles et les
services de messagerie s’estompe. Certaines entreprises postales pourraient créer des entités
distinctes de services numériques pour concurrencer les applications de boite de réception. Des fusions
sont a surveiller (une chaine de travail partagé qui acquiert une entreprise technologique de boites aux
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lettres en démarrage, etc.). De méme, les tendances de colocation et de travail partagé laissent
entrevoir une intégration : par exemple, un complexe résidentiel qui offre des boites aux lettres
numériques dans I'immeuble comme commodité.

» Tendances mondiales : Les clients canadiens achétent de plus en plus a l'international. Les
entreprises de boites aux lettres virtuelles pourraient élargir leurs liens mondiaux, par exemple en
offrant des adresses asiatiques ou européennes avec réexpédition vers ’Amérique du Nord. Les
références du livret soulignent que les services postaux du monde entier s’orientent vers I'adressage
numérique (en traitant une adresse comme une adresse courriel ou un nom de domaine)
(www.anytimemailbox.com). Les communautés technologiques montréalaises adopteront probablement
ces innovations rapidement.

o Contexte du télétravail a Montréal : Les politiques de Montréal (comme la promotion des secteurs
technologiques et la facilitation de I'immigration des travailleurs qualifiés) et sa qualité de vie (classée
au 2e rang en 2021 parmi les villes propices au télétravail) laissent entrevoir un afflux continu
d’entreprises en démarrage et d’employés a distance (statistique.quebec.ca). Cela constitue une solide
base d'utilisateurs pour les services de bureau et de courrier virtuels. A plus long terme, on pourrait
imaginer que Montréal mette en place des initiatives d’identité numérique encore plus intégrées aux
services aux entreprises (p. ex. la notarisation par chaine de blocs de documents adressés).

Conclusion

Les services de boite aux lettres virtuelle et d’adresse professionnelle a Montréal ont évolué pour former un
écosysteme complet qui répond a des besoins variés. lls sont devenus des composantes centrales de
l'infrastructure des entreprises modernes, bien au-dela de simples curiosités. En 2026, les données indiquent
une demande forte et durable : adoption élevée du télétravail (statistique.quebec.ca), essor du commerce
électronique (www150.statcan.gc.ca) et expansion du secteur des entreprises en démarrage. Ces services
s’inscrivent dans les cadres juridiques ('ARC et le REQ permettent I'utilisation d’adresses réelles) et sont
avantageux financierement (déductibles, souvent sources d’économies). L'analyse comparative ci-dessus
révele un solide éventail de fournisseurs, chacun occupant des créneaux grace a des fonctionnalités
spécialisées.

Surtout, les boites aux lettres virtuelles illustrent la fagon dont les entreprises de Montréal et du Québec
s’adaptent & un monde décentralisé. A I'avenir, elles s'intégreront probablement davantage aux processus
numériques : la numérisation du courrier alimentera les applications de gestion de projets, I'lA triera le courrier
et les adresses dans plusieurs régions soutiendront les entreprises mondiales. Les défis concomitants
(concurrence dans la livraison des colis, changements réglementaires) exigeront une adaptation continue.
Pourtant, leur utilité fondamentale — donner aux personnes et aux entreprises, ot qu’elles soient, la capacité
de gérer intelligemment leur courrier physique de n’importe ot — semble appelée a se renforcer.

En résumé, « Boite aux lettres virtuelle Montréal » est un domaine de services dynamique plutét qu’une
offre figée. Son évolution refléte des transformations économiques plus vastes. Notre analyse exhaustive,
fondée sur des données actuelles et des avis d’experts, confirme que ces services sont passés d’'un marché
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de niche a une utilisation courante. Les entreprises et les décideurs publics devraient reconnaitre leur réle

dans I'économie moderne : faciliter I'entrepreneuriat, soutenir le travail flexible et combler le fossé entre le
physique et le numérique.

Toutes les affirmations et les données de ce rapport sont étayées par des sources fiables (statistiques

gouvernementales (statistique.quebec.ca) (www150.statcan.gc.ca), rapports de Postes Canada

(www.canadapost-postescanada.ca), publications du secteur (www.anytimemailbox.com) et analyses

d’experts (useauteur.com) (www.shipbymail.com)).

Liens vers les sources

Liens cités dans cet article, dans leur ordre de premiére apparition. Les adresses complétes sont fournies pour les lecteurs qui utilisent

le texte extrait.
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https://www.postscanmail.com/c/ca-montreal.html
https://www.savvynewcanadians.com/best-virtual-mailbox-canada

https://ca.linkedin.com/in/forwardingme-com-56105a187
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L'EDITEUR

A propos de 2727 Coworking

2727 Coworking is a Montreal workspace and business-address provider. We serve people who need a place
to focus, meet, run a small business or establish a professional mailing presence. Our website offers English
and French information about workspace options and services, alongside educational resources for operating
a business in Canada.

A workspace that fits the day

Our workspace options include private offices, day passes and desks, and a conference room. These formats
help individuals and teams compare a dedicated office with more flexible ways to work or hold a meeting.
Prospective members can explore the virtual tour, review current pricing and book a visit before choosing a
workspace.

Business addresses and mail

2727 Coworking provides business-address and virtual-mailbox services. Our resources explain the
documents and practical questions involved, including guidance for people outside Canada. Service eligibility,
included features, availability and access arrangements should be confirmed on the applicable service page or
with our team.

Resources for Canadian small businesses

We publish guides, research and planning tools about workspace decisions, business addresses and starting
a business in Canada. Our incorporation research includes information for people inside Canada and abroad,
with jurisdiction-specific material to help readers identify the next questions to investigate. These educational
resources complement our workspace and address services; they are not individualized legal, tax or
immigration advice.

Visit or contact 2727 Coworking

Explore private offices, day passes and desks, the conference room, business addresses and virtual
mailboxes. Book a visit or contact the team to discuss your needs.

A business address alone does not establish tax residence, immigration status, banking approval or eligibility
for a government program.

Site Web : https://2727coworking.com

Cet article est de nature informative. Validez toute décision médicale, juridique, financiére, réglementaire ou technique importante aupres de
professionnels compétents et des sources primaires citées. Les services de I'entreprise sont décrits séparément des constats de recherche de
l'article.
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