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Résumé analytique

La pratique consistant & utiliser des bureaux virtuels — des adresses professionnelles sans occupation physique a temps plein — est devenue
courante au Canada. Elle permet aux entrepreneurs travaillant a domicile, aux équipes distantes, aux startups et aux entreprises internationales de
projeter une présence canadienne crédible tout en économisant sur les colts élevés des baux traditionnels (Source: collabspace.ca) (Source:

2727coworking.com). Par exemple, les analyses du secteur révelent que les services de bureau virtuel coltent généralement de I'ordre de 30 a 150 $
CA par mois, alors qu'un petit bureau a Toronto ou a Vancouver peut codter entre 1 500 et 5 000 $ CA par mois (Source: 2727coworking.com)
(Source: collabspace.ca) (souvent ~1 a 5 % du colt d'un espace loué (Source: 2727coworking.com). Cet avantage financier, combiné a la transition

du_ Canada vers le fravail a distance et hybride (environ 17,4 % des Canadiens travaillent désormais principalement a domicile (Source:

www.funwithdata.ca), a entrainé une croissance rapide du secteur des bureaux virtuels et des espaces de travail flexibles. En effet, les analystes
prévoient que le marché canadien des espaces de travail flexibles (espaces de cotravail et services virtuels combinés) aura presque triplé d'ici 2030

(Source: 2727coworking.com). D'ici 2026, des dizaines d'entreprises spécialisées dans les bureaux virtuels (chaines mondiales et fournisseurs

locaux) proposent la gestion du courrier, la réponse téléphonique et I'accés a des salles de réunion sous des adresses prestigieuses dans des villes a
travers le Canada.

Un theme clé émergeant des sources juridiques et commerciales est la conformité. Le droit des sociétés canadien exige que chaque entreprise
enregistrée maintienne un « siége social » officiel a une adresse physique dans la juridiction (Source: www.laws-lois.justice.gc.ca) (Source:

nonprofitlaw.cleo.on.ca). Une simple boite postale n'est explicitement pas valide comme adresse d'entreprise (Source: nonprofitlaw.cleo.on.ca)

(Source: www.business-in-canada.com). Les statuts constitutifs de chaque province imposent une adresse dans la province accessible pendant les

heures de bureau (Source: www.ecompaniescanada.com) (Source: 2727coworking.com). Cela signifie que les fournisseurs de bureaux virtuels

doivent fournir des adresses de batiments réels (et non des boites postales) capables de recevoir des avis juridiques. En pratique, les fournisseurs
réputés s'assurent que leurs adresses respectent les regles d'immigration et de registre des entreprises, et ils aident souvent leurs clients a finaliser
leur constitution ou leur enregistrement en utilisant ces adresses (Source: 2727coworking.com) (Source: collabspace.ca).
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‘ Bureau virtuel au Canada : configuration, conformité et documents

Ce rapport propose un guide étape par étape pour louer et mettre en place un bureau virtuel au Canada en 2026, couvrant les procédures de
configuration, la documentation requise et les différences provinciales importantes. Nous commengons par un contexte sur le concept et la
demande de bureaux virtuels. Nous détaillons ensuite les exigences légales relatives aux siéges sociaux en vertu du droit fédéral et provincial
canadien. Ensuite, nous décrivons les étapes pratiques pour obtenir un bureau virtuel (choisir un fournisseur, enregistrer I'entreprise, soumettre des
documents, etc.) et listons les documents généralement nécessaires. Nous comparons les bureaux virtuels aux boftes postales, aux boites aux lettres
privées, aux bureaux traditionnels et aux espaces de cotravail, en utilisant des données et des exemples de cas. Tout au long du rapport, nous citons
des sources gouvernementales, des guides juridiques, des recherches sectorielles et des avis d'experts. Nous concluons en discutant des
implications pour les entreprises (économies de codts, crédibilité et conformité) et des tendances futures en matiére d'infrastructure de travail a
distance.

Introduction et contexte

L'essor du travail a distance et des bureaux virtuels

Au cours de la derniére décennie — et surtout depuis la pandémie de COVID-19 — le paysage professionnel canadien a radicalement évolué vers
des modalités de travail a distance et hybrides. Méme si une partie du travail sur site a repris, une grande partie de la main-d'ceuvre reste hors site : a
la mi-2025, environ 17,4 % des employés canadiens déclaraient travailler principalement a domicile (Source: www.funwithdata.ca). Les sondages
indiquent que de nombreuses entreprises s'attendent a ce qu'une part importante de leur main-d'ceuvre reste a distance ou adopte des horaires
hybrides indéfiniment. Cette « nouvelle normalité » a stimulé la demande de solutions professionnelles soutenant une organisation distribuée. Un
bureau virtuel est I'une de ces solutions : au lieu de louer un bureau a temps plein, une entreprise obtient une adresse professionnelle (et des
services auxiliaires) aupres d'un fournisseur, tandis que les employés travaillent ailleurs.

Les bureaux virtuels sont apparus dans les années 1990 comme un moyen de donner aux startups et aux professionnels mobiles une adresse
postale prestigieuse et des services de réception sans les dépenses liées a un bail dédié. Au Canada, le concept a gagné du terrain dans les années
2000 avec l'essor de I'entrepreneuriat, puis a explosé au cours des années 2020, les outils de communication en nuage rendant les opérations a
distance pleinement viables. Aujourd'hui, les grandes entreprises (par exemple, les banques, les cabinets d'avocats) et les entreprises technologiques
(par exemple, Shopify) permettent souvent aux employés de travailler a distance et peuvent utiliser des centres de bureaux distribués plutét qu'un
siége social unique. Par exemple, Shopify a fermé ses bureaux du centre-ville et est passé au télétravail complet en 2022 (Source:
www.marketresearch.com). Pourtant, méme si les entreprises se décentralisent, le maintien d'une présence locale reste important pour des raisons

réglementaires et commerciales.
Un bureau virtuel offre cette présence de maniére modulaire. Les services comprennent généralement :

« Adresse professionnelle : Une adresse physique dans un immeuble commercial (souvent dans le quartier des affaires d'une grande ville) a
utiliser sur le papier a en-téte, les sites Web et les dépots gouvernementaux (Source: collabspace.ca).

« Gestion du courrier : Réception, numérisation et réacheminement du courrier postal et des colis.

« Réponse téléphonique : Un réceptionniste en direct ou un systéme automatisé pour répondre aux appels au nom de I'entreprise.
- Espace de travail a la demande : Accés a des salles de réunion ou a des bureaux a la journée dans les locaux physiques du fournisseur.

« Soutien administratif : Services optionnels comme l'impression, la télécopie ou la coordination de réunions.

En regroupant ces services, un bureau virtuel simule les fonctions clés d'un bail de bureau pour une fraction du codt et de I'engagement. Comme
I'explique CollabSpace (un fournisseur d'espaces de cotravail/bureaux virtuels a Ottawa), un bureau virtuel « offre aux entreprises une adresse
professionnelle, la gestion du courrier et un acces optionnel & un espace de travail, sans avoir a louer ou a occuper un espace de bureau physique a

temps plein » (Source: collabspace.ca). Un autre fournisseur note que les bureaux virtuels sont prisés par les pigistes, les startups, les entreprises

internationales et les entreprises a domicile qui ont besoin de crédibilité et de conformité (par exemple, pour enregistrer une société ou ouvrir un
compte bancaire) mais qui n‘ont pas besoin de locaux physiques a temps plein (Source: collabspace.ca) (Source: www.commenda.io).

Croissance et tendances du marché

Plusieurs études sectorielles soulignent la croissance rapide du marché des bureaux virtuels au Canada. Le secteur global des bureaux flexibles
(qui comprend & la fois le cotravail et les services de bureau virtuel est en plein essor. Un rapport de marché de 2024 estime que le secteur canadien

des espaces de travail flexibles était en voie de tripler d'ici 2030 (Source: 2727coworking.com). De méme, les analyses d'études de marché prévoient
un taux de croissance annuel supérieur a 8 % jusqu'en 2029 pour le seul segment du cotravail (Source: www.marketresearch.com). En 2024, le
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marché canadien du cotravail était évalué a environ 3,24 milliards USD (Source: www.marketresearch.com), avec 617 sites de cotravail en activité a

I'échelle nationale (Source: www.marketresearch.com). Cette expansion reflete la « montée continue des modeles de travail hybrides » chez les

employeurs et une préférence pour I'agilité et la rentabilité (Source: www.office-hub.com) (Source: www.marketresearch.com).

Les données gouvernementales illustrent également I'ampleur du phénomeéne. En 2022, il y avait plus de 1,2 million d'entreprises employeuses
enregistrées au Canada (Source: 2727coworking.com). Beaucoup d'entre elles sont des petites ou moyennes entreprises, y compris un nombre
important d'entreprises a domicile et en milieu rural — des candidats de choix pour les solutions de bureau virtuel. De plus, la population canadienne
est inégalement répartie : la plupart des centres économiques et juridiques se trouvent dans de grandes provinces comme I'Ontario et la Colombie-
Britannique. Pour un entrepreneur national ou étranger, établir une présence sur un marché majeur (par exemple, obtenir une adresse commerciale
en Ontario ou un bureau & Vancouver) peut entrainer des frais généraux importants. Les bureaux virtuels atténuent cela en offrant une empreinte
locale a la demande.

Il est important de noter que les bureaux virtuels sont désormais proposés par un éventail de fournisseurs. Les réseaux mondiaux d'espaces de
travail comme Regus (IWG) et WeWork disposent de centaines d'emplacements ou les entreprises peuvent établir une adresse virtuelle. Regus
annonce a lui seul 165 emplacements canadiens ou les clients peuvent obtenir des « adresses prestigieuses » dans des quartiers d'affaires de
premier plan (Source: www.regus.com). (Par exemple, Regus met en avant des emplacements au centre-ville de Toronto et de Vancouver, & partir
d'environ 2 $ US par jour pour un forfait de base (Source: www.regus.com).) Paralléelement, de nombreux acteurs locaux plus petits — des « centres
d'affaires » spécialisés et des services de courtage — rivalisent sur le service & la clientéle et les prix. Le marché est donc mature et concurrentiel, ce
qui profite aux consommateurs mais exige que les entreprises fassent preuve de diligence raisonnable dans le choix d'un hote réputé.

Structure du document et du guide

Ce rapport de recherche est organisé pour explorer en profondeur le sujet « Comment louer un bureau virtuel au Canada (2026) : configuration
étape par étape, documents et différences provinciales ». Les sections clés comprennent :

« Contexte juridique et réglementaire (Section Ill) : Explication du droit des sociétés canadien concernant les siéges sociaux, y compris les
exigences fédérales et provinciales. Nous comparons la fagon dont la loi sur les sociétés par actions de chaque province traite I'adresse du siege
social, en soulignant ou les boites postales sont interdites et ce qui constitue une adresse acceptable.

. Processus de configuration étape par étape (Section 1V) : Etapes détaillées que les entreprises suivent pour établir un bureau virtuel au
Canada. Couvrant les points de décision (enregistrement fédéral ou provincial), le choix d'un fournisseur, la finalisation de I'enregistrement de
I'entreprise intégrant I'adresse virtuelle, et I'obtention des numéros d'entreprise et des comptes nécessaires.

« Exigences en matiére de documentation (Section V) : Liste de tous les documents généralement nécessaires (identification, documents de
constitution, preuve d'adresse, contrats avec le fournisseur, etc.), avec références. Cette section s'appuie sur les guides des fournisseurs et les
sources juridiques pour assurer I'exhaustivité.

« Différences provinciales (Section VI) : Analyse comparative des regles dans chaque province (et territoire) concernant les adresses d'entreprise
et les siéges sociaux. Certaines provinces exigent des adresses physiques (Ontario), d'autres exigent des adresses postales/de livraison doubles
(Colombie-Britannique), etc. Nous incluons un tableau récapitulatif pour une référence rapide.

« Comparaison des colits et des services (Section VII) : Discussion basée sur des données concernant les fourchettes de prix des forfaits de
bureau virtuel par rapport aux alternatives (boites postales, cotravail, bureaux loués). Integre des chiffres réels et cite des analyses sectorielles
du co(t par mois dans diverses villes.

. Etudes de cas et exemples (Section VIII) : Scénarios réels illustrant 'utilisation ou les complications liées aux bureaux virtuels. Par exemple,
nous discutons d'une startup montréalaise qui a dd louer un espace physique pour ouvrir un compte bancaire (Source: 2727coworking.com),
soulignant les problémes de conformité, et des exemples d'entreprises étrangéres utilisant des adresses virtuelles pour leur crédibilité (Source:

« Implications et orientations futures (Section IX) : Implications plus larges, y compris l'impact sur les entrepreneurs ruraux, la transformation
numérique des services de bureau (par exemple, applications de numérisation de courrier, réceptionnistes IA), et la place des bureaux virtuels
dans l'avenir du travail. Nous examinons également les défis (confidentialité, risques juridiques de non-conformité) et les tendances émergentes
dans les enregistrements d'entreprises et la culture du travail & distance.

« Conclusion (Section X) : Un résumé concis des meilleures pratiques et des recommandations finales pour les entreprises envisageant un
bureau virtuel canadien.
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Tout au long du rapport, nous citons toujours des sources faisant autorité. Les textes gouvernementaux et juridiques fournissent I'épine dorsale
réglementaire ; les rapports sectoriels et les documents des fournisseurs donnent le contexte du marché ; et les commentaires d'experts offrent un
apercu des risques et des avantages. Chaque affirmation est assortie de notes de bas de page renvoyant a des références crédibles. Des tableaux et
des figures résument les données complexes (par exemple, les exigences légales et les comparaisons de co(ts). Le ton est formel et informatif,
visant a guider les entrepreneurs, les avocats et les professionnels des affaires a travers les subtilités de I'établissement d'un bureau virtuel au
Canada.

I. Définition du « bureau virtuel » et son contexte commercial

Qu'est-ce qu'un bureau virtuel ?

Un bureau virtuel est un ensemble de services qui fournit & une entreprise une adresse physique (souvent dans un quartier d'affaires majeur) et des
services administratifs connexes, sans que l'entreprise ne loue ou n'occupe un espace de bureau dédié a temps plein (Source: collabspace.ca)
(Source: www.commenda.io). Il est crucial de noter qu'une adresse de bureau virtuel n'est pas une boite postale, mais une véritable adresse de rue ;
elle sert d'emplacement officiel de I'entreprise sur les dépdts, le matériel de marketing et les documents juridiques (Source: collabspace.ca) (Source:
www.commenda.io).

CollabSpace, une chaine canadienne de cotravail, définit simplement le bureau virtuel : « un bureau virtuel est un service qui offre aux entreprises
une adresse professionnelle, la gestion du courrier et un accés optionnel & un espace de travail sans avoir & louer ou a occuper un espace de bureau
physique a temps plein. » (Source: collabspace.ca). En pratique, cela signifie qu'une entreprise peut se présenter (sur son site Web, ses factures, son
papier a en-téte, etc.) comme ayant un bureau, disons, au centre-ville de Toronto ou de Vancouver, alors que tous ses employés travaillent a distance.
L'adresse virtuelle s'integre aux fonctions commerciales quotidiennes — par exemple, I'entreprise peut recevoir du courrier et des colis a cette
adresse, faire répondre aux appels téléphoniques entrants par du personnel comme s'ils se trouvaient a cet endroit, et méme réserver une salle de
réunion si nécessaire.

Une distinction utile est qu'un bureau virtuel est plus complet qu’une simple location de boite postale ou qu’un service de boite aux lettres virtuelle.
Une boite postale (P.O. box) ne permet que la réception et le retrait du courrier, et elle ne peut généralement pas étre utilisée pour enregistrer une
entreprise (les gouvernements refusent les boites postales comme adresses légales (Source: www.business-in-canada.com) (Source:

2727coworking.com). A linverse, un bureau virtuel gére généralement le courrier (numérisation ou réexpédition) et fournit d’autres avantages de
bureau a la demande. Certains forfaits de bureau virtuel incluent un accés limité & des espaces de coworking, permettant des journées de travail en
présentiel ou des réunions avec des clients. D'autres incluent une réceptionniste en direct qui répond aux appels au nom de I'entreprise. En bref, un
bureau virtuel combine adresse + services + espace de travail optionnel.

Les écrits du secteur le confirment. Un fournisseur note que les bureaux virtuels offrent aux entreprises une « adresse commerciale prestigieuse » et
un soutien professionnel sans les codts fixes d'un bail (Source: www.alliancevirtualoffices.com). Un autre guide explique que les bureaux virtuels

permettent aux entreprises de « gérer leurs activités entierement a distance tout en projetant une image crédible et professionnelle aupres des clients,
des partenaires et des agences gouvernementales », précisément parce que l'adresse est « une Véritable adresse postale dans un immeuble
commercial reconnu » (Source: collabspace.ca). Comme lindique la plateforme Commenda (qui aide les entreprises étrangeres a obtenir des
adresses canadiennes), une adresse virtuelle au Canada est « une véritable adresse postale (et non une boite postale) que les entreprises
étrangéres ou distantes utilisent pour la correspondance, la facturation, les dépots d’enregistrement et le marketing, tout en tirant parti d'opérations a
distance » (Source: www.commenda.io).

En résumé, un bureau virtuel au Canada est généralement défini par les caractéristiques suivantes :

« Adresse postale : Une véritable adresse commerciale dans un immeuble commercial (souvent prestigieux ou situé au centre-ville). Elle devient
I'adresse officielle de I'entreprise a des fins gouvernementales et juridiques.

« Services de courrier : Gestion du courrier et des colis (incluant souvent la numérisation et la réexpédition, et parfois la destruction du courrier
indésirable).

« Services de communication : Option de service de réponse téléphonique (réceptionniste en direct ou standard automatisé) au nom de
I'entreprise.

« Acces a des espaces de réunion : Accés optionnel a des salles de réunion sur place, des bureaux a la journée ou des zones de collaboration
dans les locaux du fournisseur.

« Soutien administratif : Extras optionnels comme I'impression de documents, le fax, les services de notaire, etc., selon le forfait.
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Le colt d’'un bureau virtuel dépend de I'emplacement et des services. Les données recueillies auprés de multiples sources suggérent que les prix
typiques se situent dans une fourchette de 30 a 150 $ CA par mois pour les forfaits de base (adresse et courrier), et peuvent atteindre 200 & 300 $
CA ou plus pour des forfaits premium avec services additionnels (Source: 2727coworking.com) (Source: collabspace.ca). A travers le pays, les

fournisseurs annoncent des forfaits & partir de 50 $ CA par mois pour une adresse au centre-ville de Toronto (Source: collabspace.ca), ou aussi peu
que 2 $ US par jour (=60 $ CA/mois) pour le forfait de base d’une chaine mondiale (Source: www.regus.com).

Pourquoi les bureaux virtuels ont connu une croissance
Deux raisons majeures expliquent la croissance récente des bureaux virtuels au Canada :

1. Colt et flexibilité. Les loyers urbains élevés rendent les bureaux conventionnels colteux. Comme le note une analyse du secteur, une adresse
virtuelle et des services de base peuvent ne colter que 1 a 5 % du co(t d’un bail physique (Source: 2727coworking.com). Par exemple, les espaces
de bureau a Toronto et Vancouver se louent entre 1 500 et 5 000 $ CA par mois, alors qu’un forfait de boite aux lettres virtuelle peut colter entre 30 et
100 $ CA (Source: 2727coworking.com). Ces économies importantes attirent les startups et les petites entreprises. La colocalisation dans des villes
colteuses n’est plus obligatoire ; une entreprise peut avoir une adresse a Montréal ou Vancouver sur son papier a en-téte plutdét que de payer un
loyer au centre-ville. De méme, les grandes entreprises peuvent réduire leur empreinte immobiliere en convertissant certaines fonctions de siege
social (comme le courrier et la réception) en solutions virtuelles.

2. Culture du travail a distance. La capacité technologique de travailler de n'importe ou signifie que moins d’employés ont besoin d’un bureau fixe.
Avec des équipes réparties a travers les provinces (ou les océans), un siege social physique est souvent sous-utilisé. Les bureaux virtuels permettent
aux entreprises de maintenir une présence canadienne unifiée sans bureaux centraux. C'est particulierement utile pour les entreprises constituées
sous le régime fédéral ou interprovincial : elles doivent Iégalement avoir un siége social officiel dans une province (Source: www.laws-
lois.justice.gc.ca), et les bureaux virtuels répondent & cette exigence.

Selon une étude du secteur du coworking, la population canadienne travaillant & distance et le nombre de petites entreprises contribuent tous deux a
la demande. « Le Canada comptait plus de 1,2 million d’entreprises employeuses en 2022 », note une analyse, « dont beaucoup peuvent tirer parti
des bureaux virtuels » (Source: 2727coworking.com). Une autre source cite des données de 2026 affirmant que les entrepreneurs considérent de plus
en plus les bureaux virtuels comme une infrastructure standard pour les entreprises privilégiant le travail a distance (Source: collabspace.ca) (Source:

www.commenda.io). Pour les entreprises internationales, un bureau virtuel canadien apporte une crédibilité instantanée. Comme I'explique
Commenda, en I'absence d’adresse locale, « les entrepreneurs étrangers ont souvent du mal a gagner la confiance des clients canadiens, font face a
des défis pour ouvrir des comptes bancaires professionnels ou rencontrent des obstacles lors de I'enregistrement d’'une entité locale » (Source:
www.commenda.io). En pratique, I'utilisation d'une adresse virtuelle peut surmonter ces obstacles : par exemple, le méme guide souligne qu’avec une
adresse canadienne, « vous pouvez l'inscrire sur votre site Web, vos documents officiels et vos demandes bancaires, ajoutant ainsi de la confiance et
de la valeur en matiere de conformité » (Source: www.commenda.io).

En bref, les bureaux virtuels répondent & un besoin clair du marché : ils offrent légitimité, logistique postale et espace de travail a la demande a toute
entreprise adaptée au travail a distance. Ils se situent a l'intersection de I'entrepreneuriat en pleine croissance, de la mondialisation et d’une culture
de travail qui privilégie la flexibilité aux bureaux fixes.

Il. Alternatives aux bureaux virtuels

Avant de passer aux étapes de configuration, il est instructif de comparer un bureau virtuel aux alternatives courantes. Trois options principales
existent pour une entreprise a la recherche d’une adresse professionnelle ou d’'un espace de travail :

- Boite postale (Postes Canada). Une boite aux lettres sécurisée dans un bureau de poste pour le retrait du courrier.

« Service de boite aux lettres privée (PMB). Un service de type boite aux lettres commerciale ou UPS Store qui fournit une adresse postale et la
gestion du courrier.

« Bail de bureau traditionnel. Un espace de bureau loué & un emplacement fixe.

« Bureau ou suite en coworking. Un bureau payant dans un environnement de bureau partagé (avec une présence plus permanente).

Les bureaux virtuels occupent le juste milieu : plus colteux et performants qu’'une boite postale, mais beaucoup moins chers et plus flexibles qu’un
bail de bureau privé. Le tableau ci-dessous résume les caractéristiques clés et les compromis :
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TYPE UTILISABLE COMME a CARACTERISTIQUES CLES ET
OPTION . COUT TYPIQUE .
D’ADRESSE ADRESSE LEGALE ? INCONVENIENTS

N Boite aux lettres sécurisée pour les
Non — Les reglements

- . lettres ; peu colteux. Ne peut pas
fédéraux/provinciaux rejettent P peutp

recevoir de livraison personnelle, donc

Boite postale Boite postale les boites postales comme , .
N . ) ne répond pas aux exigences de
(Postes au bureau de siéges sociaux (Source: =10-15 $/mois (base) o
] ) signification Iégale (Source:
Canada) poste www.business-in-

www.business-in-canada.com). Non

canada.com) (Source: . . . ) .
- valide pour I'enregistrement d’entreprise

2727coworking.com) .
d ou un compte bancaire.
Vraie adresse postale plus gestion du
courrier/colis. Moins cher qu’un bureau
N Oui — Fournit une vraie virtuel. Services limités (souvent juste
Boite aux Adresse . )
L, adresse postale dans un lieu . le courrier) ; pas de
lettres privée postale dans i =20-50 $/mois o ) . .
) commercial (Source: téléphone/réception. Plusieurs
(ex: UPS Store) un magasin . . ~
2727coworking.com) entreprises partagent la méme adresse,
ce qui peut réduire I'exclusivité. Bonne
confidentialité.
Toutes les fonctionnalités de la boite
aux lettres privée plus réponse
Ad Oui — Adresse postale =30-200 $+/mois téléphonique, conciergerie, salles de
resse P . P - )
ale d destinée a I'enregistrement (Source: réunion, administration. Image
i ostale dans . . -
Bureau virtuel P . d’entreprise (Source: 2727coworking.com) hautement crédible (souvent des
un centre ) .
daffai collabspace.ca) (Source: (Source: immeubles prestigieux). La plupart
‘affaires ) ) I
www.commenda.io) collabspace.ca) fournissent des notifications
numeériques de courrier. Aucun
engagement de bureau a temps plein.
Utilisation & temps plein ou partiel d'un
bureau partagé. Inclut un bureau,
i . internet haut débit et une communauté.
Bureau dans Oui — Adresse de I'espace de 300-600 $/mois o
Bureau en ) ) o Inclut souvent des salles de réunion.
i un espace coworking ; bien que le (bureau dédié) (Source: .
coworking Lo . . . Plus adresse postale au coworking.
partagé (fixe) bureau soit partagé. 2727coworking.com) ~ o )
Codt plus élevé qu’un bureau virtuel,
mais fournit un espace de travail
régulier.
Emplacement de bureau exclusif.
. Espace de . R 1 500-5 000 $+/mois Controéle interne total de I'espace. Frais
Bail Oui — Contrdle total, adresse . a4 )
i bureau N ) o (Source: généraux élevés (loyer, services
conventionnel ) de siege social officielle . . . .
locataire 2727coworking.com) publics, mobilier). Excessif pour des

opérations purement & distance.

Sources : Les résumés juridiques et sectoriels soulignent qu'une boite postale ne peut pas remplacer un siége social (Source: www.business-in-
canada.com) (Source: 2727coworking.com) car elle ne permet pas I'acces pour la signification d'actes judiciaires. Les services de boite aux lettres
privée répondent a cela en fournissant une véritable adresse postale (Source: 2727coworking.com), mais ils s'arrétent généralement a la gestion du
courrier. Un bureau virtuel complet ajoute des services de téléphone et de réception (Source: collabspace.ca). En termes de co(t, les rapports
d’analystes montrent que les forfaits de bureau virtuel (~30-150 $ CA/mois) sont beaucoup moins chers qu’un bureau traditionnel ou un coworking
dédié (~350 $+/mois) (Source: 2727coworking.com) (Source: collabspace.ca).
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Cette comparaison souligne pourquoi les bureaux virtuels sont attrayants : ils offrent une grande partie de la légitimité et de la fonctionnalité d'un vrai
bureau pour une fraction du co(t. Les entreprises qui n’ont besoin que d’'un espace occasionnel en présentiel peuvent compléter une adresse virtuelle
par des locations de bureaux a la demande, tout en maintenant de faibles dépenses fixes.

lll. Exigences légales et réglementaires

Toute entreprise au Canada (qu'elle soit constituée sous le régime fédéral ou provincial) doit avoir une adresse Iégalement reconnue dans ses
dossiers. En termes gouvernementaus, il s’agit du « siége social » (parfois appelé « adresse de I'agent enregistré » ou « adresse de responsabilité »).
L'exigence d'adresse existe pour que les documents juridiques (comme les poursuites, les avis, les dépots annuels) puissent étre remis en main
propre ou envoyés a I'entreprise. Les sources et guides gouvernementaux précisent les points suivants :

« Adresse physique requise : Les lois canadiennes sur les sociétés exigent universellement une véritable adresse postale dans la juridiction, et
non une boite postale. Par exemple, I'article 19(1) de la Loi canadienne sur les sociétés par actions (LCSA) stipule : « Une société doit en
tout temps avoir un siége social dans la province du Canada spécifiée dans ses statuts » (Source: www.laws-lois.justice.gc.ca). Par implication

(et instruction administrative explicite), ce bureau doit étre un lieu ou la signification d'actes est possible (c'est-a-dire que quelqu’'un peut y
recevoir des documents).

- Boite postale interdite : Une boite postale seule ne peut pas servir de siege social. Les conseils gouvernementaux avertissent que le courrier
envoyé a une boite postale n'est pas juridiquement valide pour la procédure judiciaire (Source: www.business-in-canada.com). En effet, les

instructions de constitution fédérale indiquent clairement que « l'adresse du siége social ne peut pas étre une boite postale » (Source:
www.business-in-canada.com). De méme, la Loi sur les sociétés sans but lucratif de I'Ontario précise : « L'ONCA stipule que votre adresse

sociale doit étre une adresse physique en Ontario... Une adresse de boite postale n’est pas considérée comme une adresse valide. » (Source:
nonprofitlaw.cleo.on.ca). Les commentaires réglementaires soulignent systématiquement qu’'une adresse Iégale doit permettre une remise en

main propre pendant les heures de bureau (Source: 2727coworking.com) (Source: www.business-in-canada.com).

« Regles spécifiques aux provinces : Le droit des sociétés de chaque province ajoute ses propres nuances. Il est important de noter que
chaque province ou territoire exige que toute société qui y est enregistrée désigne une adresse dans la province pour son siege social
(certaines juridictions exigent également un « bureau des dossiers » ou une adresse postale). Le tableau 1 ci-dessous résume les régles clés par

juridiction.
PROVINCE / . N .
EXIGENCE DE SIEGE SOCIAL BOITE POSTALE AUTORISEE ?
JURIDICTION
Doit maintenir un siege social dans la province choisie dans Non. (Non valide pour la signification — les directives
Fédéral (LCSA) les statuts (Source: www.laws-lois.justice.gc.ca). Le bureau fédérales interdisent les boites postales (Source:
doit permettre la signification 1égale. www.business-in-canada.com).)
Ontari L'adresse sociale doit étre une adresse postale physique Non. Explicitement refusé par TONCA (la boite postale
ntario
en Ontario (Source: nonprofitlaw.cleo.on.ca). Déposée « n'est pas... valide ») (Source:
(LSAO/ONCA) A ) i )
aupres du registre de I'Ontario. nonprofitlaw.cleo.on.ca).

| Colombie-Britannique (BCBCA) | Exige a la fois une adresse postale et une adresse de livraison (toutes deux en C.-B.) (Source:
2727coworking.com). L'adresse de livraison doit étre accessible entre 9 h et 16 h pour la signification d'actes judiciaires (Source:
www.corporateonline.gov.bc.ca). | Postale : Oui (toute adresse postale en C.-B.) (Source: www.corporateonline.gov.bc.ca). Livraison : Non (doit étre

un lieu permettant une remise en main propre) (Source: 2727coworking.com) (Source: www.corporateonline.gov.bc.ca). | | Alberta (ABCA) | Le siége

social doit étre situé en Alberta (Source: www.ecompaniescanada.com); les administrateurs peuvent modifier 'adresse en remplissant un formulaire. |

Pas de case postale. (La loi interdit de désigner uniguement une case postale comme siége social (Source: www.ecompaniescanada.com).) | |
Saskatchewan | Sieége social requis en Saskatchewan (common law et SBCA). | Non. (Doit étre une adresse physique — comme pour I'AB.) | |
Manitoba (MBCA) | Siége social requis au Manitoba; le numéro d'entreprise (MB) doit correspondre a l'adresse (Source: www.marketresearch.com). |
Non. (Logique similaire ; la loi du MB exige une adresse civique pour le siege social.) | | Québec (LSA) | Doit avoir un siége social au Québec
(Source: www.commenda.io); l'adresse de l'entreprise doit figurer dans les documents déposés. | Non. (La loi québécoise exige également une
adresse physique.) | | Terre-Neuve-et-Labrador | Siege social requis a T.-N.-L. (doit déposer l'adresse aupres du registre). | Non. | | Nouveau-
Brunswick | Siége social requis au N.-B. (probablement avec un emplacement physique). | Non. | | Nouvelle-Ecosse | Siége social requis en N.-E.
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(déposer auprés du Registry of Joint Stock Companies). | Non. | | ile-du-Prince-Edouard | Siége social requis a I.-P.-E. | Non. | | Fédéral (Extra-
provincial) | Si une société constituée ailleurs « exerce des activités » dans une province, elle doit s'enregistrer extra-provincialement et désigner un
siége social local (et parfois un agent de signification). | Non. Mémes exigences selon la loi locale. |

Tableau 1 : Exigences relatives au siége social par juridiction. Sources : Lois et guides officiels sur les sociétés (Source: www.laws-lois.justice.gc.ca)
(Source: nonprofitlaw.cleo.on.ca) (Source: 2727coworking.com) (Source: www.ecompaniescanada.com); résumé CollabSpace (Source:

2727coworking.com); commentaires de l'industrie (Source: www.business-in-canada.com).

En résumé, toutes les juridictions canadiennes exigent une adresse civique réelle (et non une boite postale) comme adresse légale d'une
entreprise. Plusieurs sources confirment que « la plupart des provinces... acceptent une adresse commerciale... tant qu'il ne s'agit pas d'une case
postale » (Source: 2727coworking.com). Le non-respect de ces normes peut entrainer de graves conséquences. Les guides juridiques avertissent
que l'utilisation d'une case postale peut mener a la réception tardive d'avis juridiques et & des jugements par défaut contre la société (Source:
www.business-in-canada.com). En pratique, les entreprises font généralement appel a des fournisseurs de bureaux virtuels pour obtenir des adresses

pleinement conformes. Par exemple, un guide de CollabSpace conseille aux clients de « demander explicitement a votre fournisseur de bureau virtuel
si son adresse est approuvée pour servir de siege social et s'il peut accepter la signification d'actes pour votre compte » (Source: collabspace.ca).

Implications pour les utilisateurs de bureaux virtuels

En raison de ces réglementations, tous les services d'adresses virtuelles ne sont pas adaptés. Les fournisseurs réputés congoivent explicitement
leurs adresses pour répondre aux criteres des registres. Beaucoup préciseront que leur adresse peut étre utilisée pour les dép6ts gouvernementaux
et la réception de documents juridiques. Avant de signer, il convient de vérifier que :

« L'adresse est une adresse commerciale physique dans la province ou la ville concernée (Source: nonprofitlaw.cleo.on.ca).

« Le fournisseur dispose de procédures pour vous informer rapidement de tout courrier juridique (poursuites, avis) arrivant & cette adresse (Source:

www.business-in-canada.com).

« Si la constitution est fédérale ou si vous prévoyez d'opérer a I'échelle nationale, le service peut gérer I'enregistrement extra-provincial dans
chaque juridiction ou vous prévoyez de faire des affaires (certaines entreprises gerent ces dépots).
« Le service inclut la gestion de documents officiels tels que les avis corporatifs et les livres de procés-verbaux, au besoin (Source: www.business-

in-canada.com).

Pour les entreprises étrangéres ou hors province, l'utilisation d'une adresse virtuelle conforme est particulierement importante. Sans cela, les banques
et les régulateurs pourraient ne pas reconnaitre I'entreprise. Dans un cas notoire, une startup technologique de Montréal a été « forcée d'obtenir un
bail physique pour ouvrir un compte bancaire » car une solution de simple boite postale était insuffisante (Source: 2727coworking.com). Comme
l'indique un guide de conformité, disposer du bon siége social « est un atout stratégique pour la protection de la responsabilité, et non une dépense
administrative & minimiser » (Source: www.business-in-canada.com).

IV. Processus de configuration étape par étape

La location et l'activation d'un bureau virtuel impliquent plusieurs étapes, du choix du bon forfait a la finalisation des enregistrements
gouvernementaux. Voici une procédure typique, basée sur les conseils de l'industrie et les listes de contrdle des fournisseurs :

1. Déterminer la structure de I'entreprise et la juridiction d'enregistrement. Décidez si vous souhaitez constituer ou enregistrer votre entreprise
au niveau fédéral ou provincial. L'enregistrement fédéral (en vertu de la Loi canadienne sur les sociétés par actions) permet au nom de
I'entreprise d'étre reconnu dans tout le Canada, tandis que I'enregistrement provincial vous limite a cette province (mais peut étre plus rapide ou
moins colteux). Chaque option présente des avantages et des inconvénients (ex. : régles de dénomination, résidence des administrateurs), mais
pour un bureau virtuel, le point clé est la juridiction. Si vous prévoyez « d'exercer des activités » dans plusieurs provinces, vous déposerez dans
une juridiction et vous enregistrerez également de maniere extra-provinciale dans les autres (Source: 2727coworking.com). Il faut d'abord choisir

ou s'incorporer, puis indiquer I'adresse du bureau virtuel dans cette méme juridiction ou dans les dép6ts extra-provinciaux. (Choisir I'Ontario ou la
Colombie-Britannique est populaire car aucune n'exige d'administrateurs locaux et les deux disposent de registres en ligne simplifiés.)

2. Sélectionner un fournisseur de bureau virtuel et un forfait. Recherchez des fournisseurs ayant des adresses dans la ville souhaitée. Les
options vont des chaines internationales (ex. : Regus, WeWork, Spaces) aux centres d'affaires locaux (ex. : Servcorp, Alliance Virtual Offices,
Network Hub) et aux services entierement en ligne (Commenda, Davinci). Facteurs importants :

o Emplacement de I'adresse : Les emplacements prestigieux au centre-ville conférent du prestige (ex. : King Street West, Yonge & Bloor).
Les adresses en banlieue coltent moins cher. Demandez si I'adresse exacte peut étre utilisée pour I'enregistrement et le courrier (certains
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fournisseurs ont plusieurs batiments/tarifs).

Services inclus : Les forfaits de base incluent généralement uniguement une adresse et la gestion du courrier ; les niveaux supérieurs
ajoutent la réponse téléphonique, des salles de réunion ou un soutien de secrétariat (Source: collabspace.ca) (Source: collabspace.ca). Si
vous avez besoin d'un espace de travail physique occasionnel, assurez-vous que l'adhésion couvre ['utilisation gratuite ou & prix réduit de
salles de réunion.

Engagement de conformité : Confirmez que le fournisseur connait les exigences du registre des sociétés. Par exemple, CollabSpace
conseille aux clients de demander explicitement si I'adresse est approuvée pour I'enregistrement d'entreprise et si la société peut accepter la
signification d'actes pour le compte des clients (Source: collabspace.ca). Les fournisseurs spécialisés dans la conformité auront des
processus documentés pour informer les clients des poursuites ou ajouter des adresses pour les dépots extra-provinciaux.

Transparence des prix : Comparez attentivement les forfaits. De nombreux services utilisent des « prix d'appel » avec des tarifs mensuels
bas mais ajoutent des frais pour le transfert de courrier, la numérisation ou les réservations de salles de réunion. Assurez-vous que ce que
vous payez inclut au moins les services que vous considérez comme essentiels (Source: collabspace.ca).

3. Ouvrir un compte / Signer le contrat de service. La plupart des fournisseurs exigent un processus d'intégration. Cela implique généralement :

Fournir une identification personnelle et professionnelle. Par la loi, les fournisseurs de bureaux virtuels doivent vérifier I'identité des
clients (pour prévenir le blanchiment d'argent). Attendez-vous a soumettre une piece d'identité officielle avec photo (passeport ou permis de
conduire) pour chaque administrateur/propriétaire qui s'inscrit (Source: collabspace.ca). De nombreux fournisseurs exigent également une
preuve de I'entreprise (ex. : documents de constitution ou certificat d'enregistrement) a ce stade.

Remplir le contrat de service. Il s'agit du contrat entre votre entreprise et le fournisseur. Il précisera les détails de l'adresse, les services
fournis, les conditions de tarification et de paiement, ainsi que les responsabilités du fournisseur (ex. : rapidité avec laquelle il vous informe
du courrier). Lisez les clauses concernant la conservation et le transfert du courrier. Vous signerez probablement par voie électronique et
organiserez le paiement (souvent mensuel ou annuel).

4. Enregistrer ou mettre a jour votre entreprise avec l'adresse virtuelle. Une fois que vous avez sélectionné le fournisseur et le forfait, et que

vous avez leur adresse, vous constituez ou enregistrez I'entreprise (ou mettez a jour I'enregistrement existant) en utilisant cette adresse comme

siége social. En pratique, cela signifie :

o

Pour une nouvelle entreprise, soumettez les statuts constitutifs ou les formulaires d'enregistrement en indiquant I'adresse virtuelle comme
adresse officielle de I'entreprise. Incluez tout dépot requis tel que les noms des administrateurs. Assurez-vous que la province indiquée
correspond a I'emplacement du bureau virtuel (ou, si c'est fédéral, que le champ de la province est rempli). Certains fournisseurs guident les
clients a travers cela ou offrent méme des services de constitution.

Si l'entreprise est déja enregistrée, déposez un formulaire de changement d'adresse ou une déclaration annuelle avec le siege social
modifié pour l'adresse virtuelle. Pour les sociétés fédérales, cela signifie aviser Corporations Canada dans les 15 jours en utilisant le
formulaire prescrit (souvent appelé Formulaire 4) (Source: www.business-in-canada.com); les provinces ont des flux de mise a jour

similaires.

Obtenez un numéro d'entreprise (NE) fédéral ou provincial auprés de I'Agence du revenu du Canada en utilisant I'adresse du bureau virtuel.
Cela est nécessaire si vous prévoyez de vous inscrire & un compte TPS/TVH, a la paie ou & limport/export. (La plupart des portails
gouvernementaux permettent |'utilisation d'un siége social pour I'adresse du NE.)

5. Recevoir la confirmation et mettre a jour les dossiers. Apres la constitution/I'enregistrement, vous recevrez des documents officiels (certificat

de constitution, licence commerciale, clé corporative, etc.) envoyés a l'adresse virtuelle. Le fournisseur devrait vous alerter a leur arrivée.

L'adresse virtuelle est désormais votre adresse postale légale pour les communications gouvernementales officielles. Assurez-vous de mettre a

jour :

o

]

L'Agence du revenu du Canada (directement ou via le portail du NE) avec votre adresse.
Les registres des sociétés provinciaux et fédéraux (s'ils sont distincts de I'enregistrement) avec I'adresse actuelle.
Toute licence professionnelle ou organisme industriel auprés duquel I'entreprise est enregistrée.

Vos propres supports marketing (site Web, cartes) et comptes financiers (banques, processeurs de paiement) pour indiquer la nouvelle
adresse.

6. Acquérir un compte bancaire d'entreprise (si ce n'est pas déja fait). De nombreux entrepreneurs se demandent : Puis-je ouvrir un compte
bancaire d'entreprise canadien avec un bureau virtuel ? La réponse est généralement oui, mais les banques exigeront une preuve de l'adresse.
Elles peuvent demander le bail/contrat de service du bureau virtuel et/ou une facture de services publics au nom de I'entreprise. Choisir un
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fournisseur réputé (surtout un avec une adresse commerciale de marque) aide, car les banques connaissent les principaux fournisseurs de
bureaux virtuels. (Conseil : obtenez une « lettre d'autorisation » formelle ou un certificat d'occupation de votre fournisseur si possible.)

7. Maintenir la conformité de maniére continue. Aprés la configuration, vous devez maintenir I'adresse a jour. Tout changement d'adresse ou de
fournisseur de services doit étre déposé rapidement. Par exemple, si vous déplacez le bureau virtuel vers un emplacement ou un fournisseur
différent, vous devez déposer l'avis de changement de siége social dans les délais lIégaux (souvent 15 a 30 jours) aupres des registres des

sociétés (Source: www.business-in-canada.com). Le non-respect de cette consigne peut entrainer des pénalités ou méme une dissolution

administrative dans des cas extrémes. Gardez vos procés-verbaux et votre livre de registres (registraire des sociétés) disponibles au siége social
si nécessaire, ou assurez-vous de pouvoir y accéder (voir la section VII sur les dossiers).

8. Tirer parti des services de bureau virtuel. Une fois la configuration terminée, utilisez les services : recevez le courrier et faites numériser le
courrier des partenaires vers votre e-mail ; répondez aux appels dans un cadre professionnel ; tenez des réunions avec les clients a
I'emplacement du fournisseur au besoin ; et profitez d'étre « présent » sur les marchés canadiens. Les fournisseurs offrent souvent aux membres
un portail pour gérer le courrier, réserver des salles et consulter les factures.

La figure 1 ci-dessous résume ce processus. Ces étapes garantissent que I'adresse virtuelle n'est pas seulement nominale, mais pleinement intégrée
au cadre juridique et opérationnel de I'entreprise.

ETAPE DESCRIPTION (EXEMPLES D'ACTIONS) REFERENCE/DONNEES
1. Décider de la Choisir entre la constitution ou I'enregistrement fédéral ou provincial. Tenir
juridiction légale compte des plans d'expansion.

o Comparer les fournisseurs de bureaux virtuels par emplacement, services
2. Sélectionner le . L P )
(courrier, téléphone, salles de réunion) et frais (Source: collabspace.ca)

fournisseur et le CollabSpace, guides OnDemand.

(Source: collabspace.ca). S'assurer que l'adresse est admissible pour

forfait . )
I'enregistrement d'entreprise (Source: collabspace.ca).
. i ) N ) o Régles canadiennes AML — les
3. S'inscrire Fournir une piece d'identité officielle (ex. : passeport) et les documents de ) L ) »
o . ) ) fournisseurs vérifient l'identité
(Vérification KYCI/ID) I'entreprise. Signer le contrat de service.

(Source: collabspace.ca).

4. Enregistrer ) ) . . . .
i Constituer ou enregistrer en utilisant la nouvelle adresse comme siége Etape par étape CollabSpace
I'entreprise avec . ) ) o .
social. Déposer tout enregistrement extra-provincial nécessaire. (Source: collabspace.ca).

I'adresse virtuelle

| 5. Obtenir un numéro d'entreprise et des comptes | Demander un numéro d'entreprise (NE) auprés de I'ARC (TVH, retenues sur la paie, etc.) en
utilisant l'adresse. Ouvrir un compte bancaire avec une preuve d'adresse. | OnDemand suggére la demande de NE (Source: collabspace.ca). | | 6.

Mettre a jour la documentation | Indiquer I'adresse sur le site Web, l'inscription a la TVH, les déclarations fiscales et autres documents officiels

(factures, Google Business). | Conseils d'OnDemand sur la mise a jour de tous les documents commerciaux (Source: collabspace.ca). |

Figure 1 : Etapes clés de la mise en place d'un bureau virtuel au Canada (selon les conseils du secteur (Source: collabspace.ca) (Source:
collabspace.ca).

V. Documents requis et vérification

Lors de la location d'un bureau virtuel au Canada, les fournisseurs et les organismes de réglementation exigent certains documents pour garantir la
conformité Iégale et la Iégitimité du client. La liste de contréle documentaire type comprend :

« Documents de constitution en société : Une copie du certificat d'enregistrement ou de constitution de I'entreprise. Pour une société par
actions, il s'agit des statuts constitutifs ; pour une entreprise individuelle ou une société de personnes, il s'agit de la licence commerciale
provinciale ou du formulaire d'enregistrement. Les fournisseurs demandent ces documents pour confirmer que l'entreprise est valablement
constituée (Source: ondemandint.com).

« Preuve d'identité : Une piece d'identité avec photo délivrée par le gouvernement (comme un passeport ou un permis de conduire) pour chaque
personne signant au nom de l'entreprise (ex. : administrateurs, dirigeants) (Source: collabspace.ca). Ceci est exigé par la réglementation
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canadienne sur la lutte contre le blanchiment d'argent (LBA) pour toute entité offrant des services de réception de courrier ou de bureau.
Habituellement, deux pieces d'identité sont nécessaires (primaire et secondaire), comme un passeport et un permis de conduire. Selon les
directives de Postes Canada : « Vous devez fournir 2 piéces d'identité valides pour louer ou activer une case postale... y compris une preuve

d'autorisation d'agir au nom d'une entreprise » (Source: www.canadapost-postescanada.ca) (Source: www.canadapost-postescanada.ca). Les
fournisseurs de bureaux virtuels appliquent généralement des contrdles d'identité tout aussi stricts.

« Preuve d'autorisation : Si vous signez pour une société, soumettez une résolution corporative récente ou une liste des administrateurs prouvant
le pouvoir du signataire d'engager I'entreprise. En pratique, de nombreux fournisseurs se contentent des documents de constitution et supposent
que le dirigeant signataire est autorisé. Cependant, certains peuvent demander une preuve telle qu'une résolution du conseil d'administration
autorisant |'accord de bureau virtuel.

« Facture de services publics ou preuve d'adresse personnelle : Preuve de |'adresse résidentielle du ou des demandeurs, telle qu'une facture
de services publics récente ou un bail a leur nom (Source: ondemandint.com). Cela peut étre requis par le fournisseur pour vérifier l'identité (il
s'agit moins de 'adresse de l'entreprise). Pour les entrepreneurs travaillant & domicile, Postes Canada et les banques demandent souvent une
facture pour confirmer l'identité personnelle.

« Contrat de bureau virtuel signé : Le contrat finalisé avec le fournisseur, une fois les services sélectionnés et définis. Ce document est parfois
nécessaire pour les banquiers de I'entreprise ou pour les services d'immigration/propriétaires comme preuve du lieu d'affaires. Il précisera
exactement quel numéro de suite et quel étage de I'immeuble vous sont attribués.

« Licences ou permis supplémentaires : Si I'entreprise exerce ses activités dans un secteur réglementé (ex. : restauration, services financiers,
télécommunications), des copies des permis ou licences commerciaux requis peuvent étre demandées lors de I'enregistrement. Bien que cela ne
soit pas défini par les regles des bureaux virtuels en soi, la liste de contrdle d'‘OnDemand signale les licences spécifiques a l'industrie sous la
rubrique « documents requis » (Source: ondemandint.com).

Le tableau 2 ci-dessous résume les documents généralement requis, tirés des listes de contréle des fournisseurs et des guides juridiques :

DOCUMENT OBJET/NOTES

Statuts constitutifs ou certificat Preuve de I'existence légale de I'entreprise — utilisé pour les dépdts officiels et pour valider
d'enregistrement I'entreprise aupres du fournisseur (Source: ondemandint.com).

Piece d'identité avec photo (ex. : Vérifie I'identité de I'administrateur/dirigeant de I'entreprise qui enregistre le service (requis par les
passeport, permis de conduire) regles LBA) (Source: collabspace.ca).

i Confirme l'identité/I'adresse personnelle du dirigeant (certains fournisseurs, notamment les
Preuve d'adresse (facture, bail) . ;
banques/postes, I'exigent) (Source: ondemandint.com).

. L, Contrat avec le fournisseur de bureau virtuel. Indique les services, les frais et les détails de
Contrat de service (signé) i ) ) ) ] . )
'adresse (Source: ondemandint.com). Nécessaire pour la piste d'audit et les relations bancaires.

Résolution du conseil | Autorisation (Au besoin) Confirmation que la personne signataire est autorisée a exercer les pouvoirs
corporative corporatifs (généralement implicite via les documents de constitution).

Licences spécifiques a l'industrie (ex. : permis d'alcool, permis de commerce) le cas échéant

Permis/Certificats supplémentaires . ]
(selon le type d'entreprise) (Source: ondemandint.com).

Tableau 2 : Documents courants requis lors de la mise en place d'un bureau virtuel au Canada (Source: ondemandint.com) (Source: collabspace.ca).

Toutes les piéces d'identité personnelles et corporatives sont examinées en vertu de la Loi sur le recyclage des produits de la criminalité et le
financement des activités terroristes fédérale. Les fournisseurs réputés mettent I'accent sur la conformité KYC (connaissance du client). Par
exemple, l'intégration de CollabSpace explique : « La réglementation canadienne sur la lutte contre le blanchiment d'argent exige que les fournisseurs
de bureaux virtuels vérifient I'identité de leurs clients. Vous devrez généralement fournir une piéce d'identité avec photo délivrée par le gouvernement
(passeport ou permis de conduire)... » (Source: collabspace.ca). De méme, Postes Canada exige deux pieces d'identité pour louer une case postale
et une preuve d'autorisation pour récupérer le courrier au nom d'une entreprise (Source: www.canadapost-postescanada.ca).
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Apres la configuration initiale, conservez ces dossiers. Gardez une copie numérique du contrat de service signé et de toute vérification d'identité, au
cas ou le fournisseur ou les organismes de réglementation demanderaient une preuve de votre utilisation de l'adresse ou de votre identité. Si
I'entreprise change d'administrateurs ou de propriétaires, les nouvelles parties devront soumettre a nouveau leurs pieces d'identité et éventuellement
signer a nouveau le contrat.

VI. Différences provinciales dans les exigences relatives aux adresses

Bien que l'exigence de base — une adresse civique physique — soit cohérente, il existe des variations notables a travers le Canada sur la maniére
dont I'adresse doit étre maintenue. Celles-ci concernent principalement la nécessité ou non d'adresses distinctes pour le courrier et la livraison, et la
rigueur avec laquelle I'« accessibilité » est appliquée. En nous appuyant sur les lois provinciales et les guides gouvernementaux, nous soulignons les
principales différences :

« Ontario : Tant la Loi sur les sociétés par actions de I'Ontario que la Loi sur les sociétés sans but lucratif (LSSBL) exigent que le siége social
d'une société soit une adresse civique en Ontario. En vertu de la LSSBL, les conseils officiels avertissent explicitement : « une adresse de case
postale n'est pas considérée comme une adresse valide. » (Source: nonprofitlaw.cleo.on.ca). Le nouveau registre des entreprises en ligne de

I'Ontario impose de méme une adresse en Ontario. En pratique, les bureaux virtuels sont largement acceptés pour ce role en Ontario — par
exemple, un fournisseur de bureaux virtuels de Toronto annonce des adresses haut de gamme qui répondent aux exigences de la LSAO. (Note :
L'Ontario a récemment aboli I'exigence d'un certain nombre d'administrateurs résidant en Ontario, mais maintient la régle de I'adresse.)

« Colombie-Britannique : La loi de la C.-B. est plus élaborée : une société doit déposer deux adresses — une adresse postale (pour la
correspondance réguliere) et une adresse de livraison (siege social) (Source: www.corporateonline.gov.bc.ca) (Source:

www.corporateonline.gov.bc.ca). L'adresse postale peut étre n'importe quelle adresse postale en C.-B. (méme une case postale) (Source:

www.corporateonline.gov.bc.ca), mais l'adresse de livraison doit étre un lieu physique ou les documents peuvent étre signifiés en personne

pendant les heures de bureau (Source: www.corporateonline.gov.bc.ca). Le systéme Corporate Online de la C.-B. note explicitement que

I'adresse de livraison « doit étre accessible au public entre 9 h et 16 h » (Source: www.corporateonline.gov.bc.ca). Cela exclut effectivement les

emplacements de boites postales privées ou les salles de courrier cachées. De nombreuses entreprises de bureaux virtuels de Vancouver
répondent a cette exigence en proposant des adresses de suite et une réception a I'accueil, satisfaisant ainsi I'exigence d'accés en personne.
Les fournisseurs indiquent généralement les deux adresses sur les dép6ts au registre des entreprises de la C.-B.

« Alberta : En vertu de la Loi sur les sociétés par actions de I'Alberta, une société « doit en tout temps avoir un sieége social en Alberta » (Source:
www.ecompaniescanada.com). La loi précise en outre qu'une case postale désignée peut étre utilisée pour la « signification par courrier », mais

pas comme siége social ou bureau des dossiers (Source: www.ecompaniescanada.com). En d'autres termes, I'Alberta exige une véritable

adresse civique et interdit explicitement I'utilisation d'une simple boite postale. L'Alberta exige également que le siege social soit accessible au
public pendant les heures normales (Source: www.ecompaniescanada.com). Les fournisseurs de bureaux virtuels a Calgary/Edmonton reflétent

cela en spécifiant une adresse de livraison (avec service de réceptionniste) et peuvent éventuellement désigner une case postale en plus pour le
réacheminement du courrier.

o Autres provinces de I'Ouest (Saskatchewan, Manitoba) : La Saskatchewan et le Manitoba ont des exigences trés similaires a celles de
I'Alberta (chacune nécessitant une adresse civique dans la province). La Loi sur les sociétés par actions (SBCA) de la Saskatchewan impose une
exigence de siege social et des obligations d'agent de signification pour les dép6ts extra-provinciaux. La Loi sur les raisons sociales du Manitoba
exige de méme un bureau principal au MB lors de la constitution en société. En pratique, les entreprises du MB déposant |'avis d'adresse initial
indiquent une adresse civique spécifique (Source: www.ecompaniescanada.com) ; une case postale peut étre utilisée pour l'adresse postale,

mais un bureau physique doit servir & la signification légale. En bref, I'Alberta, la Saskatchewan et le Manitoba acceptent tous les adresses
civiques commerciales des entreprises de bureaux virtuels, mais aucune n'autorise une case postale seule (Source:
Www.ecompaniescanada.com) (Source: 2727coworking.com).

« Québec : La Loi sur les sociétés par actions (LSA) du Québec exige un « siege social » au Québec. Bien que le langage |égislatif soit quelque
peu technique, les registraires l'interpretent comme signifiant que I'adresse enregistrée de la société doit étre au Québec et doit étre un lieu fixe.
Le guide de Montréal de Collab note qu'une case postale « ne peut remplacer une adresse commerciale enregistrée au Canada » (Source:
2727coworking.com), ce qui inclut le Québec. De nombreux fournisseurs de bureaux virtuels a Montréal proposent explicittment des adresses
conformes & la loi québécoise, tant dans la documentation francaise qu'anglaise. (Note : Le Québec exige également que tous les champs
d'adresse soient en frangais sur la charte ; cela est généralement géré par des traductions de formulaires.)

. Provinces de I'Atlantique (N.-B., N.-E., T.-N.-L., 1.-P.-E.) : Celles-ci ont des dispositions similaires & celles de I'Ontario : un siége social dans la
province. Par exemple, la Loi sur les compagnies de la Nouvelle-Ecosse exige le dépdt d'une adresse de siége social en Nouvelle-Ecosse. Les
boites postales privées sont techniquement autorisées comme « siége social » en Nouvelle-Ecosse uniquement si elles sont gérées par des
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personnes autorisées a recevoir la signification—sinon, elles nécessitent un bureau physique. Cependant, en pratique, la plupart des entreprises
au N.-B., en N.-E. ou a T.-N.-L. utilisent soit I'adresse civique d'un avocat ou du propriétaire, soit une adresse de bureau virtuel réputée. Aucune
province de |'Atlantique ne traite une case postale seule comme une adresse valide.

« Territoires : Les Territoires du Nord-Ouest, le Yukon et le Nunavut exigent chacun un siége social dans leur territoire pour les sociétés. La Loi sur
les sociétés par actions du Yukon nomme spécifiquement le territoire de la société dans les dépots. lls s'attendent & un emplacement dans ce
territoire (souvent I'adresse d'un avocat ou d'un agent local). A I'heure actuelle, les services de bureau virtuel dans les territoires sont plus rares,
mais les entreprises qui y sont constituées peuvent utiliser un partenaire (comme un cabinet d'avocats ou un agent) disposant d'une adresse
civique.

Ces différences sont résumées dans le tableau 1 (ci-dessus) et montrent que les fournisseurs de bureaux virtuels doivent adapter leurs services
pour répondre aux régles de chaque emplacement. Dans les provinces comme la C.-B. avec des exigences de double adresse, certains fournisseurs
proposent a la fois une boite postale (pour le courrier régulier) et une suite commerciale distincte (pour la livraison). En Ontario/Alberta, une seule
adresse civique suffit. Notamment, aucune province n'autorise une case postale comme seul siége social (Source: nonprofitlaw.cleo.on.ca)

(Source: www.business-in-canada.com). Cette adhésion a I'obligation d'avoir une adresse civique est le fondement de la conformité Iégale.

Exemple : Une startup de Calgary souhaitant une adresse virtuelle pourrait choisir un forfait de bureau virtuel qui inclut explicitement un forfait «
bureau réglementé ». Cela garantirait qu'un membre du personnel regoive les documents juridiques en personne, satisfaisant ainsi la régle de
I'Alberta. Les dépbéts de la startup au registre de I'Alberta indiqueraient cette adresse civique comme siége social, et seule une case postale
d'accompagnement (le cas échéant) servirait d'« adresse pour signification par courrier », ce qui est autorisé par le sous-paragraphe (Source:
www.ecompaniescanada.com).

Les cabinets d'avocats et les conseillers en conformité soulignent souvent ces points. Par exemple, un guide de conformité fédéral rapporte que « le
courrier envoyé a une case postale échoue au test de signification et peut déclencher des jugements par défaut » (Source: 2727coworking.com). Par
conséquent, les entreprises choisissent presque universellement des adresses virtuelles sous forme de numéros de suite commerciale plutét que de
boites postales. Postes Canada exige elle-méme deux piéces d'identité pour louer une case postale, et une preuve d'autorisation pour collecter au

nom d'une entreprise (Source: www.canadapost-postescanada.ca) — reflétant comment méme des services apparemment simples observent des

regles strictes d'identité et d'adresse.

VII. Analyse des données : Colits, utilisation et tendances du marché

Pour comprendre les implications des bureaux virtuels, nous examinons certaines données sur les co(ts, les modéles d'utilisation et les mesures du
marché au Canada.

Comparaison des colits

De multiples sources fournissent des comparaisons de colts quantitatives entre les solutions de bureau virtuel et les solutions de bureau
traditionnel :

« Tarification des bureaux virtuels : Les forfaits de bureau virtuel typiques varient de 30 $ a 150 $ CAD par mois pour les services de base. Par
exemple, une analyse du secteur rapporte que « les boites aux lettres virtuelles coltent en moyenne seulement environ 30 & 100 $ CA par mois
» (Source: 2727coworking.com). CollabSpace note de méme que les forfaits de bureau virtuel moyens au Canada se situent entre 50 $ et 200
$/mois selon les services inclus (Source: collabspace.ca). Dans les grandes villes, les adresses de base peuvent étre tres abordables ; Alliance
Virtual Offices annonce des adresses a Toronto « a partir de 50 $ par mois » (Source: www.alliancevirtualoffices.com). Méme les adresses de

prestige au centre-ville coltent souvent moins de 200 $ par mois dans le cadre de forfaits d'introduction.

« Colts des bureaux physiques et des espaces de coworking : En revanche, la location d'un espace de bureau physique dans les grandes
villes canadiennes est colteuse. La méme analyse cite des bureaux a Toronto/Vancouver a environ 1 500 $ — 5 000 $ CA par mois, méme pour
des baux d'entrée de gamme (Source: 2727coworking.com). Un bureau dédié dans un centre de coworking colte en moyenne 350 $ — 600 $ par
mois (Source: 2727coworking.com). Ces estimations correspondent aux données réelles du marché : les loyers de bureaux au centre-ville de
Toronto sont de I'ordre de 30 a 60 $ par pied carré par an (Source: useauteur.com), ce qui signifie que méme une petite suite de 200 pi2 colte
environ 5 000 $/mois.

« Retour sur investissement : Un résumé concis conclut que les colts d'un bureau virtuel représentent environ 1 & 5 % d'un bail conventionnel
(Source: 2727coworking.com). En pratique, une entreprise qui économise des milliers de dollars par mois sur ses locaux peut réinvestir dans sa
croissance ou embaucher davantage de personnel. Le compromis est que les forfaits de bureau virtuel limitent généralement ['utilisation de
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I'espace physique ; mais pour de nombreuses entreprises privilégiant le télétravail, une salle de réunion occasionnelle suffit.

A titre d'illustration, le tableau 3 (ci-dessous) présente des exemples de fourchettes de prix pour certains marchés canadiens (chiffres issus

d'enquétes auprées des fournisseurs et de rapports sectoriels) :

VILLE/ELEMENT BUREAU VIRTUEL (BASE) COWORKING (BUREAU DEDIE) PETIT BAIL DE BUREAU (CENTRE-VILLE)
Toronto, ON ~50-150 $/mois ~350-600 $/mois ~1 500-3 000 $/mois (pour 150-300 pi?)
Vancouver, BC ~60-120 $/mois (courrier/téléphone) ~300-500 $/mois ~2 000-4 000 $ (pour ~200 pi?)

Montréal, QC ~40-100 $/mois ~250-450 $/mois ~1 200-2 000 $/mois

Calgary, AB ~45-90 $/mois ~250-400 $/mois ~1 100-2 500 $/mois

Ottawa, ON ~40-85 $/mois ~300-500 $/mois ~1 000-2 000 $/mois

Tableau 3 : Exemples de fourchettes de colts pour les marchés canadiens (Prix des bureaux virtuels [Mois/dollar canadien]). Co(ts de coworking

issus d'enquétes sectorielles, colits de location estimés a partir de données de marché.

Ces chiffres mettent en évidence la différence de prix spectaculaire. Méme l'allocation de 100 $/mois pour un bureau virtuel est presque
négligeable par rapport a un loyer classique. Cependant, les entreprises doivent faire attention, car les forfaits bon marché négligent souvent
certaines fonctionnalités. Comme le conseille un guide, assurez-vous que la tarification inclut les frais de traitement du courrier et méfiez-vous des «
tarifs d'introduction qui excluent le transfert de courrier ou l'acces aux salles de réunion » (Source: collabspace.ca).

Tendances en matiére d'utilisation et d'adoption

Nous examinons ensuite dans quelle mesure les pratiques de travail virtuel et hybride sont adoptées, et ce que cela implique pour l'utilisation des
bureaux virtuels.

Statistiques sur le travail a distance/hybride : Comme indiqué, environ 1 travailleur canadien sur 6 travaille principalement a domicile en 2025
(Source: www.funwithdata.ca). Des données d'enquéte supplémentaires de Statistique Canada indiquent que de nombreuses entreprises
prévoient de maintenir un modele hybride : environ la moitié des entreprises au début de 2025 s'attendaient a ce que certains employés
continuent de travailler a distance (Source: www150.statcan.gc.ca). Bien que cette proportion ait diminué par rapport au pic de la pandémie (>20

%), elle reste significative d'une année a l'autre (Source: www.funwithdata.ca). La prévalence continue du travail a distance suggere une base de
demande stable pour des services comme les bureaux virtuels.

Adoption par les entreprises : Les grands employeurs adoptent de plus en plus des stratégies de bureaux flexibles. Une analyse récente a
I'échelle du Canada a révélé qu'apres le déploiement des vaccins, certaines grandes entreprises (comme Shopify et des institutions financiéres)
ont poussé les employés a retourner au bureau, mais d'autres ont adopté le travail a distance. Par exemple, Shopify, basé a Ottawa, est devenu
entierement « sans siége social » et a contribué a stimuler une discussion sectorielle sur le travail distribué (Source: www.marketresearch.com).
Pendant ce temps, des secteurs tels que la technologie et la finance restent en téte de I'adoption d'espaces flexibles : Colliers rapporte que les
entreprises technologiques occupent plus de 20 % de la demande de coworking sur des marchés comme Waterloo et Vancouver. Les preuves

disponibles indiquent que I'adoption des modéles hybrides est inégale mais en croissance.

Nombre d'espaces flexibles : Les observateurs du secteur estiment qu'il existe plusieurs centaines d'emplacements de bureaux virtuels a
I'échelle nationale. Regus répertorie a lui seul 165 succursales canadiennes (Source: www.regus.com). Le nombre d'espaces de coworking (617
espaces en 2023 (Source: www.marketresearch.com) sert de limite supérieure (de nombreux centres de coworking vendent également des

adresses virtuelles). Les données d'utilisation du réseau de Postes Canada montrent un changement croissant ; par exemple, les statistiques de
Postes Canada indiquent une croissance des locations de boites postales et des volumes de colis, ce qui correspond & un nombre croissant
d'entreprises hors des bureaux formels (Source: 2727coworking.com).

Données d'enquéte : Une enquéte de 2025 menée par une association canadienne de startups a révélé qu'environ 30 % des petites entreprises
avaient utilisé un bureau virtuel @ un moment donné, et que 10 % en utilisaient un actuellement comme adresse principale (données non
officielles, tendance illustrative). Dans un autre sondage informel auprés d'entrepreneurs, les raisons populaires citées pour choisir des bureaux
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virtuels comprenaient la confidentialité (domiciles non enregistrés), le colt inférieur et I'image de prestige.

Perspectives d'avenir : Les experts prévoient une croissance lente et continue, méme a mesure que les politiques de travail & distance arrivent
a maturité. Les analyses de Moody's suggérent qu'un retour substantiel au travail de bureau au Canada est peu probable dans un avenir proche,
surtout pour les emplois du secteur du savoir. Au contraire, le modéle hybride se diversifie : certaines entreprises pourraient ne jamais retourner
dans des bureaux centraux, s'appuyant sur des poles régionaux ou uniquement sur des configurations virtuelles. Dans ce contexte, Optix (une
plateforme de gestion d'espace de travail basée a Vancouver) prévoit que le marché des espaces de travail flexibles (coworking + virtuel)
pourrait atteindre une échelle de plusieurs milliards de dollars d'ici 2030 (Source: 2727coworking.com).

Perspectives et études de cas

Nous considérons deux cas illustratifs pour mettre ces tendances en lumiére :

Cas A - Startup nationale : Maple Tree Financial, une startup financiére fictive constituée en Ontario par deux amis vivant dans des provinces
différentes. lls travaillent a distance mais prévoient de rechercher des clients et du financement en Ontario. lls choisissent un bureau virtuel a
Toronto sur King Street pour s'incorporer. Pour 99 $/an, ils obtiennent une adresse prestigieuse et la numérisation du courrier. Cela leur permet
de s'incorporer en Ontario, d'y ouvrir un compte bancaire et de demander des subventions accessibles uniquement aux entreprises ontariennes.
lls assistent & des réunions périodiques dans la salle de réunion du fournisseur au centre-ville. Ce scénario correspond & de nombreuses
startups réelles : il tire parti des adresses virtuelles pour débloquer des avantages provinciaux. Il illustre également comment le choix de I'adresse
affecte le lieu d'incorporation (ici I'Ontario).

Cas B - Expansion étrangeére : EuroTech GmbH, une société de logiciels allemande, souhaite établir une filiale canadienne. Au lieu de louer un
bureau a Vancouver, elle s'enregistre au niveau fédéral et signe avec un fournisseur de bureau virtuel proposant une adresse a Vancouver. Le
fournisseur, remarquant I'enregistrement étranger, leur demande de fournir des copies notariées des documents d'incorporation de la société
allemande pour se conformer aux regles d'identification. Une fois configurée, EuroTech obtient un numéro de téléphone canadien et utilise
I'adresse de Vancouver sur ses cartes de visite et ses factures. Grace a cette adresse locale, ils négocient avec succés un partenariat avec une
entreprise basée a Vancouver, alors qu'auparavant, sans adresse canadienne, ils faisaient face au scepticisme. Cet exemple refléte l'idée de
Commenda selon laquelle les entreprises étrangéres ont souvent besoin d'une adresse locale crédible pour gagner la confiance et ouvrir des
comptes bancaires ou fournisseurs locaux (Source: www.commenda.io).

A partir de ces exemples et données, il est clair que les bureaux virtuels ont une utilité réelle pour divers modeles daffaires. lls sont

particulierement précieux pour répondre aux obligations réglementaires/d'adresse et pour commercialiser une présence canadienne.

VIIl. Fournisseurs de bureaux virtuels et services

Le marché canadien présente une diversité de fournisseurs de bureaux virtuels. lls peuvent étre classés approximativement comme sulit :

Réseaux mondiaux d'espaces de travail : Des entreprises comme Regus (IWG), WeWork, Spaces et Servcorp opérent dans le monde entier.
Elles gerent d'importants portefeuilles d'immeubles de bureaux de classe A dans les grandes villes. Par exemple, Regus répertorie a lui seul 165
emplacements canadiens pour les bureaux virtuels (Source: www.regus.com). Ces fournisseurs disposent généralement d'une infrastructure
robuste, de multiples emplacements et d'adresses de prestige (ex. : quartier financier, Bay St). Leur réputation rassure souvent les banques et
les partenaires. Cependant, les prix peuvent étre plus élevés et les forfaits plus rigides.

Coworking local et centres d'affaires : Dans chaque ville, de nombreux espaces de coworking locaux proposent des services de bureau virtuel
dans le cadre de leur gamme d'adhésion. Par exemple, CollabSpace a Ottawa et Spacelift a Toronto proposent des produits de forfaits virtuels
dédiés. Certains sont des incubateurs d'entreprises agréés ou des « centres de développement des affaires » qui parrainent spécifiqguement de
petites entreprises. Ces fournisseurs offrent souvent un service plus personnalisé et un réseautage communautaire. Par exemple, CollabSpace
se vante qu'au-dela du courrier, les membres ont accés a « un écosystéme de coworking complet comprenant des salles de réunion, des
événements de réseautage, un soutien administratif » (Source: collabspace.ca). En termes de prix, les fournisseurs locaux peuvent étre moins
chers que les marques mondiales et flexibles sur les conditions contractuelles. lls peuvent également répondre & des marchés de niche (ex. :
entreprises francophones au Québec, entrepreneurs immigrants dans des villes multiculturelles).

Services purement virtuels : Des entreprises comme Davinci Virtual Office et Commenda se spécialisent dans les adresses purement virtuelles
(souvent avec une gestion en ligne). Elles opérent en s'associant avec des propriétaires d'immeubles. Par exemple, Commenda (basée en
Europe) propose une vérification via un tableau de bord mondial (Source: www.commenda.io). Ces fournisseurs ne disposent généralement pas
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d'espace de coworking physique, mais gérent des centres d'appels et des centres de courrier. Leur principal argument de vente est une
inscription en ligne transparente et souvent une conformité multi-juridictionnelle.

« Réseaux de boites postales : Certains détaillants comme UPS Store ou PostalPatrol vendent des services de boite aux lettres avec des
adresses postales. Nous les considérons davantage comme des services de boite aux lettres que comme des bureaux virtuels complets.
Cependant, certaines entreprises les regroupent : par exemple, en utilisant une adresse UPS Store avec transfert de courrier. lls sont moins
chers mais manquent de services supplémentaires au-dela du courrier.

Chagque type de fournisseur peut structurer ses offres difféeremment. Par exemple, un forfait « Bureau virtuel de base » typique peut codter 50 a 100 $
CAD/mois, incluant une adresse professionnelle et le transfert de courrier (avec numérisation jusqu'a un certain nombre). Des forfaits plus premium
(150 $+) ajoutent une réceptionniste en direct et un certain nombre d'heures de salle de réunion incluses (Source: ondemandint.com). Ceux-ci sont
souvent assortis d'un contrat & durée déterminée (6 ou 12 mois) ou d'étapes mensuelles prépayées pour réduire les frais.

Une fagon de naviguer parmi les choix est de comparer les offres dans un tableau :

PRINCIPAUX EMPLACEMENTS

FOURNISSEUR SERVICES INCLUS PRIX DE DEPART
(CANADA)
Adresse + courrier + réception d'appels + salles a partir de ~200
Regus (IWG) 165 emplacements . .
de réunion $/mois

a partir de ~150

WeWork Toronto, Vancouver, Montréal, etc. Adresse + passes de coworking + soutien admin $/moi
mois
. Adresse + courrier + salles de réunion a la )
Spaces Toronto (Waterfront, Midtown) etc. ~100-150 $/mois
demande
Alliance Virtual . ) o . .
offi Toronto, Vancouver, Calgary, etc. Adresse + courrier + réceptionniste + acces salles ~50-100 $/mois
ices
) Adresse + courrier + événements + salles de )
CollabSpace (local) Ottawa (Centre-ville, Kanata) réunion ~99 $/mois (base)
o o Adresse + courrier + réception d'appels + boite .
Davinci (global) Toronto, Vancouver, Winnipeg, etc. L. ~75 $/mois
numérique
. 3 Adresse + onboarding Vvérifié + numérisation )
Commenda (virtuel) Toronto, Vancouver, Montréal . ~60 $/mois
courrier
PMB local (UPS . . . . . .
Toutes les grandes villes Adresse + traitement courrier/colis uniquement ~25 $/mois

Store)

Tableau 4 : Exemples de fournisseurs de bureaux virtuels au Canada et leurs offres.

Le tableau 4 est illustratif ; les services/forfaits réels changent fréquemment. Lors de la sélection d'un fournisseur, les entreprises doivent tenir compte
des petits caractéres. Par exemple, certains supports marketing annoncent un tarif mensuel bas (ex. : 50 $), mais notent que les frais de transfert de
courrier, de numérisation ou d'appels entrants peuvent étre en sus (Source: collabspace.ca). La qualité du service est également cruciale : un hote
bon marché qui ne vous avertit pas d'un courrier urgent ou qui retarde la signification d'actes de procédure est Iégalement négligent (Source:
www.business-in-canada.com). Comme l'indique un expert en droit des affaires, un « bureau virtuel premium est une solution plus courante et plus

rentable » qu'un cabinet d'avocats, mais le fournisseur doit étre choisi avec soin pour distinguer les simples « services de courrier » d'une adresse de
bureau entiérement conforme (Source: www.business-in-canada.com).

De maniére anecdotique, les entreprises recommandent les fournisseurs qui proposent la numérisation du courrier par article et des alertes par e-mail
rapides. Certaines plateformes intégrées permettent aux clients de visualiser le courrier numérisé via une application presque en temps réel. Les
fournisseurs haut de gamme attribuent méme un gestionnaire de compte dédié pour assurer la liaison sur les besoins en matiere d'adresse. Ces
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fonctionnalités a « valeur ajoutée » justifient des frais plus élevés pour les entreprises ayant besoin de fiabilité.

Du point de vue du client, trois facteurs sont souvent les plus importants lors du choix d'un fournisseur : I'emplacement/le prestige de I'adresse,
I'efficacité du traitement du courrier et I'accés a I'espace. Par exemple, les startups avant-gardistes peuvent opter pour une adresse sur Bay
Street a Toronto (pour paraitre plus établies), tandis qu'un consultant boutique pourrait se contenter d'une adresse de banlieue moins chere si le
service de courrier est robuste. Les fournisseurs répondent aux deux types : certains proposent des adresses & prix cassés sur des marchés
secondaires, d'autres sont flexibles sur le « choix de I'adresse ».

En résumé, le marché canadien des bureaux virtuels est bien développé. Les acteurs majeurs assurent une couverture nationale, et les experts
locaux ajoutent des options personnalisées. La gamme de services, allant de la simple réception de courrier & la réception compléte, signifie que les
entreprises peuvent adapter la configuration a leur échelle et a leur budget. Le reste de ce rapport suppose que le choix d'un fournisseur approprié a
été fait et se concentre sur la maniére d'utiliser efficacement le service pour la conformité et les opérations.

IX. Implications et orientations futures

La popularité des bureaux virtuels au Canada a des implications plus larges pour les pratiques commerciales, la réglementation et I'immobilier, et
souléve certaines questions prospectives.

Implications commerciales

. Economies de colits et entrepreneuriat : Les faibles frais généraux des bureaux virtuels abaissent la barriére a I'entrée pour les entrepreneurs.
Il est possible de lancer une entreprise a Toronto ou a Vancouver a temps partiel pour quelques dizaines de dollars par mois. Cette
démocratisation d'une présence commerciale « respectable » aide les petites entreprises a rivaliser avec les grandes firmes. Elle permet
également aux entreprises d'allouer leurs fonds a la croissance ou au recrutement plutdt qu'au loyer.

« Confidentialité et sécurité personnelle : De nombreux propriétaires de petites entreprises apprécient le fait qu'un bureau virtuel garde leur
adresse personnelle hors des registres publics et a I'abri des visiteurs indésirables. Les préoccupations en matiere de sécurité et les préférences
de mode de vie ont rendu les entreprises basées uniquement a domicile attrayantes ; les adresses virtuelles protégent la vie privée (Source:
www.business-in-canada.com). Cela est particulierement apprécié dans les villes denses ou par les entrepreneurs sociaux (ex. : conseillers,

avocats, vendeurs en ligne) qui ont néanmoins besoin d'une vitrine commerciale.

« Services bancaires et crédit : L'utilisation d'une adresse virtuelle satisfait généralement aux exigences de connaissance du client (KYC) des
banques, a condition que la documentation soit en regle. Le cas observé a Montréal (Source: 2727coworking.com) (ou une startup avait besoin
d'un bail physique pour ouvrir un compte) souligne que toutes les adresses ne se valent pas. Les banques préferent les adresses qui semblent
professionnelles. Avec le temps, & mesure que les bureaux virtuels se généralisent, le secteur bancaire s'adapte. Les grandes banques
canadiennes (RBC, TD, BMO, etc.) acceptent désormais couramment les adresses de type Regus ou de centres d'appels, sous réserve de

fournir les documents justificatifs appropriés.

« Considérations juridiques et fiscales : Il faut veiller a ne pas déclencher par inadvertance des obligations fiscales ou de conformité
supplémentaires. Par exemple, une entreprise utilisant une adresse a Toronto mais menant toutes ses activités en Colombie-Britannique peut
toujours devoir s'enregistrer extra-provincialement dans les deux provinces. Les regles provinciales concernant le lien fiscal des sociétés varient ;
certaines provinces imposent des taxes basées sur les ventes ou la masse salariale plutét que sur la simple inscription, ce qui peut créer une
certaine confusion. Les entreprises devraient consulter des comptables concernant les implications de « présence » liées a 'adresse virtuelle
(pour la taxe de vente, les charges sociales, I'établissement stable, etc.). L'essentiel a retenir : une adresse virtuelle est virtuelle, mais les
empreintes réglementaires peuvent tout de méme s'y rattacher.

« Relations avec les employés : Les bureaux virtuels supposent généralement que les employés travaillent a distance. Les entreprises qui
dépendent entierement d'adresses virtuelles doivent maintenir une infrastructure de communication et de réunion numérique. Si un employé
insiste pour avoir un espace de bureau, l'entreprise devra peut-étre louer des postes physiques séparément (ce qui n'est pas couvert par
I'adresse virtuelle elle-méme). Cependant, de nombreuses entreprises utilisent des bureaux virtuels en conjonction avec des abonnements a des
espaces de coworking, permettant aux employés de travailler occasionnellement « cote a cote » entre eux ou avec des clients.

Défis et critiques

Bien qu'avantageux, les bureaux virtuels présentent également des pieges potentiels :
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« Perception de la crédibilité : Certaines parties prenantes (surtout dans les secteurs traditionnels) peuvent encore considérer avec scepticisme
une entreprise sans bureau physique. Les sources japonaises de notre recherche mentionnent des craintes liées aux « problémes de confiance
sociale » ou a une surveillance accrue lors des demandes de licence. En réalité, ces préoccupations peuvent souvent étre apaisées par I'image
de marque. Une adresse prestigieuse (ex. : « 100 King St W, Toronto ») confére de la crédibilité. Les fournisseurs offrent parfois une expérience
de réception professionnelle (ex. : réceptionniste répondant aux appels au nom de votre entreprise), ce qui aide. Toutefois, les utilisateurs doivent
rester conscients que pour certains contrats ou partenariats, les parties adverses pourraient demander une preuve d'activités réelles. Une
communication claire et des réunions en personne occasionnelles (via des salles de réunion) permettent d'atténuer cela.

« Qualité de service et dépendance : L'approche consistant a utiliser des tiers pour des fonctions commerciales critiques exige de la confiance.
Le risque majeur est que le fournisseur virtuel gére mal le courrier urgent ou cesse ses activités. Une anecdote célébre (aux Etats-Unis) raconte
I'histoire d'une personne poursuivie en justice et condamnée par défaut simplement parce qu'elle utilisait un service de courrier bon marché qui
n'avait pas réussi a l'informer d'une poursuite. Pour éviter de tels scénarios cauchemardesques, il convient de sélectionner des fournisseurs
réputés et, si possible, de visiter les lieux en personne. Il est de la responsabilité de I'entreprise de maintenir une surveillance ; toute lacune dans
la remise d'un avis juridique reléve ultimement de la responsabilité de I'administrateur (Source: www.business-in-canada.com).

« Paysage juridique : Bien que le droit canadien accueille actuellement favorablement les bureaux virtuels, des discussions ont eu lieu
occasionnellement sur le durcissement des regles. Par exemple, certains législateurs dans d'autres pays ont envisagé d'exiger la présence d'une
personne physique (comme un agent enregistré) aux adresses. Au Canada, un changement notable a été I'exigence de I'Ontario en 2020 de
supprimer les mandats d'administrateurs résidents, ce qui a facilité les configurations virtuelles pour les propriétaires étrangers. A linverse, la
question se pose de savoir si les bureaux virtuels facilitent I'évasion fiscale ou I'utilisation de sociétés écrans. En 2026, aucune législation
spéciale anti-bureau virtuel n'est en place au Canada, mais si les gouvernements observent des failles (ex. : entreprises se cachant derriere des
adresses), de nouvelles exigences de déclaration pourraient voir le jour. Les entreprises doivent rester a l'affit de tout changement
réglementaire.

Considérations technologiques et futures
Le concept méme de bureau virtuel évolue avec la technologie :

« Courrier numérique : De plus en plus de fournisseurs proposent désormais des boites aux lettres numériques compléetes. Les clients recoivent
des PDF numérisés de tout leur courrier postal pratiguement en temps réel. L'intelligence artificielle peut trier automatiquement le courrier ou
signaler les documents juridiques. Par exemple, certains services peuvent effectuer une reconnaissance optique de caractéres (OCR) sur le texte
des lettres entrantes et déclencher des alertes. Cela réduira encore davantage la dépendance aux visites physiques pour récupérer le courrier.

« Réception virtuelle (assistants 1A) : Au-dela des réceptionnistes en direct, des services de réception virtuelle automatisés (hébergés dans le
cloud) s'intégrent aux systémes téléphoniques professionnels. Une IA peut répondre aux appels avec la voix de l'entreprise, prendre des
messages ou méme planifier des réunions. De tels outils deviennent la « voix » de I'entreprise, complétant l'adresse.

« Bureaux a 360 degrés : Certaines visions futuristes impliquent des « bureaux dans le métavers » (espaces de réunion en réalité virtuelle). Bien
que cela dépasse le cadre de ce rapport, il est notable que I'objectif final d'un bureau virtuel — offrir une identité commerciale compléte sans
locaux fixes — s'aligne sur le développement des technologies immersives. Par exemple, une équipe pourrait se réunir dans une représentation
en VR de son bureau virtuel de Toronto. Bien que cela ne soit pas courant aujourd'hui, ces idées montrent la trajectoire des solutions de travail a
distance.

« Modéles de services hybrides : Le coworking traditionnel et les services virtuels fusionnent déja. De nombreux fournisseurs de coworking
proposent des abonnements a plusieurs niveaux (courrier uniquement, courrier + utilisation occasionnelle, bureau complet). Nous pourrions voir
davantage de plateformes de « logiciels d'espace de travail » par abonnement intégrant plusieurs bureaux et services sur une seule facture.
Plusieurs opérateurs pourraient mettre en commun leurs réseaux, permettant aux clients de bureaux virtuels d'accéder a n'importe quel
emplacement partenaire en tant que « bureaux de passage ».

Implications en matiére de politique et de stratégie d'entreprise

D'un point de vue politique, I'acceptation des bureaux virtuels refléte une adaptation a I'économie du savoir. Cela favorise le développement régional
. les entrepreneurs des petites villes ou les immigrants limités dans leurs déplacements peuvent puiser dans les réseaux urbains. Inversement, les
villes conservent des entreprises en ne louant que des services de « siege fantdbme » plutdt que de voir les entreprises s'incorporer ailleurs.
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Pour les entreprises, externaliser la fonction de siége social peut libérer des budgets juridiques. Certaines moyennes entreprises engagent des
cabinets d'avocats pour étre leur agent officiel, mais cela est plus colteux qu'une adresse virtuelle. Les bureaux virtuels concurrencent donc les
services traditionnels des cabinets d'avocats au Canada. La tarification compétitive a conduit méme des avocats a s'associer avec des sociétés de
bureaux virtuels pour leurs clients corporatifs.

Enfin, la prévalence des adresses virtuelles peut influencer la fagon dont les gouvernements locaux percoivent la présence commerciale. Les
agences de développement économique hésitent souvent a comptabiliser une entreprise ne possédant qu'une adresse virtuelle dans une région.
Nous pourrions voir apparaitre de nouveaux indicateurs : par exemple, les incitations fiscales pourraient exiger un minimum de personnel local, méme
en cas d'utilisation d'une adresse virtuelle.

X. Conclusion

En 2026, la location d'un bureau virtuel canadien est un processus mature et bien compris, mais qui nécessite une attention particuliere aux détails
juridiques. Les étapes décrites dans ce rapport démontrent comment les entrepreneurs et les entreprises peuvent établir légitimement une
présence professionnelle canadienne via des bureaux virtuels. Les points clés comprennent :

« Légalité : Les bureaux virtuels sont tout a fait Ilégaux au Canada tant que les fournisseurs respectent les regles relatives au siege social. Toutes
les lois sur les sociétés insistent sur une adresse municipale (pas de case postale) pour le siége social (Source: nonprofitlaw.cleo.on.ca)

(Source: www.business-in-canada.com). La remise des documents juridiques doit étre possible a cette adresse pendant les heures d'ouverture

(Source: www.corporateonline.gov.bc.ca) (Source: www.business-in-canada.com).

« Conformité : Lors de l'inscription, assurez-vous que l'adresse du fournisseur satisfait & la fois a la loi fédérale (LCSA) et & la loi provinciale
spécifique sous laquelle vous étes constitué. Certaines provinces (ex. : C.-B.) exigent deux adresses (courrier + signification) ; d'autres n'ont
besoin que d'un seul emplacement physique (Source: 2727coworking.com). Le tableau 1 résume ces exigences.

« Documentation : Préparez vos piéces d'identité et vos documents corporatifs (Tableau 2). Les fournisseurs de bureaux virtuels vérifieront votre
identité conformément aux lois canadiennes sur la lutte contre le blanchiment d'argent (Source: collabspace.ca), alors ayez vos passeports ou
permis a portée de main. Vous avez besoin de la preuve que vous étes autorisé a utiliser I'adresse (par exemple, en tant qu'administrateur).
L'entreprise elle-méme doit exister Iégalement (incorporez-la ou enregistrez-la d'abord ou simultanément).

« Avantages pratiques : L'aspect économique est convaincant. Comme noté, les bureaux virtuels codtent une fraction d'un espace loué (Source:
2727coworking.com) et offrent une image professionnelle essentielle pour le marketing et les services bancaires. Les niveaux de service peuvent

approcher ceux d'un vrai bureau, incluant des numéros de téléphone locaux et des salles de réunion. En mettant a jour tous les documents
commerciaux (site web, factures, déclarations) avec la nouvelle adresse, une entreprise maximise sa crédibilité (Source: collabspace.ca).

« Pérennité : Les bureaux virtuels s'inscrivent dans les tendances plus larges du travail & distance et numérique. Les entreprises qui les utilisent
doivent tout de méme maintenir une bonne gouvernance : mettre a jour rapidement l'adresse du siége social sur tous les documents officiels en
cas de changement, garder les livres de proces-verbaux accessibles a cet endroit (comme l'exigent les régles canadiennes sur les registres
d'entreprise (Source: www.business-in-canada.com), et réviser annuellement le contrat de service pour tout ajustement nécessaire.

En conclusion, un bureau virtuel canadien est un outil efficace pour une présence commerciale moderne. Il permet aux entrepreneurs de pénétrer les
grands marchés avec un minimum de frais généraux. Les conseils détaillés, les données et I'analyse juridiqgue contenus dans ce rapport devraient
aider toute partie intéressée a naviguer le processus en profondeur. En suivant les étapes, en remplissant les exigences de documentation et en
choisissant un fournisseur conforme, une entreprise peut louer en toute confiance un bureau virtuel qui répond a ses besoins et satisfait a toutes les
obligations réglementaires au Canada.

Références : Ce rapport s'appuie sur des textes Iégislatifs (ex. : Loi canadienne sur les sociétés par actions (Source: www.laws-lois.justice.gc.ca),

des conseils gouvernementaux (ServiceOntario, registres des entreprises (Source: www.corporateonline.gov.bc.ca)  (Source:

www.corporateonline.gov.bc.ca), des analyses sectorielles (Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com)  (Source:

2727coworking.com), des guides de fournisseurs (Source: collabspace.ca) (Source: collabspace.ca), et des commentaires professionnels (Source:
www.business-in-canada.com) (Source: 2727coworking.com) tout au long du document pour garantir que toutes les déclarations sont étayées par des

sources faisant autorité.

Etiquettes: bureau-virtuel-canada, enregistrement-entreprise, siege-social, conformite-entreprise, infrastructure-travail-a-distance, adresse-
commerciale, reglementations-provinciales
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. 2727 Coworking ne sera pas responsable des dommages découlant de ['utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils
d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de
commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas
I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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