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Sommaire
Un bureau virtuel peut-il recevoir du courrier recommandé au Québec ? Oui, sous certaines
conditions. Postes Canada exige une signature avant de livrer un envoi recommandé, et ses règles
permettent à un représentant autorisé d’agir au nom d’une entreprise. (www.canadapost-postescanada.ca)
(www.canadapost-postescanada.ca) La décision d’un employé du bureau virtuel de le faire dépend des
conditions écrites, du personnel et de l’autorisation propres à l’emplacement concerné. Un fournisseur peut
recevoir les lettres ordinaires tout en refusant les envois qui exigent une signature. Les conditions actuelles du
service de boîte aux lettres de 2727 Coworking à Montréal en sont un exemple explicite : des forfaits sont
affichés à partir de 35 $ par mois, les lettres ordinaires sont acceptées, aucune signature n’est fournie pour
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les livraisons et le courrier physique n’est pas réexpédié. (2727coworking.com) (2727coworking.com) Le fait
qu’un autre exploitant annonce un service de « réexpédition du courrier » ou une « adresse virtuelle » ne
prouve pas que son personnel peut accepter tous les envois recommandés, les envois par messagerie ou les
documents juridiques.

L’adresse peut remplir plusieurs fonctions. Dans le registre du Québec, le domicile d’une personne morale
correspond à l’adresse de son siège ; un domicile élu est l’adresse d’une personne mandatée pour recevoir
les documents de l’entreprise ; l’adresse professionnelle d’une personne physique correspond à son principal
lieu de travail ou d’affaires. (www.quebec.ca) (www.quebec.ca) (www.quebec.ca) Le siège d’une société de
régime fédéral est le lieu où les documents officiels lui sont signifiés, et Corporations Canada indique que les
documents qui y sont envoyés sont légalement présumés avoir été reçus. (ised-isde.canada.ca) (ised-
isde.canada.ca) Une adresse de correspondance distincte et un contrat de gestion du courrier physique ne
remplissent pas automatiquement cette fonction juridique. Pour les documents qui ont des conséquences
procédurales, un avocat du Québec devrait évaluer les modalités relatives au siège ou au domicile élu ainsi
que le destinataire désigné.

Le service Réacheminement du courrier de Postes Canada et la réexpédition par un fournisseur sont
des services différents. Postes Canada exclut de son propre service de réacheminement le courrier reçu à
une adresse postale commune utilisée par plusieurs entreprises ou dans une boîte aux lettres administrée par
un tiers. Lorsque ce service est offert, le courrier recommandé est réacheminé uniquement au Canada, tandis
que les colis, les envois Xpresspost et les enveloppes prépayées en sont exclus. (www.canadapost-
postescanada.ca) (www.canadapost-postescanada.ca) (www.canadapost-postescanada.ca) Un fournisseur
peut, de son côté, recevoir un envoi et l’expédier de nouveau si son contrat le permet ; cela ne remédie pas à
un refus lors de la première livraison et ne modifie pas la date de réception au sens juridique. Revenu Québec
demande aussi aux entreprises de mettre à jour leur adresse directement dans ses dossiers, même si elles
utilisent le service Réacheminement du courrier de Postes Canada. (www.revenuquebec.ca)

L’acheteur devrait choisir son service en fonction de la catégorie de courrier. Un forfait pour lettres ordinaires
exige des noms exacts, des avis rapides à l’arrivée des enveloppes et un service de ramassage. Un forfait
pour courrier avec suivi exige une autorisation écrite de signer, une procédure de récupération à la suite d’un
avis du transporteur, un remplaçant désigné et la conservation des preuves de suivi et de réception.
L’utilisation de l’adresse comme siège ou pour des notifications juridiques exige aussi un examen juridique.
Comparez les horodatages du fournisseur avec le suivi du transporteur au moyen d’un envoi d’essai autorisé ;
il s’agit d’une méthode proposée de diligence raisonnable, et non d’une mesure du rendement du fournisseur.
Les changements administratifs devraient être effectués rapidement : les changements de siège des sociétés
de régime fédéral sont déclarés dans les 15 jours, et les directives québécoises sur la mise à jour des
renseignements des entreprises font généralement référence à un délai de 30 jours suivant un changement.
(ised-isde.canada.ca) (www.quebec.ca)

Introduction et contexte
Une entreprise québécoise peut utiliser un bureau virtuel comme adresse postale, mais ce seul fait ne garantit
pas qu’une personne sur place signera pour le courrier recommandé de Postes Canada, acceptera une
demande de signature d’un service de messagerie ou recevra des documents juridiques au nom de
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l’entreprise. Postes Canada indique qu’une signature est obligatoire avant la livraison d’un envoi recommandé
; si personne ne peut signer à une adresse où la livraison se fait à la porte, elle laisse une carte Avis de
livraison. Le contrat du fournisseur détermine si le personnel s’occupera de la carte, récupérera l’envoi,
avisera le titulaire du compte ou refusera l’envoi. Un fondateur doit donc se renseigner sur la chaîne de
possession, et non simplement vérifier qu’une adresse existe.

Cette distinction est concrète à Montréal. 2727 Coworking annonce une boîte aux lettres à une adresse
municipale (2727coworking.com) avec photos des enveloppes et notifications (2727coworking.com), mais ses
conditions actuelles précisent que seules les lettres ordinaires sont acceptées, qu’aucune signature n’est
fournie pour les livraisons et que le courrier physique n’est pas réexpédié. (2727coworking.com)
(2727coworking.com) (2727coworking.com) Il s’agit d’une adresse et d’un processus de gestion du courrier
ordinaire, et non d’un service de réception d’envois recommandés. D’autres fournisseurs décrivent des
services différents. Regus Canada offre une réexpédition planifiée moyennant des frais supplémentaires,
tandis que PostScan Mail subordonne expressément l’acceptation des envois recommandés ou des autres
envois exigeant une signature à l’autorisation et à l’emplacement. (www.regus.com) (www.postscanmail.com)
Aucune de ces déclarations ne confirme à elle seule qu’un emplacement précis à Montréal peut recevoir un
document juridique donné.

Ce rapport distingue la fonction juridique d’une adresse, la règle de livraison du transporteur et le
contrat de l’exploitant. Ces dimensions comptent pour un propriétaire d’entreprise individuelle au Québec
dont la fiche publique au registre comporte plusieurs champs d’adresse, pour une société ayant un siège et
pour toute personne qui attend des avis fiscaux, de la correspondance pour laquelle l’identité du destinataire
est déterminante, des lettres avec suivi, des colis ou des actes de procédure. La réponse pratique est
conditionnelle : un bureau virtuel peut recevoir du courrier recommandé uniquement lorsque les exigences de
livraison du transporteur concordent avec l’autorité réelle et le personnel du fournisseur, et lorsque l’adresse
convient à la fonction juridique qui lui est attribuée. Un avocat devrait examiner cette dernière question pour
les documents qui ont des conséquences procédurales.

Fonctions des adresses au Québec et constitution en société de
régime fédéral

Cinq fonctions qu’une adresse peut remplir

Siège. Le registre des entreprises du Québec définit le domicile d’une personne morale comme l’adresse de
son siège. (www.quebec.ca) Corporations Canada définit le siège d’une société de régime fédéral comme le
lieu où les documents officiels lui sont signifiés et indique que les documents qui y sont envoyés sont
légalement présumés avoir été reçus par la société. (ised-isde.canada.ca) (ised-isde.canada.ca) Le siège
d’une société de régime fédéral doit se trouver dans la province ou le territoire indiqué dans les statuts et ne
peut pas être une case postale. (ised-isde.canada.ca) (ised-isde.canada.ca) Une adresse municipale et une
réception où du personnel est présent peuvent faciliter la livraison physique, mais l’entrepreneur doit vérifier
que les modalités respectent la règle applicable du registre et qu’une personne assure une surveillance fiable.
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Domicile élu. Le registre du Québec le décrit comme l’adresse d’une personne mandatée pour recevoir les
documents de l’entreprise dans le cadre du régime de publicité légale. (www.quebec.ca) Il s’agit d’un champ
distinct de celui de l’adresse du siège de l’entreprise. Le Code de procédure civile du Québec en vigueur
permet aussi la notification à une personne désignée par le destinataire ou à un domicile élu, sous réserve de
ses règles. (www.legisquebec.gouv.qc.ca) Ces descriptions ne font pas automatiquement d’un exploitant de
boîtes aux lettres un destinataire autorisé à recevoir des documents juridiques : la désignation, l’autorité et le
mode de notification permis doivent être examinés selon les circonstances réelles.

Adresse professionnelle. Pour une personne physique, le Québec définit l’adresse professionnelle comme le
principal lieu de travail ou d’affaires et précise qu’une case postale ne peut pas être utilisée à cette fin.
(www.quebec.ca) (www.quebec.ca) Le Québec permet de déclarer une adresse professionnelle admissible
afin d’éviter la publication de l’adresse du domicile d’une personne physique ; une personne ne peut déclarer
qu’une seule adresse professionnelle de ce type. (www.quebec.ca) (www.quebec.ca) Un propriétaire
d’entreprise individuelle ne devrait pas supposer que payer pour une boîte aux lettres signifie qu’il travaille
principalement à cet endroit.

Adresse postale ou de correspondance ordinaire. Il s’agit de l’adresse à laquelle on demande à un
expéditeur d’envoyer les lettres courantes. Corporations Canada permet de fournir une adresse postale
supplémentaire pour les avis de rappel du rapport annuel et la correspondance générale, distincte du champ
du siège. (ised-isde.canada.ca) L’Agence du revenu du Canada (ARC) distingue également l’adresse
physique d’une entreprise de son adresse postale et indique que l’adresse physique est le lieu où se déroulent
les activités quotidiennes. (www.canada.ca) (www.canada.ca) Ces champs administratifs doivent être vérifiés
séparément ; le changement d’un champ ne prouve pas que chaque expéditeur a mis à jour tous ses dossiers.

Service de gestion du courrier physique. Un fournisseur peut recevoir des lettres ordinaires, photographier
les enveloppes, numériser le contenu avec consentement, offrir le ramassage, réexpédier les envois ou signer
pour les livraisons. Il s’agit d’opérations contractuelles, et non de synonymes d’une fonction quelconque au
registre. Par exemple, 2727 indique que ses forfaits de numérisation exigent une autorisation d’ouvrir et de
numériser le courrier, tandis que ses conditions relatives aux envois acceptés excluent les colis et les envois
exigeant une signature. (2727coworking.com) Le niveau de service précis et les noms inscrits au compte
comptent autant que l’adresse municipale.

La distinction concernant le propriétaire d’entreprise individuelle est particulièrement facile à manquer. Le
registre du Québec décrit le domicile d’une personne physique exploitant une entreprise individuelle comme
son adresse résidentielle. (www.quebec.ca) Une adresse professionnelle peut empêcher la publication de ce
domicile si les conditions sont respectées, mais les deux inscriptions ne sont pas interchangeables. Une
société doit évaluer séparément les exigences relatives à son siège. Si une société de régime fédéral change
de siège, Corporations Canada indique qu’elle doit l’en aviser dans les 15 jours ; le Registraire des
entreprises du Québec décrit un délai de mise à jour de 30 jours pour les changements en général. (ised-
isde.canada.ca) (www.quebec.ca) Ces délais de déclaration ne prolongent pas une échéance prévue dans un
document livré.
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Exigences propres à chaque catégorie de courrier
Une promesse générale de « recevoir le courrier » devrait être vérifiée en fonction de l’envoi et du
transporteur. Le courrier recommandé est un produit postal avec suivi : Postes Canada enregistre l’identifiant
de l’envoi lors de la livraison ou d’une tentative de livraison et fournit à l’expéditeur le nom ou la signature du
signataire comme preuve de livraison. (www.canadapost-postescanada.ca) (www.canadapost-
postescanada.ca) Une enveloppe photographiée après sa réception est utile à l’abonné, mais elle ne constitue
pas la même preuve que le relevé de livraison du transporteur.

Le tableau 1 est une grille bilingue de gestion des envois pour un bureau virtuel au Québec. « Confirmer »
signifie obtenir les conditions écrites propres à l’emplacement et au forfait ; le tableau n’affirme pas qu’un
fournisseur non nommé acceptera un envoi. « Numérisation » désigne l’ouverture ou la numérisation du
contenu conformément à une instruction appropriée du client, et non simplement la photographie de
l’extérieur.

Envoi / Envoi Réacheminement
possible par
Postes Canada ?

Acceptati
on
confirmée
par le
fournisse
ur ?

Signature /
autorité

Numéris
ation
permise
?

Options de
réexpéditio
n

Preuve
s
conser
vées

Risque lié
aux délais
et solution
de
rechange

Poste-lettres
ordinaire / courrier
ordinaire

Catégorie
admissible
uniquement si
l’adresse d’origine
est admissible ; les
adresses de boîtes
aux lettres
partagées ou
administrées par un
tiers sont exclues.
(www.canadapost-
postescanada.ca)

Confirmer
par écrit
les noms,
le numéro
d’unité et
la durée
de
conservati
on.

Habituellement,
aucune
signature à la
réception ;
confirmer les
options
inhabituelles
choisies par
l’expéditeur.

Photo de
l’envelop
pe ou
numérisat
ion du
contenu
uniqueme
nt selon
le forfait
convenu.

Réachemin
ement par
le
transporteur
si
admissible ;
sinon,
réexpédition
par le
fournisseur
si prévue au
contrat.

Image
à
l’arrivée
et
horodat
age de
l’avis.

Ramasser
les lettres
urgentes
sur place ;
mettre à
jour
l’adresse
directement
auprès des
expéditeurs
importants.

Courrier
recommandé /
courrier
recommandé

Au Canada
uniquement, et
seulement si
l’adresse d’origine
est admissible au
service
Réacheminement
du courrier.
(www.canadapost-
postescanada.ca)

Confirmer
que
l’emplace
ment
précis
accepte
les envois
exigeant
une
signature.

Signature
obligatoire ;
identifier le
signataire
autorisé ou la
personne qui
récupère les
envois à la suite
d’un avis de
livraison.
(www.canadapo
st-
postescanada.ca
)

L’ouvertur
e exige
une
instructio
n du
client et
l’acceptati
on de
l’envoi.

Une
nouvelle
expédition
par le
fournisseur
après
réception
est distincte
du
réachemine
ment par le
transporteur
.

Suivi,
signatai
re,
heure
de
livraiso
n ou de
tentativ
e de
livraiso
n.

Signaler
immédiatem
ent le
problème si
le personnel
refuse ;
prévoir un
destinataire
de
remplaceme
nt désigné.
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https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/registered-mail-canada/features.page#:~:text=Upon%20delivery%2C%20or%20attempted%20delivery%2C%20we%20scan%20the%20item%20ID%20number
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/personal/send-within-canada/registered-mail.page#:~:text=Signature%20of%20the%20person%20who%20signed%20when%20it%20was%20delivered
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/personal/send-within-canada/registered-mail.page#:~:text=Signature%20of%20the%20person%20who%20signed%20when%20it%20was%20delivered
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/company-policies/terms-conditions/mail-forwarding-service-terms-and-conditions.page#:~:text=a%20shared%20postal%20address%2C%20such%20as%20the%20same%20address%20used%20by%20several%20businesses
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/company-policies/terms-conditions/mail-forwarding-service-terms-and-conditions.page#:~:text=a%20shared%20postal%20address%2C%20such%20as%20the%20same%20address%20used%20by%20several%20businesses
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/company-policies/terms-conditions/mail-forwarding-service-terms-and-conditions.page#:~:text=Registered%20Mail%E2%84%A2%20will%20be%20forwarded%20only%20within%20Canada
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/company-policies/terms-conditions/mail-forwarding-service-terms-and-conditions.page#:~:text=Registered%20Mail%E2%84%A2%20will%20be%20forwarded%20only%20within%20Canada
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/registered-mail-canada/delivery.page#:~:text=A%20signature%20is%20mandatory%20before%20we%20deliver%20Registered%20Mail
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/registered-mail-canada/delivery.page#:~:text=A%20signature%20is%20mandatory%20before%20we%20deliver%20Registered%20Mail
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/registered-mail-canada/delivery.page#:~:text=A%20signature%20is%20mandatory%20before%20we%20deliver%20Registered%20Mail


Envoi / Envoi Réacheminement
possible par
Postes Canada ?

Acceptati
on
confirmée
par le
fournisse
ur ?

Signature /
autorité

Numéris
ation
permise
?

Options de
réexpéditio
n

Preuve
s
conser
vées

Risque lié
aux délais
et solution
de
rechange

Xpresspost ou
enveloppe prépayée
/ enveloppe
prépayée

Exclus du service
Réacheminement
du courrier de
Postes Canada.
(www.canadapost-
postescanada.ca)

Confirmer
la taille de
l’envelopp
e et
l’option de
service.

Selon le service
choisi par
l’expéditeur.

Seuleme
nt si
l’envoi est
reçu et si
la
numérisat
ion est
autorisée.

Réexpéditio
n
uniquement
par entente
; sinon,
réachemine
ment par
l’expéditeur
ou le
transporteur
.

Lecture
de suivi
du
transpo
rteur et
avis du
fourniss
eur.

Surveiller le
suivi et
organiser le
ramassage
après une
tentative.

Colis de messagerie
/ colis de
messagerie

Hors du service de
réacheminement de
Postes Canada.

Confirmer
l’accès du
transporte
ur, la taille,
la durée
de garde
et les
conditions
de retour.

Les options
varient selon le
transporteur ; la
signature directe
de FedEx
permet à une
personne
présente à
l’adresse de
signer.
(www.fedex.com
)

Demande
r si
l’ouvertur
e des
colis est
permise.

L’exploitant
peut
réexpédier
uniquement
si son
contrat le
prévoit.

Preuve
du
transpo
rteur,
signatai
re et
nouvea
u
numéro
de
suivi.

Utiliser une
réception où
du
personnel
est présent
ou la garde
par le
transporteur
si les colis
sont exclus.

Envoi pour lequel
l’identité du
destinataire est
déterminante / envoi
avec vérification
d'identité

Les restrictions de
l’expéditeur et du
service s’appliquent.

Confirmer
l’option de
livraison
précise
avant
l’expéditio
n.

L’option Preuve
d’identité de
Postes Canada
limite la livraison
au destinataire
prévu.
(www.canadapo
st-
postescanada.ca
)

L’autorisa
tion de
numériser
ne prime
pas sur
les
restriction
s de
livraison.

Livraison
directe ou
ramassage
autorisé
auprès du
transporteur
.

Identité
du
destinat
aire et
événem
ent
consign
é par le
transpo
rteur.

Acheminer
à la
personne
nommée ;
éviter une
boîte aux
lettres non
testée.

« Ne pas faire
suivre » / « Ne pas
faire suivre »

Retourné à
l’expéditeur selon
les règles de Postes
Canada.
(www.canadapost-
postescanada.ca)

Un
fournisseur
peut traiter
un envoi
effectivem
ent livré
sur place
uniquemen
t selon ses
conditions.

Selon les autres
caractéristiques
du service.

Seuleme
nt après
une
réception
effective
et
autorisée.

Mettre à
jour
l’adresse
directement
auprès de
l’expéditeur
; ne pas
compter sur
le
réachemine
ment.

Événe
ment
de
retour
ou
relevé
de
livraiso
n.

Revenu
Québec
avertit que
certaines
enveloppes
portent
cette
mention.
(www.reven
uquebec.ca)
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https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/receiving/forwarding-mail/limits-of-mail-forwarding-service.page.page#:~:text=Parcels%20%28using%20Canada%20Post%20services%20such%20as%20Priority%E2%84%A2%2C%20Xpresspost%E2%84%A2
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/receiving/forwarding-mail/limits-of-mail-forwarding-service.page.page#:~:text=Parcels%20%28using%20Canada%20Post%20services%20such%20as%20Priority%E2%84%A2%2C%20Xpresspost%E2%84%A2
https://www.fedex.com/en-ca/shipping-services/delivery-signature-options.html#:~:text=Someone%20at%20the%20recipient%E2%80%99s%20address%20may%20sign%20for%20the%20delivery.
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/policies/acting-on-behalf-of-someone-else-overview.page#:~:text=items%20shipped%20with%20the%20Proof%20of%20Identity%20service%20option%20to%20the%20intended%20recipient
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/policies/acting-on-behalf-of-someone-else-overview.page#:~:text=items%20shipped%20with%20the%20Proof%20of%20Identity%20service%20option%20to%20the%20intended%20recipient
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/policies/acting-on-behalf-of-someone-else-overview.page#:~:text=items%20shipped%20with%20the%20Proof%20of%20Identity%20service%20option%20to%20the%20intended%20recipient
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/receiving/forwarding-mail/limits-of-mail-forwarding-service.page.page#:~:text=Mail%20bearing%20a%20%22Do%20not%20forward%22%20endorsement%20%28it%20will%20be%20returned%20to%20sender%29
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/receiving/forwarding-mail/limits-of-mail-forwarding-service.page.page#:~:text=Mail%20bearing%20a%20%22Do%20not%20forward%22%20endorsement%20%28it%20will%20be%20returned%20to%20sender%29
https://www.revenuquebec.ca/en/businesses/life-cycle/change-of-business-address/#:~:text=including%20envelopes%20marked%20%E2%80%9CDo%20not%20forward.%E2%80%9D
https://www.revenuquebec.ca/en/businesses/life-cycle/change-of-business-address/#:~:text=including%20envelopes%20marked%20%E2%80%9CDo%20not%20forward.%E2%80%9D


Envoi / Envoi Réacheminement
possible par
Postes Canada ?

Acceptati
on
confirmée
par le
fournisse
ur ?

Signature /
autorité

Numéris
ation
permise
?

Options de
réexpéditio
n

Preuve
s
conser
vées

Risque lié
aux délais
et solution
de
rechange

Notification juridique
/ document de
procédure

Le réacheminement
postal ne détermine
pas l’effet juridique.

L’avocat
vérifie
l’entité,
l’adresse
et le type
de
document.

La règle
québécoise de
notification aux
personnes
morales précise
le siège et
l’intermédiaire
approprié.
(www.legisquebe
c.gouv.qc.ca)

Les
numérisat
ions
servent
uniqueme
nt à
faciliter
l’alerte
interne.

Il ne faut
pas
présumer
qu’une
expédition
ultérieure
reporte la
réception.

Conser
ver
l’origina
l, l’avis,
l’identit
é du
signatai
re et les
alertes.

Saisir
l’avocat
sans délai ;
conserver
une
personne-
ressource
de
remplaceme
nt.

La grille montre pourquoi le terme « réexpédition » est ambigu. Le service de Postes Canada comporte des
critères d’admissibilité définis, et ses conditions excluent le courrier reçu à une adresse postale commune
utilisée par plusieurs entreprises ou dans des boîtes aux lettres administrées par un tiers. Un exploitant de
boîtes aux lettres virtuelles peut, de son côté, recevoir un envoi admissible et acheter un nouvel
affranchissement pour l’expédier ailleurs. Le glossaire d’Anytime Mailbox décrit cette opération comme
l’expédition de l’envoi, par ses exploitants, à une adresse indiquée par le client. (www.anytimemailbox.com) La
deuxième opération commence après la livraison à l’exploitant et exige que celui-ci accepte d’abord l’envoi.

Signatures, services de messagerie et restrictions de livraison

Lettres recommandées et contrôle des signatures

Pour le courrier d’entreprise, Postes Canada indique que seul un représentant autorisé peut agir au nom de
l’organisation. (www.canadapost-postescanada.ca) Ses directives sur le ramassage du courrier d’entreprise
exigent une pièce d’identité avec photo délivrée par le gouvernement, ainsi qu’une lettre d’autorisation ou un
autre document juridique pour une entreprise qui n’est pas exploitée à domicile. (www.canadapost-
postescanada.ca) Cela ne confère pas à chaque réceptionniste de bureau virtuel un droit général de signer
pour toutes les lettres recommandées. Il faut vérifier la concordance entre la lettre d’autorisation, l’entente
avec le fournisseur, le nom du destinataire sur l’enveloppe, le personnel présent à l’emplacement et l’option de
service avant de se fier à l’adresse.

L’expéditeur peut consulter davantage qu’un simple statut « livré ». Postes Canada indique que le courrier
recommandé fournit une signature et que l’identifiant de l’envoi est lu lors de la livraison ou d’une tentative de
livraison. Le destinataire devrait donc demander le numéro de suivi à l’expéditeur lorsque c’est possible,
consigner l’événement du transporteur et le comparer à l’heure de notification interne du fournisseur. Cette
comparaison révèle un délai qu’une photo de l’enveloppe seule ne peut montrer.
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https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-25.01?cible=&langCont=en#:~:text=give%20it%20to%20an%20officer%20or%20director%20or%20an%20agent%20of%20the%20legal%20person
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-25.01?cible=&langCont=en#:~:text=give%20it%20to%20an%20officer%20or%20director%20or%20an%20agent%20of%20the%20legal%20person
https://www.anytimemailbox.com/glossary#:~:text=operators%20at%20your%20virtual%20mailbox%20ship%20it%20to%20the%20address%20you%20specify.
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/policies/acting-on-behalf-of-a-business-or-organization.page#:~:text=Only%20an%20authorized%20agent%20may%20act%20on%20behalf%20of%20a%20business%20or%20organization
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/other-products-services/post-office/what-id-is-required-to-pick-up-mail-at-the-post-office.page#:~:text=You%20must%20bring%20acceptable%20personal%20government-issued%20photo%20ID%20and%20a%20letter%20of%20authorization
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/other-products-services/post-office/what-id-is-required-to-pick-up-mail-at-the-post-office.page#:~:text=You%20must%20bring%20acceptable%20personal%20government-issued%20photo%20ID%20and%20a%20letter%20of%20authorization


Services de messagerie et restrictions de livraison

Les règles des transporteurs ne sont pas uniformes. L’option de signature directe de FedEx au Canada permet
à une personne présente à l’adresse du destinataire de signer, tandis que l’option de signature d’un adulte
exige un destinataire âgé de 19 ans muni d’une pièce d’identité avec photo délivrée par le gouvernement.
(www.fedex.com) (www.fedex.com) Purolator indique que la remise à une personne autre que le destinataire
peut exiger une pièce d’identité et une autorisation. (www.purolator.com) DHL Express offre une option
contrôlée par le client qui permet de désigner un voisin, un concierge ou un gardien autorisé.
(delivery.dhl.com) Aucune de ces options des transporteurs n’oblige un fournisseur de bureau virtuel particulier
à accepter le colis ; le contrat du fournisseur et sa capacité opérationnelle demeurent déterminants.

Une tentative de livraison peut laisser peu de temps pour récupérer l’envoi. UPS indique qu’elle peut effectuer
jusqu’à trois tentatives et garder un colis réacheminé à un point d’accès pendant sept jours civils.
(www.ups.com) (www.ups.com) Purolator indique habituellement une durée maximale de garde de cinq jours
ouvrables à son centre d’expédition. (www.purolator.com) Il s’agit de politiques des transporteurs, et non de
délais de grâce garantis pour tous les services. Le propriétaire devrait consulter la page de suivi réelle et
l’option de livraison choisie par l’expéditeur dès qu’une tentative apparaît.

Établir un processus de réception autorisée

Contrat et identité avant la livraison

Des modalités viables commencent par une liste exacte des noms autorisés : le nom légal de la société, son
nom d’exploitation s’il est accepté et toute personne nommément désignée. Ne présumez pas qu’un nom
presque identique sera accepté. PostScan Mail demande aux clients d’utiliser l’adresse dans le format
prescrit, y compris le numéro de boîte ; 2727 indique qu’il accepte et remet le courrier uniquement pour les
noms autorisés au compte. (www.postscanmail.com) (2727coworking.com) Une demande de réacheminement
postal et un compte chez un fournisseur peuvent avoir des règles différentes concernant les noms ; confirmez
les deux avant de changer une adresse publique.

Ensuite, établissez l’autorité dont le personnel dispose réellement. L’entente devrait préciser si le personnel
peut signer pour le courrier recommandé de Postes Canada, les autres produits postaux exigeant une
signature, les envois de chaque service de messagerie et les documents juridiques ; s’il peut présenter une
carte Avis de livraison à un bureau de poste ; et si un abonné désigné doit plutôt récupérer l’envoi en
personne. L’option de Postes Canada qui permet de signer une carte Avis de livraison pour désigner une autre
personne chargée du ramassage est réservée aux particuliers et ne s’applique pas automatiquement au
courrier adressé à une entreprise. (www.canadapost-postescanada.ca) L’exploitant peut avoir besoin d’une
autre forme d’autorisation de l’entreprise et peut refuser la tâche malgré tout. Lorsqu’un fournisseur
subordonne l’acceptation des envois exigeant une signature au personnel et à l’emplacement, il faut obtenir
une réponse propre à l’emplacement avant d’expédier un envoi avec suivi.

Pour la numérisation du contenu, consignez l’autorisation du client, les catégories exclues de l’ouverture, les
contrôles d’accès, la conservation et la destruction. Les conditions actuelles de 2727 décrivent une
autorisation d’ouvrir et de numériser le courrier dans les forfaits de numérisation, avec la possibilité pour le
client de demander que certains envois ne soient pas ouverts. (2727coworking.com) La Commission d’accès à
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https://www.fedex.com/en-ca/shipping-services/delivery-signature-options.html#:~:text=Someone%20at%20the%20recipient%E2%80%99s%20address%20may%20sign%20for%20the%20delivery.
https://www.fedex.com/en-ca/shipping-services/delivery-signature-options.html#:~:text=the%20recipient%20must%20be%2019%20years%20of%20age%20and%20present%20government%20issued%20photo%20identification.
https://www.purolator.com/en/resources-support/faqs/receiving#:~:text=provided%20that%20acceptable%20identification%20and%20authorization%20is%20provided.
https://delivery.dhl.com/on-demand-delivery.xhtml?ctrycode=CA#:~:text=Nominate%20an%20authorised%20party%20to%20receive%20your%20shipment%20on%20your%20behalf.
https://www.ups.com/ca/en/support/tracking-support/where-is-my-package/how-to-use-infonotice#:~:text=UPS%20may%20make%20up%20to%20three%20delivery%20attempts%20at%20its%20discretion
https://www.ups.com/ca/en/support/tracking-support/where-is-my-package/how-to-use-infonotice#:~:text=held%20for%20you%20to%20pick%20up%20for%207%20calendar%20days.
https://www.purolator.com/en/resources-support/faqs/receiving#:~:text=held%20at%20our%20shipping%20location%20for%20a%20maximum%20of%205%20business%20days.
https://www.postscanmail.com/terms.html#:~:text=You%20agree%20to%20use%20it%20exactly%20as%20formatted%20and%20include%20your%20box%20number.
https://2727coworking.com/terms/#:~:text=We%20accept%20and%20release%20mail%20only%20for%20names%20authorized%20on%20the%20account.
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/policies/acting-on-behalf-of-someone-else-overview.page#:~:text=This%20option%20is%20for%20individuals%20only
https://2727coworking.com/terms/#:~:text=you%20authorize%20us%20to%20open%20and%20digitize%20mail%20addressed%20to%20authorized%20names.


l’information du Québec décrit des contrats de service écrits et des mesures de confidentialité et de
destruction pour certains traitements de renseignements personnels par un fournisseur. (www.cai.gouv.qc.ca)
(www.cai.gouv.qc.ca) C’est une raison d’examiner les conditions réelles de protection des renseignements
personnels, et non d’affirmer que toute numérisation de courrier exige un formulaire identique.

Avis, preuves et diligence raisonnable envers le fournisseur

Avis, échéances et preuves

Une adresse n’est utile que si une personne prend connaissance des envois qui arrivent. Un processus écrit
devrait distinguer l’heure de la tentative de livraison du transporteur, la réception physique par le fournisseur,
l’avis du fournisseur, l’accusé de réception du titulaire du compte, la numérisation du contenu si elle est
demandée et le ramassage final ou la réexpédition. FedEx indique que sa preuve de livraison peut identifier la
personne qui a signé lorsqu’une signature était exigée ; le suivi d’UPS comprend un horodatage de la
livraison. (www.fedex.com) (www.ups.com) La conservation des horodatages du transporteur et du fournisseur
permet de mesurer un défaut d’avis.

L’entente de service devrait définir ce qui se passe en dehors des heures de présence du personnel, pendant
les jours fériés et lorsque la personne-ressource principale est en déplacement. Par exemple, 2727 précise
que le ramassage se fait sur rendez-vous avec une pièce d’identité avec photo délivrée par le gouvernement.
(2727coworking.com) Ce modèle peut convenir à la correspondance ordinaire, tandis qu’une entreprise qui a
besoin que des documents urgents soient traités le jour même devrait vérifier un autre processus. « Le jour
même » devrait correspondre à une heure limite définie et à une personne-ressource désignée à qui signaler
les problèmes, plutôt qu’à une vague promesse de service.

Un dossier de preuves pratique contient le numéro de suivi de l’expéditeur, l’image de l’enveloppe adressée, la
preuve du transporteur ou l’événement de tentative de livraison, le nom de tout signataire, l’avis horodaté du
fournisseur, l’accusé de réception de l’abonné et le reçu de ramassage ou de nouvelle expédition. Pour une
notification juridique, conservez le document original et demandez à un avocat d’interpréter la règle applicable.
Le Code de procédure civile du Québec en vigueur prévoit qu’un avis de livraison ou de réception constitue
une preuve de notification par courrier recommandé ; il comporte aussi des règles sur la date d’un avis de
réception signé et les intermédiaires capables de recevoir la notification. (www.legisquebec.gouv.qc.ca)
(www.legisquebec.gouv.qc.ca) (www.legisquebec.gouv.qc.ca) Il ne faut jamais présumer qu’une numérisation
ultérieure ou une réexpédition manuelle reporte cette date.

Questions au fournisseur et essai proposé

Demandez au fournisseur de répondre à ces points par écrit pour l’emplacement et le forfait précis :

Fonction de l’adresse : Cette adresse peut-elle être utilisée pour le registre, les dossiers fiscaux, la
correspondance ou l’autre usage prévu ? Quel document prouve le droit de l’utiliser ?
Noms et format : Quels noms d’entreprises et de personnes sont autorisés, et quel numéro d’unité ou
de boîte aux lettres doit figurer dans l’adresse ?
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https://www.cai.gouv.qc.ca/protection-renseignements-personnels/information-entreprises-privees/utilisation-communication-renseignements-personnels#:~:text=Ce%20mandat%20ou%20ce%20contrat%20doit%20%C3%AAtre%C2%A0confi%C3%A9%20par%C2%A0%C3%A9crit%C2%A0et%20indiquer%C2%A0les%20mesures
https://www.cai.gouv.qc.ca/protection-renseignements-personnels/information-entreprises-privees/utilisation-communication-renseignements-personnels#:~:text=Pour%20que%20ces%20renseignements%20ne%20soient%20pas%20conserv%C3%A9s%20apr%C3%A8s%20l%E2%80%99expiration%20du%20mandat%20ou%20du%20contrat.
https://www.fedex.com/en-ca/tools-wizard/sending/already-shipped/have-account/proof-of-delivery.html#:~:text=including%20the%20name%20of%20the%20individual%20who%20signed%20for%20it
https://www.ups.com/ca/en/support/tracking-support/where-is-my-package/understanding-tracking-status#:~:text=with%20a%20timestamp%20of%20the%20delivery%20recorded.
https://2727coworking.com/virtual-mailboxes/#:~:text=Pickup%20is%20by%20appointment%20only%2C%20with%20government-issued%20photo%20ID
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-25.01?cible=&langCont=en#:~:text=Notification%20by%20registered%20mail%20is%20proved%20by%20the%20delivery%20notice%20or%20the%20receipt%20notice
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-25.01?cible=&langCont=en#:~:text=on%20the%20date%20the%20receipt%20notice%20was%20signed%20by%20the%20addressee
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-25.01?cible=&langCont=en#:~:text=an%20intermediary%20capable%20of%20receiving%20notification%20or%2C%20as%20applicable


Catégories d’envois : Les lettres ordinaires, le courrier recommandé, les enveloppes Xpresspost, les
colis de messagerie, les envois réservés à un destinataire dont l’identité doit être vérifiée et les
documents juridiques sont-ils acceptés ?
Autorité : Qui signe, en vertu de quelle autorisation écrite, et qui récupère une carte Avis de livraison du
transporteur ?
Heures de service : Quand le personnel est-il présent, et que se passe-t-il en dehors des heures de
service ou pendant une fermeture ?
Avis : Les photos des enveloppes, les références de suivi et les horodatages sont-ils envoyés
automatiquement, et à quelles personnes-ressources de remplacement ?
Ouverture et protection des renseignements personnels : Quels envois peuvent être numérisés, qui
peut consulter les numérisations et comment les originaux sont-ils entreposés ou détruits ?
Ramassage et réexpédition : Le ramassage se fait-il sur rendez-vous ; la réexpédition manuelle est-
elle offerte, à quel moment, par quel service et aux frais de qui ?
Exceptions : Que se passe-t-il lorsqu’un envoi est surdimensionné, refusé, mal adressé, retourné ou
non réclamé ?
Fin du service : Combien de temps le courrier est-il conservé, comment les expéditeurs sont-ils
informés d’un déménagement et que se passe-t-il après la résiliation ?

Un essai proposé de diligence raisonnable, qui ne constitue pas des données de rendement d’un
fournisseur, consiste à expédier un envoi avec suivi correctement adressé que l’entente écrite indique comme
accepté par l’emplacement. Consignez l’heure d’arrivée ou de tentative du transporteur, l’heure de l’avis du
fournisseur, le nom de la personne qui a signé, s’il y a lieu, le moment où le client pouvait récupérer l’envoi et
les preuves produites par toute réexpédition. Effectuez un essai distinct avec une lettre ordinaire si le forfait
exclut les signatures. Consultez le fournisseur avant d’expédier à titre d’essai tout envoi pour lequel l’identité
du destinataire est déterminante ou qui a des conséquences juridiques. Un essai raté devrait entraîner un
changement de processus avant d’inscrire l’adresse dans une déclaration importante.

Analyse des données et éléments probants
Les prix et les délais documentés publiquement aident à quantifier la décision, mais ils ne mesurent pas la
probabilité qu’un bureau virtuel particulier accepte un envoi recommandé. La page de Postes Canada sur le
courrier recommandé pour les entreprises affichait en octobre 2026 un supplément forfaitaire de 13,15 $
pour les envois au Canada, en plus de l’affranchissement ordinaire. (www.canadapost-postescanada.ca)
(www.canadapost-postescanada.ca) Un essai peu coûteux avec suivi peut donc vérifier les avis et la garde de
l’envoi, mais l’achat de l’affranchissement n’inclut pas le service de signature d’un fournisseur.

Le tableau 2 compare des modèles documentés de gestion du courrier. Les prix sont indiqués uniquement
lorsque la page citée du fournisseur donne un montant actuel. « Confirmer » signifie que la page examinée
n’établissait pas l’acceptation d’envois recommandés à un emplacement à Montréal ; cela ne signifie pas
qu’un emplacement refuse ces envois.
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https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/personal/send-within-canada/registered-mail.page#:~:text=Prices%20are%20additional%20to%20regular%20postage%20prices.
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/commercial/mailing-services/registered-mail.page#:~:text=the%20%2413.15%20flat%20rate%20may%20save%20you%20on%20tracking%20and%20other%20add-on%20fees


Fournisseur
ou service

Modèle documenté en octobre 2026 Signature pour un envoi
recommandé à
l’emplacement

Réexpédition physique ou
ramassage

2727
Coworking,
Montréal

Boîte aux lettres à partir de 35 $/mois ; forfait
avec numérisation à 85 $/mois ; seules les
lettres ordinaires sont acceptées.
(2727coworking.com)

Les conditions écrites
précisent que le personnel
ne signe pas pour le
courrier ou les livraisons.
(2727coworking.com)

Ramassage sur rendez-vous ;
aucune réexpédition
physique.
(2727coworking.com)

Regus Canada Adresse d’affaires avec collecte du courrier et
numérisation facultative. (www.regus.com)

Confirmer pour
l’emplacement et l’envoi
précis.

Réexpédition ponctuelle,
hebdomadaire ou mensuelle ;
frais supplémentaires.
(www.regus.com)
(www.regus.com)

Clevver
Montreal

Avis à l’arrivée des lettres. (www.clevver.io) Confirmer la politique sur
les envois exigeant une
signature pour
l’emplacement précis.

La page décrit la réexpédition,
l’archivage ou le ramassage ;
confirmer les options propres à
l’envoi. (www.clevver.io)

Anytime
Mailbox
Quebec

La page de la place de marché décrit les photos
des enveloppes, la numérisation et les
instructions du client.
(www.anytimemailbox.com)

Confirmer l’entente de
l’exploitant local.

Annonce la réexpédition et le
ramassage sur demande.
(www.anytimemailbox.com)

PostScan Mail Les conditions subordonnent expressément
l’acceptation des envois soumis à des
restrictions de livraison ou exigeant une
signature à l’autorisation et à l’emplacement.
(www.postscanmail.com)
(www.postscanmail.com)

Aucune garantie
générale dans ses
conditions.

Ouverture, numérisation,
réexpédition et entreposage
selon les instructions du client,
conformément aux conditions.
(www.postscanmail.com)

La comparaison porte délibérément sur les capacités documentées, et non sur une recommandation ou un
classement des prix. Une fonctionnalité annoncée de « réexpédition du courrier » peut signifier que le
personnel achète un nouvel affranchissement après réception d’un envoi, tandis que le service
Réacheminement du courrier de Postes Canada redirige le courrier admissible avant sa livraison à l’ancienne
adresse. (www.anytimemailbox.com) Un fournisseur peut recevoir des colis même si le service de
réacheminement de Postes Canada les exclut. (www.anytimemailbox.com) À l’inverse, une boîte aux lettres à
une adresse municipale peut se limiter explicitement aux lettres ordinaires, comme le prévoient les conditions
de 2727.

Les délais chiffrés les plus utiles sont administratifs et opérationnels plutôt que des estimations de marché.
Corporations Canada accorde 15 jours pour déclarer un changement de siège d’une société de régime
fédéral ; les directives générales du Québec sur la mise à jour des renseignements des entreprises accordent
30 jours suivant un changement ; un fournisseur peut avoir son propre calendrier de conservation et de
résiliation. (ised-isde.canada.ca) (www.quebec.ca) Les conditions de 2727 prévoient la conservation du
courrier physique pendant six mois après réception et indiquent que les envois non réclamés peuvent ensuite
être retournés ou éliminés. (2727coworking.com) Ni une période de conservation ni un abonnement à un
service de réexpédition ne reportent l’effet juridique d’un avis.
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https://2727coworking.com/terms/#:~:text=Mailbox%20is%20%2435%2Fmonth%3B%20Mailbox%20%2B%20Scanning%20is%20%2485%2Fmonth
https://2727coworking.com/virtual-mailboxes/#:~:text=We%20refuse%20parcels%20and%20mail%20requiring%20a%20signature.
https://2727coworking.com/#:~:text=We%20accept%20standard%20letter%20mail%20only%2C%20do%20not%20forward%20mail
https://www.regus.com/en/ca/virtual-offices#:~:text=we%20can%20offer%20a%20Mail%20Scanning%20service%2C%20with%20digital%20copies%20sent%20to%20your%20email%20address.
https://www.regus.com/en/ca/virtual-offices#:~:text=Choose%20from%20an%20ad-hoc%2C%20weekly%20or%20monthly%20forwarding%20option.
https://www.regus.com/en/ca/virtual-offices#:~:text=Mail%20forwarding%20services%20incur%20additional%20charges.
https://www.clevver.io/locations/montreal/#:~:text=Letters%20arrive%20at%20our%20Montreal%20address.%20You%20get%20notified%20instantly.
https://www.clevver.io/locations/montreal/#:~:text=You%20can%20forward%2C%20archive%20or%20collect%20it.
https://www.anytimemailbox.com/l/canada/quebec#:~:text=Have%20your%20mail%20and%20packages%20delivered%20to%20your%20Quebec%20address.%20We%20upload%20a%20photo
https://www.anytimemailbox.com/l/canada/quebec#:~:text=Request%20to%20open%20and%20scan%2C%20shred%20or%20recycle%2C%20or%20forward%20your%20mail%20items.
https://www.postscanmail.com/terms.html#:~:text=We%20do%20not%20guarantee%20acceptance%20of%20restricted%20delivery%2C%20certified%2C%20registered%2C%20or%20signature-required%20items
https://www.postscanmail.com/terms.html#:~:text=may%20require%20a%20staffed%20facility%20and%20may%20not%20be%20available%20at%20all%20locations.
https://www.postscanmail.com/terms.html#:~:text=including%20opening%2C%20scanning%2C%20forwarding%2C%20shredding%2C%20recycling%2C%20or%20storing%20mail.
https://www.anytimemailbox.com/glossary#:~:text=operators%20at%20your%20virtual%20mailbox%20ship%20it%20to%20the%20address%20you%20specify.
https://www.anytimemailbox.com/l/canada/quebec#:~:text=Have%20your%20mail%20and%20packages%20delivered%20to%20your%20Quebec%20address.%20We%20upload%20a%20photo
https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en/business-corporations/next-steps-following-incorporation-your-business#:~:text=within%2015%20days%20following%20the%20change.
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/acceder-dossiers-entreprise/mon-bureau-registraire-entreprises/repondre-demande-registraire#:~:text=elle%20doit%20%C3%AAtre%20produite%20dans%20les%2030%C2%A0jours%20suivant%20un%20changement.
https://2727coworking.com/terms/#:~:text=Physical%20mail%20is%20retained%20for%20six%20months%20after%20receipt.


Ce rapport n’estime pas la demande de recherche : les sources primaires recueillies décrivent des règles et
des conditions de service, et non une taille d’auditoire mesurée. Les éléments vérifiables ici sont les règles et
les conditions de service publiées : catégories incluses ou exclues, fonctions juridiques des adresses, prix
affichés et délais de traitement explicites. Le prix annoncé d’une boîte aux lettres ne devrait pas être considéré
comme le coût total d’un processus de gestion du courrier recommandé.

Conséquences et perspectives
La conception la plus sûre commence par un inventaire des risques liés au courrier. Si l’adresse ne reçoit
que des lettres ordinaires de clients, un forfait d’adresse seulement ou de boîte aux lettres de base peut être
évalué selon la concordance des noms, les avis, le ramassage et la conservation. Si elle reçoit des lettres
avec suivi, le propriétaire a besoin d’une autorisation écrite pour les signatures, d’une remise à du personnel
présent sur place, d’une procédure pour les cartes Avis de livraison du transporteur et de personnes-
ressources de remplacement. S’il s’agit d’un siège ou d’un domicile élu, le propriétaire devrait aussi demander
à un avocat du Québec si l’adresse et la désignation du destinataire conviennent à l’entité et au type de
document. Le Code québécois permet la notification à une personne morale à son siège et précise comment
un document peut y être remis à une personne qui paraît apte à le recevoir. (www.legisquebec.gouv.qc.ca)
(www.legisquebec.gouv.qc.ca) Une promesse commerciale de collecte du courrier ne constitue pas une
analyse juridique de cette règle.

Le courrier gouvernemental exige un plan parallèle de suivi numérique et de mise à jour des adresses.
Revenu Québec demande aux entreprises de mettre à jour leur adresse directement même si elles ont acheté
le service Réacheminement du courrier de Postes Canada, notamment parce que certaines correspondances
peuvent porter la mention « Ne pas faire suivre ». (www.revenuquebec.ca) (www.revenuquebec.ca) L’ARC
indique que la plupart des correspondances d’entreprise sont maintenant transmises en ligne par défaut dans
Mon dossier d’entreprise et considère que les correspondances en ligne sont reçues dès leur publication.
(www.canada.ca) (www.canada.ca) Une équipe qui surveille uniquement la boîte aux lettres physique peut
donc manquer un flux distinct d’avis en ligne. Désignez une personne responsable des deux canaux et gardez
les coordonnées à jour.

En cas de déménagement ou de fermeture du fournisseur, mettez à jour les registres et avisez les
expéditeurs avant la fin du compte, exportez les relevés de suivi et de numérisation, récupérez les originaux et
conservez une deuxième adresse de contact. Le délai de changement de siège de Corporations Canada et le
délai de mise à jour du registre du Québec sont des limites administratives, et non une raison de laisser se
créer une interruption des livraisons. (ised-isde.canada.ca) (www.quebec.ca) L’exclusion par Postes Canada
des adresses d’origine de boîtes aux lettres partagées ou administrées par un tiers rend un simple plan de
réacheminement peu fiable pour de nombreuses formules de bureau virtuel. Demandez au nouveau
fournisseur comment il reçoit le courrier déjà adressé et communiquez directement la nouvelle destination aux
expéditeurs importants.

Lorsqu’un transporteur refuse une signature ou laisse un avis, la première mesure consiste à vérifier le suivi et
l’autorité du fournisseur, puis à organiser rapidement le ramassage auprès du transporteur ou une autre
livraison permise. Un client ne devrait pas en déduire qu’un refus empêche une notification juridique : les
règles de procédure du Québec prévoient des conséquences précises pour le refus d’un document livré par un
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https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-25.01?cible=&langCont=en#:~:text=Notification%20to%20a%20legal%20person%20is%20made%20at%20its%20head%20office
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-25.01?cible=&langCont=en#:~:text=give%20it%20to%20an%20officer%20or%20director%20or%20an%20agent%20of%20the%20legal%20person
https://www.revenuquebec.ca/en/businesses/life-cycle/change-of-business-address/#:~:text=even%20if%20you%20signed%20up%20for%20mail%20forwarding%20from%20Canada%20Post.
https://www.revenuquebec.ca/en/businesses/life-cycle/change-of-business-address/#:~:text=including%20envelopes%20marked%20%E2%80%9CDo%20not%20forward.%E2%80%9D
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/digital-services-businesses/business-account/about-business-account/online-mail-for-business.html#:~:text=transitioned%20to%20online%20mail%20as%20the%20default%20method%20of%20delivering%20most%20business%20correspondence.
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/digital-services-businesses/business-account/about-business-account/online-mail-for-business.html#:~:text=your%20correspondence%20is%20considered%20received%20on%20the%20date%20it%20is%20posted%20to%20My%20Business%20Account.
https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en/business-corporations/next-steps-following-incorporation-your-business#:~:text=within%2015%20days%20following%20the%20change.
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/acceder-dossiers-entreprise/mon-bureau-registraire-entreprises/repondre-demande-registraire#:~:text=elle%20doit%20%C3%AAtre%20produite%20dans%20les%2030%C2%A0jours%20suivant%20un%20changement.


huissier. (www.legisquebec.gouv.qc.ca) Un avocat devrait interpréter cette règle dans le dossier concerné. La
leçon opérationnelle est plus ciblée et applicable : un destinataire de remplacement et un signalement rapide
des problèmes sont plus sûrs que de considérer un envoi retourné comme sans conséquence.

Foire aux questions (FAQ)

Un bureau virtuel à Montréal peut-il accepter le courrier recommandé de Postes Canada ?

Parfois. Postes Canada exige une signature avant la livraison et permet aux représentants autorisés d’agir au
nom des entreprises, mais le contrat de l’emplacement doit permettre au personnel de signer ou de suivre un
processus de ramassage approuvé. (www.canadapost-postescanada.ca) (www.canadapost-postescanada.ca)
Un fournisseur peut refuser expressément les envois exigeant une signature ; c’est ce que prévoient les
conditions actuelles de 2727. Obtenez la règle écrite propre à l’emplacement avant d’utiliser l’adresse pour le
courrier recommandé.

Qui peut signer pour du courrier recommandé adressé à une entreprise ?

La personne concernée doit satisfaire aux exigences d’autorisation de Postes Canada pour les entreprises, et
le fournisseur doit effectivement accepter d’accomplir la tâche. Postes Canada indique que seul un
représentant autorisé peut agir au nom d’une entreprise et décrit les exigences de pièce d’identité et
d’autorisation pour le ramassage du courrier d’entreprise. (www.canadapost-postescanada.ca) L’option de
service choisie par l’expéditeur peut imposer d’autres restrictions à la livraison. Une entente générale de boîte
aux lettres ne devrait jamais être interprétée comme une autorisation universelle de signer.

Postes Canada peut-elle réacheminer du courrier recommandé à partir d’une adresse de
bureau virtuel ?

Les conditions du service Réacheminement du courrier de Postes Canada incluent le courrier recommandé au
Canada, mais excluent le courrier reçu à une adresse postale commune utilisée par plusieurs entreprises ou
dans une boîte aux lettres administrée par un tiers. (www.canadapost-postescanada.ca) (www.canadapost-
postescanada.ca) Confirmez l’admissibilité de l’adresse d’origine ; la réexpédition manuelle par un fournisseur
constitue une expédition distincte après réception. (www.anytimemailbox.com)

Qu’en est-il des avis de Revenu Québec envoyés par courrier recommandé ou non
réacheminables ?

Gardez l’adresse de l’entreprise à jour directement auprès de Revenu Québec. L’organisme indique que cette
démarche demeure nécessaire même si le service Réacheminement du courrier de Postes Canada a été
acheté et avertit que certaines correspondances portent la mention « Ne pas faire suivre ».
(www.revenuquebec.ca) (www.revenuquebec.ca) Pour un avis réel, confirmez les conséquences juridiques et
fiscales avec un conseiller qualifié plutôt que de présumer qu’une numérisation tardive modifie une échéance.
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https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-25.01?cible=&langCont=en#:~:text=deemed%20to%20have%20been%20served%20or%20notified%20personally%20at%20the%20time%20of%20the%20refusal
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/registered-mail-canada/delivery.page#:~:text=A%20signature%20is%20mandatory%20before%20we%20deliver%20Registered%20Mail
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/policies/acting-on-behalf-of-a-business-or-organization.page#:~:text=Only%20an%20authorized%20agent%20may%20act%20on%20behalf%20of%20a%20business%20or%20organization
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/other-products-services/post-office/what-id-is-required-to-pick-up-mail-at-the-post-office.page#:~:text=You%20must%20bring%20acceptable%20personal%20government-issued%20photo%20ID%20and%20a%20letter%20of%20authorization
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/company-policies/terms-conditions/mail-forwarding-service-terms-and-conditions.page#:~:text=Registered%20Mail%E2%84%A2%20will%20be%20forwarded%20only%20within%20Canada
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/company-policies/terms-conditions/mail-forwarding-service-terms-and-conditions.page#:~:text=a%20shared%20postal%20address%2C%20such%20as%20the%20same%20address%20used%20by%20several%20businesses
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/company-policies/terms-conditions/mail-forwarding-service-terms-and-conditions.page#:~:text=a%20shared%20postal%20address%2C%20such%20as%20the%20same%20address%20used%20by%20several%20businesses
https://www.anytimemailbox.com/glossary#:~:text=operators%20at%20your%20virtual%20mailbox%20ship%20it%20to%20the%20address%20you%20specify.
https://www.revenuquebec.ca/en/businesses/life-cycle/change-of-business-address/#:~:text=even%20if%20you%20signed%20up%20for%20mail%20forwarding%20from%20Canada%20Post.
https://www.revenuquebec.ca/en/businesses/life-cycle/change-of-business-address/#:~:text=including%20envelopes%20marked%20%E2%80%9CDo%20not%20forward.%E2%80%9D


Une adresse municipale d’entreprise est-elle automatiquement admissible comme siège ?

Le format d’adresse municipale ne permet pas de tirer une conclusion générale. Corporations Canada exige
un siège dans la province ou le territoire indiqué dans les statuts, interdit une case postale et considère que
les documents qui y sont envoyés sont légalement présumés avoir été reçus. (ised-isde.canada.ca) (ised-
isde.canada.ca) (ised-isde.canada.ca) Le registre du Québec distingue le siège d’une personne morale du
domicile élu et de l’adresse professionnelle d’une personne physique. (www.quebec.ca) (www.quebec.ca)
Faites correspondre l’adresse choisie à l’entité et au champ de la déclaration.

Conclusion
Un bureau virtuel au Québec peut faire partie d’un processus de gestion du courrier recommandé, mais une
adresse municipale utilisable ne fournit pas à elle seule un signataire, un représentant autorisé, un service de
réexpédition ou un destinataire adéquat sur le plan juridique. La réponse la plus solide est une réponse écrite
propre à l’emplacement : quels noms et quelles catégories d’envois sont acceptés, qui signe, comment les
avis du transporteur sont récupérés, quand le client est avisé et quelles preuves sont conservées après une
remise. Le service de réacheminement de Postes Canada comporte ses propres exclusions pour les adresses
de boîtes aux lettres partagées ou administrées par un tiers, et les envois recommandés dans le cadre de ce
service sont réacheminés uniquement au Canada.

Le choix dépend ensuite du courrier attendu. Une boîte aux lettres pour lettres ordinaires peut convenir à la
correspondance courante si les avis et le ramassage sont fiables. Un forfait pour courrier avec suivi exige une
autorisation explicite de signer et une chaîne de possession testée. Un processus relatif au siège, au domicile
élu ou à la signification d’actes de procédure exige l’examen juridique supplémentaire approprié à l’entité et
aux documents. La comparaison des fournisseurs montre pourquoi l’étiquette « bureau virtuel » est
insuffisante : les conditions publiées vont du ramassage limité aux lettres ordinaires à diverses formes de
réexpédition manuelle, tandis que l’acceptation des envois recommandés demeure souvent propre à
l’emplacement. (www.regus.com)

La dernière étape pratique consiste à documenter les modalités, à tester la catégorie d’envois permise, à
surveiller les canaux d’avis postaux et numériques et à garder les adresses à jour dans les registres et auprès
des expéditeurs. Si un envoi avec suivi est refusé, retardé ou retourné, agissez en fonction du relevé réel du
transporteur et demandez conseil au sujet de toute échéance procédurale en cours. Une numérisation et une
réexpédition ultérieure peuvent accélérer la prise de connaissance, mais aucune ne devrait être considérée
comme redéfinissant la date de réception au sens juridique. (www.legisquebec.gouv.qc.ca)
(www.legisquebec.gouv.qc.ca)

Liens vers les sources
Liens cités dans cet article, dans leur ordre de première apparition. Les adresses complètes sont fournies pour les lecteurs qui utilisent
le texte extrait.

1. https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/registered-mail-canada/delivery.page

2. https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/policies/acting-on-behalf-of-a-business-or-
organization.page
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https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en/business-corporations/instructions-completing-form-2-initial-registered-office-address-and-first-board-directors#:~:text=The%20address%20must%20be%20within%20the%20province%20or%20territory
https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en/business-corporations/instructions-completing-form-2-initial-registered-office-address-and-first-board-directors#:~:text=The%20registered%20office%20address%20cannot%20be%20a%20post%20office%20box.
https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en/business-corporations/instructions-completing-form-2-initial-registered-office-address-and-first-board-directors#:~:text=The%20registered%20office%20address%20cannot%20be%20a%20post%20office%20box.
https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en/business-corporations/instructions-completing-form-2-initial-registered-office-address-and-first-board-directors#:~:text=legally%2C%20they%20will%20be%20assumed%20to%20have%20been%20received%20by%20the%20corporation.
https://www.quebec.ca/en/businesses-and-self-employed-workers/find-information-about-enterprise/search-enterprise-register/description-information-file#:~:text=For%20legal%20persons%2C%20this%20is%20the%20address%20of%20the%20head%20office.
https://www.quebec.ca/en/businesses-and-self-employed-workers/find-information-about-enterprise/search-enterprise-register/description-information-file#:~:text=Address%20of%20the%20person%20mandated%20to%20receive%20enterprise%20documents
https://www.regus.com/en/ca/virtual-offices#:~:text=mail%20forwarded%20to%20you%2C%20on%20a%20schedule%20that%20works%20best%20for%20you.
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-25.01?cible=&langCont=en#:~:text=Notification%20by%20registered%20mail%20is%20proved%20by%20the%20delivery%20notice%20or%20the%20receipt%20notice
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-25.01?cible=&langCont=en#:~:text=on%20the%20date%20the%20receipt%20notice%20was%20signed%20by%20the%20addressee
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/registered-mail-canada/delivery.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/policies/acting-on-behalf-of-a-business-or-organization.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/policies/acting-on-behalf-of-a-business-or-organization.page


3. https://2727coworking.com/virtual-mailboxes/

4. https://2727coworking.com/

5. https://www.quebec.ca/en/businesses-and-self-employed-workers/find-information-about-enterprise/search-enterprise-
register/description-information-file

6. https://2727coworking.com/articles/fr/constitution-societe-federale-canada-2026-couts-quebec

7. https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en/business-corporations/instructions-completing-form-2-initial-
registered-office-address-and-first-board-directors

8. https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/company-policies/terms-conditions/mail-forwarding-service-
terms-and-conditions.page

9. https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/receiving/forwarding-mail/limits-of-mail-forwarding-
service.page.page

10. https://www.revenuquebec.ca/en/businesses/life-cycle/change-of-business-address/

11. https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en/business-corporations/next-steps-following-incorporation-your-
business

12. https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/acceder-dossiers-entreprise/mon-bureau-registraire-
entreprises/repondre-demande-registraire

13. https://2727coworking.com/terms/

14. https://www.regus.com/en/ca/virtual-offices

15. https://www.postscanmail.com/terms.html

16. https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-25.01?cible=&langCont=en

17. https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/demarrer-entreprise/immatriculer-constituer-
entreprise/nouvelles-obligations-transparence/adresse-professionnelle

18. https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/businesses/topics/business-registration/maintain-business/change-
address.html

19. https://2727coworking.com/articles/fr/adresse-residentielle-siege-social-quebec

20. https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/registered-mail-canada/features.page

21. https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/personal/send-within-canada/registered-mail.page

22. https://www.fedex.com/en-ca/shipping-services/delivery-signature-options.html

23. https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/policies/acting-on-behalf-of-someone-else-overview.page

24. https://www.anytimemailbox.com/glossary

25. https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/other-products-services/post-office/what-id-is-required-to-pick-
up-mail-at-the-post-office.page

26. https://www.purolator.com/en/resources-support/faqs/receiving

27. https://delivery.dhl.com/on-demand-delivery.xhtml?ctrycode=CA

28. https://www.ups.com/ca/en/support/tracking-support/where-is-my-package/how-to-use-infonotice

29. https://www.cai.gouv.qc.ca/protection-renseignements-personnels/information-entreprises-privees/utilisation-communication-
renseignements-personnels

30. https://www.fedex.com/en-ca/tools-wizard/sending/already-shipped/have-account/proof-of-delivery.html

31. https://www.ups.com/ca/en/support/tracking-support/where-is-my-package/understanding-tracking-status
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https://www.quebec.ca/en/businesses-and-self-employed-workers/find-information-about-enterprise/search-enterprise-register/description-information-file
https://2727coworking.com/articles/fr/constitution-societe-federale-canada-2026-couts-quebec
https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en/business-corporations/instructions-completing-form-2-initial-registered-office-address-and-first-board-directors
https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en/business-corporations/instructions-completing-form-2-initial-registered-office-address-and-first-board-directors
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/company-policies/terms-conditions/mail-forwarding-service-terms-and-conditions.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/company-policies/terms-conditions/mail-forwarding-service-terms-and-conditions.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/receiving/forwarding-mail/limits-of-mail-forwarding-service.page.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/receiving/forwarding-mail/limits-of-mail-forwarding-service.page.page
https://www.revenuquebec.ca/en/businesses/life-cycle/change-of-business-address/
https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en/business-corporations/next-steps-following-incorporation-your-business
https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en/business-corporations/next-steps-following-incorporation-your-business
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/acceder-dossiers-entreprise/mon-bureau-registraire-entreprises/repondre-demande-registraire
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/acceder-dossiers-entreprise/mon-bureau-registraire-entreprises/repondre-demande-registraire
https://2727coworking.com/terms/
https://www.regus.com/en/ca/virtual-offices
https://www.postscanmail.com/terms.html
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-25.01?cible=&langCont=en
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/demarrer-entreprise/immatriculer-constituer-entreprise/nouvelles-obligations-transparence/adresse-professionnelle
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/demarrer-entreprise/immatriculer-constituer-entreprise/nouvelles-obligations-transparence/adresse-professionnelle
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/businesses/topics/business-registration/maintain-business/change-address.html
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/businesses/topics/business-registration/maintain-business/change-address.html
https://2727coworking.com/articles/fr/adresse-residentielle-siege-social-quebec
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/registered-mail-canada/features.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/personal/send-within-canada/registered-mail.page
https://www.fedex.com/en-ca/shipping-services/delivery-signature-options.html
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/policies/acting-on-behalf-of-someone-else-overview.page
https://www.anytimemailbox.com/glossary
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/other-products-services/post-office/what-id-is-required-to-pick-up-mail-at-the-post-office.page
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/kb/other-products-services/post-office/what-id-is-required-to-pick-up-mail-at-the-post-office.page
https://www.purolator.com/en/resources-support/faqs/receiving
https://delivery.dhl.com/on-demand-delivery.xhtml?ctrycode=CA
https://www.ups.com/ca/en/support/tracking-support/where-is-my-package/how-to-use-infonotice
https://www.cai.gouv.qc.ca/protection-renseignements-personnels/information-entreprises-privees/utilisation-communication-renseignements-personnels
https://www.cai.gouv.qc.ca/protection-renseignements-personnels/information-entreprises-privees/utilisation-communication-renseignements-personnels
https://www.fedex.com/en-ca/tools-wizard/sending/already-shipped/have-account/proof-of-delivery.html
https://www.ups.com/ca/en/support/tracking-support/where-is-my-package/understanding-tracking-status


32. https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/commercial/mailing-services/registered-mail.page

33. https://www.clevver.io/locations/montreal/

34. https://www.anytimemailbox.com/l/canada/quebec

35. https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/digital-services-businesses/business-account/about-business-
account/online-mail-for-business.html
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L'ÉDITEUR

À propos de 2727 Coworking
2727 Coworking is a Montreal workspace and business-address provider. We serve people who need a place
to focus, meet, run a small business or establish a professional mailing presence. Our website offers English
and French information about workspace options and services, alongside educational resources for operating
a business in Canada.

A workspace that fits the day

Our workspace options include private offices, day passes and desks, and a conference room. These formats
help individuals and teams compare a dedicated office with more flexible ways to work or hold a meeting.
Prospective members can explore the virtual tour, review current pricing and book a visit before choosing a
workspace.

Business addresses and mail

2727 Coworking provides business-address and virtual-mailbox services. Our resources explain the
documents and practical questions involved, including guidance for people outside Canada. Service eligibility,
included features, availability and access arrangements should be confirmed on the applicable service page or
with our team.

Resources for Canadian small businesses

We publish guides, research and planning tools about workspace decisions, business addresses and starting
a business in Canada. Our incorporation research includes information for people inside Canada and abroad,
with jurisdiction-specific material to help readers identify the next questions to investigate. These educational
resources complement our workspace and address services; they are not individualized legal, tax or
immigration advice.

Visit or contact 2727 Coworking

Explore private offices, day passes and desks, the conference room, business addresses and virtual
mailboxes. Book a visit or contact the team to discuss your needs.

A business address alone does not establish tax residence, immigration status, banking approval or eligibility
for a government program.

Site Web : https://2727coworking.com

Cet article est de nature informative. Validez toute décision médicale, juridique, financière, réglementaire ou technique importante auprès de
professionnels compétents et des sources primaires citées. Les services de l'entreprise sont décrits séparément des constats de recherche de
l'article.
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