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Sommaire

L'écosystéme entrepreneurial dynamique de Montréal et le virage soutenu vers le télétravail et le travall
hybride ont fait de la domiciliation d’entreprise (I'obtention d’'une adresse commerciale sans bureau

physique) une pratique de plus en plus courante. Ce rapport examine les dimensions juridiques, économiques
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et pratiques de la domiciliation d’entreprise a Montréal en 2026, notamment les exigences réglementaires, les
services offerts, les tendances tarifaires et la logistique de messagerie. Voici les principales constatations :

o Cadre juridique (Québec et Canada) : Les récentes réformes du registre des entreprises du Québec
(en vigueur depuis 2023) exigent que chaque entreprise déclare une « Adresse professionnelle »
physique au Registraire des entreprises, faute de quoi les adresses résidentielles des administrateurs
risquent d’étre publiées (www.quebec.ca). Les cases postales sont expressément interdites comme
adresses de remplacement (www.quebec.ca) (2727coworking.com). Les sociétés constituées sous le
régime fédéral ou provincial doivent également maintenir un siége social (réel). Les adresses de
bureaux virtuels a Montréal sont tout a fait acceptables pour I'immatriculation, a condition qu'il s’agisse
de véritables adresses municipales (et non de cases postales) ou le courrier peut étre regu
(2727coworking.com) (www.quebec.ca). Sur le plan fiscal au Québec, les frais de bureau virtuel ou de
domiciliation constituent généralement des dépenses d’entreprise entierement déductibles
(2727coworking.com).

» Services offerts et fournisseurs : Un large éventail de fournisseurs montréalais proposent des
services de domiciliation et de « bureau virtuel ». On y trouve des entreprises spécialisées (comme
Domiciliation Montréal, Rezomont et Adresse Virtuelle), de grandes marques d’espaces de travail
partagés (Regus/Spaces, WeWork, etc.) et des centres d’affaires (Centre d'Affaires Atwater, etc.). Les
services comprennent généralement une adresse municipale de prestige au centre-ville ou dans des
quartiers réputés, la réception et la gestion du courrier (tri, numérisation, réexpédition), I'entreposage du
courrier, 'accés a des salles de réunion ou a un espace de travail partagé, ainsi qu’un soutien
téléphonique ou de secrétariat en option. Par exemple, Domiciliation Montréal annonce une adresse
historique dans le Vieux-Montréal avec numérisation et réexpédition du courrier, accueil des visiteurs et
portail client (www.domiciliation-montreal.com) (www.domiciliation-montreal.com), en mettant 'accent
sur la confidentialité et I'entrepreneuriat. Rezomont propose une domiciliation au « tarif tout inclus » a
partir de 40 $ CAImois (sans engagement) (www.rezomont.com). Le Centre d’Affaires Atwater (Atwater
Village) fournit une adresse pour 69,99 $ CA/mois, avec réexpédition bimensuelle du courrier et rabais
sur les salles de réunion (centreatwater.com). Les grands exploitants comme Regus/Spaces affichent
des forfaits d’adresse virtuelle (avec gestion du courrier) & partir d’environ 3 $ par jour
($\sim\$90/month) (www.regus.com) (www.regus.com). Méme de nouveaux fournisseurs a bas prix (p.
ex. AdresseVirtuelle.ca) proposent des forfaits de base d’adresse virtuelle a partir de 9,99 $/mois
(adressevirtuelle.ca).

» Tendances tarifaires (2026) : Les prix des bureaux virtuels a Montréal varient considérablement
(d’environ 50 $/mois pour les forfaits de base limités au courrier a 300 $ et plus pour les forfaits
complets) (2727coworking.com). Les principaux facteurs qui influencent le prix comprennent le prestige
de I'adresse (centre-ville ou banlieue), les services inclus (courrier numeérise, réponse téléphonique,
crédits de salle de réunion), la durée du contrat et la réputation du fournisseur. A titre indicatif, un guide
du secteur présente les colts mensuels habituels suivants : case postale (Postes Canada), environ
15-40 $; services de boite postale virtuelle, environ 50—-100 $; bureau virtuel (niveau 3), environ 50—
300 $ (2727coworking.com). Une comparaison des offres locales donne, par exemple, ~35-50 $/mois
pour Domiciliation Montréal dans le Vieux-Mtl (www.domiciliation-montreal.com), 40 $/mois pour
Rezomont (www.rezomont.com), ~70 $/mois pour Atwater (centreatwater.com) et 9,99 $/mois pour un
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forfait de départ trés sommaire d’'« Adresse Virtuelle » (adressevirtuelle.ca) (souvent promotionnel). Les
engagements plus longs (paiement annuel) ou les services regroupés (p. ex. avec réponse
téléphonique) donnent généralement droit a des rabais. Le tableau 1 ci-dessous résume des
fournisseurs et des prix représentatifs.

» Services de messagerie et de courrier : La hausse du volume d'affaires s’laccompagne d’'une
augmentation des frais postaux. Postes Canada a fortement relevé ses tarifs (hausse de 0,25 $ des
timbres de premiere classe entrée en vigueur en janvier 2025 (www.canadapost-postescanada.ca)) et
annonce de nouvelles augmentations en 2026 (ca.news.yahoo.com). Pour la livraison de colis, les
transporteurs traditionnels (Postes Canada, UPS, FedEx, Purolator, DHL) restent dominants. Un
exemple comparatif montre que I'envoi d'un colis de 18x8x5 po de I'Ontario a Vancouver pourrait colter
~28,56 $ avec Postes Canada (transport terrestre en 7 jours) ou 41,29 $ avec UPS Standard (5-7
jours), tandis que Purolator Ground affichait ~62,84 $ (5 jours) et Canpar/XPO ~109,60 $ (6 jours)
(stallion.ca). Fait notable, un service de messagerie canadien plus récent (Stallion/Etalon) annonce le
méme trajet pour seulement 9,47 $ (3-5 jours) (stallion.ca). En général, FedEx tend a offrir des envois
aériens plus rapides (a un codt plus élevé), tandis qu’'UPS propose souvent des tarifs terrestres
intérieurs plus bas (shippingchimp.com) (shippingchimp.com). Des services locaux de livraison le jour
méme (p. ex. Sameday Express et des messageries locales) desservent maintenant aussi les
entreprises montréalaises pour les livraisons urgentes, souvent avec suivi en temps réel et disponibilité
24/7. Le tableau 2 ci-dessous compare des exemples de tarifs des principaux transporteurs.

« Contexte du marché et de I’économie : Les bureaux virtuels répondent aux besoins des entreprises
en démarrage, des travailleurs autonomes et des entreprises établies qui cherchent a réduire leurs
colts ou & assurer une présence a plusieurs endroits. Les sondages indiquent une forte préférence
pour le télétravail au Canada : par exemple, 59 % des Canadiens préféreraient travailler de la maison si
possible (2727coworking.com). A Montréal, au 4e trimestre de 2025, les emplois hybrides représentent
~39 % des offres (2727coworking.com). Par conséquent, de nombreuses entreprises québécoises
nouvellement constituées (environ 30-40 % des nouvelles entreprises montréalaises) utilisent
maintenant des adresses d’espaces de travail partagés ou de bureaux virtuels plutét que leur domicile
personnel (2727coworking.com). Cette évolution témoigne de la normalisation du travail flexible :
comme le souligne une analyse, un bureau virtuel « provides businesses with the credibility and
resources of a physical office ... without the unnecessary overhead of long-term leases »
(yyzoffices.com). La possibilité de déduire les frais de bureau virtuel (entierement déductibles au
Québec) favorise encore davantage leur adoption (2727coworking.com).

» Incidences sur les activités : Pour les entreprises, une adresse professionnelle renforce la crédibilité.
Les spécialistes soulignent qu’une adresse résidentielle sur Google Maps montre souvent aux clients
une image de maison sans pertinence, ce qui nuit a I'image de I'entreprise. A l'inverse, une adresse
virtuelle montréalaise présente un environnement commercial et inspire confiance (2c2bcoworking.ca).
De plus, disposer d’'une adresse dans différents quartiers améliore le référencement local et la portée
commerciale (2c2bcoworking.ca). La domiciliation protége aussi la vie privée : la résidence personnelle
des administrateurs demeure confidentielle et n’est pas rendue publique (s’ils choisissent cette option)
(www.quebec.ca) (www.lecoindesentrepreneurs.fr). Sur le plan administratif, les services de gestion du

Montreal coworking - Private offices - Business addresses Page 3 de 24


https://adressevirtuelle.ca/#:~:text=
https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/our-company/news-and-media/corporate-news/news-release/2024-09-06-canada-post-proposes-new-postage-rates-for-2025#:~:text=OTTAWA%20%E2%80%93%20Canada%20Post%20is,24%20per%20stamp
https://ca.news.yahoo.com/canada-post-likely-raise-cost-012352530.html#:~:text=Canada%20Post%20says%20stamp%20rate,this%20year%2C%20reports%20Blacklock%E2%80%99s%20Reporter
https://stallion.ca/fr/blog/ecommerce-courier-companies/#:~:text=Service%20%20,client%C3%A8le%20pour%20conna%C3%AEtre%20leurs%20tarifs
https://stallion.ca/fr/blog/ecommerce-courier-companies/#:~:text=Service%20%20,client%C3%A8le%20pour%20conna%C3%AEtre%20leurs%20tarifs
https://shippingchimp.com/blog/fedex-canada-vs-ups-canada-which-is-better-for-ecommerce-shipping/#:~:text=larger%20fleet%20of%20vehicles%20for,ground%20shipping
https://shippingchimp.com/blog/fedex-canada-vs-ups-canada-which-is-better-for-ecommerce-shipping/#:~:text=FedEx%20has%20a%20large%20fleet,daily%20cargo%20flights%20in%20Canada
https://2727coworking.com/articles/fr/demarrer-entreprise-travail-autonome-montreal-guide
https://2727coworking.com/articles/fr/retour-au-bureau-canada-2026
https://2727coworking.com/articles/fr/retour-au-bureau-canada-2026
https://2727coworking.com/articles/top-remote-companies-montreal-2025#:~:text=example%2C%20an%20Angus%20Reid%20survey,2%5D%7D.%20Employers
https://2727coworking.com/articles/top-remote-companies-montreal-2025#:~:text=,%5E%7B%5B7%5D%7D%20%28Table%201
https://2727coworking.com/articles/fr/guide-enregistrement-entreprise-quebec
https://2727coworking.com/articles/fr/guide-enregistrement-entreprise-quebec
https://2727coworking.com/articles/fr/utiliser-adresse-domicile-entreprise
https://2727coworking.com/articles/fr/utiliser-adresse-domicile-entreprise
https://2727coworking.com/guides/virtual-office-montreal/#:~:text=,and%20growing%20demand%20from%20Quebec
https://yyzoffices.com/virtual-office/canadian-businesses-going-virtual-remote-work-virtual-office-benefits/#:~:text=A%20virtual%20office%20provides%20businesses,backbone%20of%20modern%20business%20operations
https://2727coworking.com/guides/virtual-office-montreal/#:~:text=professionals%20actively%20seeking%20virtual%20office,4
https://2c2bcoworking.ca/blogue/blogue-domiciliation-comment-un-bureau-virtuel-peut-aider-votre-entreprise/#:~:text=Image%3A%20La%20domiciliation%2C%20c%27est%20avoir,ce%20pas
https://2c2bcoworking.ca/blogue/blogue-domiciliation-comment-un-bureau-virtuel-peut-aider-votre-entreprise/#:~:text=D%C3%A9veloppez%20votre%20r%C3%A9f%C3%A9rencement%20local
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/demarrer-entreprise/immatriculer-constituer-entreprise/nouvelles-obligations-transparence/adresse-professionnelle#:~:text=La%20d%C3%A9claration%20de%20l%E2%80%99adresse%20du,est%20obligatoire
https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/avantages-societe-domiciliation-commerciale/#:~:text=L%E2%80%99adresse%20du%20dirigeant%20reste%20pr%C3%A9serv%C3%A9e,du%20%C2%AB%C2%A0grand%20public%C2%A0%C2%BB

2727 Coworking

courrier dispensent les propriétaires de le ramasser chaque jour; les fournisseurs d'espaces de travalil
partagés incluent souvent la numérisation, la réexpédition et le déchiquetage dans leurs frais fixes
(2c2bcoworking.ca).

« Considérations environnementales et sociales : Les bureaux virtuels peuvent présenter des
avantages en matiére de durabilité. Chaque télétravailleur qui évite de louer un local physique
économise de I'énergie de chauffage et de climatisation (I'immobilier commercial génére ~12 % du CO,
au Canada (2727coworking.com)) et élimine au moins une partie de ses déplacements domicile-travail.
Par exemple, éviter les déplacements en voiture dans la région métropolitaine de Montréal permet
d’économiser environ 2—4 tonnes de CO, par année (2727coworking.com). Le courrier numérique réduit
également I'utilisation du papier (2727coworking.com). Comme I'électricité du Québec est renouvelable
a ~99 %, I'empreinte marginale des visites occasionnelles au bureau est tres faible
(2727coworking.com). Ainsi, les rapports environnementaux présentent les bureaux virtuels comme une
option a faible impact par rapport aux bureaux occupés par un seul locataire (2727coworking.com)
(2727coworking.com).

» Perspectives (2026 et au-dela) : La demande de services de domiciliation devrait croitre. Les
tendances laissent entrevoir une progression continue du télétravail, du travail hybride et du commerce
électronique, qui favorise la création d’entreprises sans bail de bureau traditionnel. Les fournisseurs
devraient élargir leur offre (p. ex. numérisation du courrier fondée sur I'lA et plateformes numériques
intégrées), et de plus grands acteurs pourraient entrer sur le marché. Les défis comprennent toutefois le
respect des lois linguistiqgues du Québec (p. ex. une exigence officielle de réponse en francais dans les
services téléphoniques (2727coworking.com)) et le maintien de prix concurrentiels. Des changements
réglementaires (élargissement des regles de confidentialité ou des obligations postales) pourraient
aussi faconner le secteur. Dans I'ensemble, le marché montréalais de la domiciliation parait solide et
constitue une infrastructure essentielle pour I'entrepreneur québécois d’aujourd’hui.

Introduction et contexte

Le concept de déménager son entreprise (établir une adresse d’entreprise) impliquait traditionnellement de
louer des bureaux ou d’'immatriculer I'entreprise a un domicile (souvent celui du fondateur). Au cours des
dernieres décennies, toutefois, de nombreux entrepreneurs se sont tournés vers la domiciliation
d’entreprise — établir 'adresse de leur entreprise dans les locaux d’un tiers (un bureau avec services ou un
centre d’affaires) — pour gagner en crédibilité et protéger leur vie privée a bien moindre codt. A Montréal,
cette tendance s’est accélérée sous l'effet de deux forces convergentes : I'essor du télétravail et du travail
hybride, et les changements réglementaires officiels au Québec.

Depuis la pandémie de COVID-19, les modalités de travail flexibles se sont multipliées dans le monde. Les
sondages indiquent qu’au milieu des années 2020, une minorité importante des travailleurs du savoir
canadiens travaillent régulierement de la maison. Par exemple, en 2020, environ 20 % des emplois canadiens
étaient en télétravail (yyzoffices.com) (contre ~7 % en 2010 (yyzoffices.com)), et méme apres la réouverture
des bureaux, de nombreux travailleurs ont choisi de conserver un mode hybride. A Montréal plus précisément,
environ 39 % des nouvelles offres d’emploi en 2025 proposaient des horaires hybrides (2727coworking.com).
Les travailleurs accordent de plus en plus de valeur a cette flexibilité (dans un sondage montréalais, 85 % des
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répondants ont indiqué apprécier les modéles hybrides (2727coworking.com)). Ce virage crée un probleme
pratique : les professionnels ont souvent besoin d’'une adresse commerciale permanente distincte de leur
domicile. Pour les travailleurs autonomes et les petites entreprises en particulier, maintenir un bureau colteux
au centre-ville est hors de portée, mais exercer ses activités a partir d’'une adresse résidentielle peut paraitre
peu professionnel et compromettre la vie privée. La domiciliation résout ce probleme en fournissant une
adresse municipale prestigieuse et des services connexes sans exiger une présence physique constante.

L'expression « domiciliation d’entreprise » correspond a ce que les milieux anglo-américains appellent un
bureau virtuel ou un service d’adresse virtuelle. Comme le souligne un rapport canadien sur les espaces de
travail partagés, ce service « provides businesses with the credibility and resources of a physical office...
without the unnecessary overhead of long-term leases » (yyzoffices.com). En pratique, les services de
domiciliation comprennent généralement une adresse postale dans un immeuble professionnel, la réception et
la gestion du courrier, un acces occasionnel a des salles de réunion et, parfois, un service de réponse
téléphonique ou de soutien administratif. Point essentiel : I'entreprise s'immatricule officiellement a cette
adresse (ce qui satisfait aux exigences légales relatives a I'adresse), méme si son propriétaire n'y travaille
jamais a temps plein.

Montréal, pble économique du Québec, a vu ces services se multiplier. Son centre-ville et ses quartiers
historiques donnent du prestige aux adresses d’affaires, et les centres locaux de travail partagé offrent
souvent la domiciliation comme service complémentaire. Par exemple, RezoMont Inc. (qui exploite
Domiciliation Montréal) commercialise une adresse dans le Vieux-Montréal et souligne que plus de 250
entreprises font confiance a son bureau virtuel (www.domiciliation-montreal.com). De méme, le réseau
d’espaces de travail partagés Spaces (marque de Regus) répertorie de nombreux emplacements montréalais
ou les entreprises peuvent souscrire des contrats de bureau virtuel (www.regus.com). Ces offres se sont
développées parallelement a la demande d’entreprises en démarrage, d'immigrants qui lancent des
succursales canadiennes et d’entreprises traditionnelles cherchant & améliorer leur image.

Sur le plan juridique, rien n’interdit aux entreprises — y compris les sociétés constituées sous le régime
fédéral ou les « entreprises individuelles » québécoises — d'utiliser I'adresse d’un tiers comme siége social.
Au Québec, une modification apportée en 2023 a la Loi sur la publicité lIégale reconnait expressément «
I'adresse professionnelle » des entrepreneurs individuels lorsqu’une protection de la vie privée est nécessaire,
mais exige toujours gqu'il s’agisse de I'adresse physique d’un lieu de travail, et non d’une simple case postale
(www.quebec.ca). Au fédéral, les lois sur les sociétés exigent également un siége social dans une province
ou un territoire, sans préciser qu'il doit étre occupé. Confier son adresse officielle a un fournisseur de bureaux
virtuels est donc tout a fait permis (et courant) au Canada. Ce rapport examinera plus en profondeur ces
regles juridiques, les services offerts & Montréal, les données tarifaires pertinentes et les grandes tendances
qui influencent le marché de la domiciliation jusqu’en 2026.
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Cadre juridique et réglementaire

Exigences du registre des entreprises du Québec (Registraire des entreprises)

Au Québec, toutes les entreprises (sociétés par actions, entreprises individuelles et sociétés de personnes)
doivent s'immatriculer aupres du Registraire des entreprises et fournir une adresse officielle. Depuis 2023, de
nouvelles lois sur la transparence exigent la divulgation de I'adresse de chaque partie prenante, mais
permettent d’utiliser une adresse professionnelle plutét que I'adresse résidentielle (www.quebec.ca). Point
crucial : le registre interdit les cases postales comme adresse professionnelle (www.quebec.ca). La loi
précise expressément : « A post office box cannot serve as a professionnel address » (www.quebec.ca). Si
une adresse professionnelle déclarée devient invalide (p. ex. a la fin du bail), I'entreprise dispose de 30 jours
pour la mettre a jour, faute de quoi les autorités peuvent publier I'adresse résidentielle de la personne
concernée (www.quebec.ca). Les PME s’assurent donc souvent d’avoir une adresse de bureau permanente
grace a un service de domiciliation, afin d’éviter toute interruption.

Pour une entreprise immatriculée au Québec, on sélectionne une « Adresse du domicile élu » ou une «
Adresse professionnelle » dans les formulaires du registre (www.quebec.ca). Globalement, il s’agit du principal
lieu d’affaires. En vertu de la loi fédérale canadienne (Loi canadienne sur les sociétés par actions), une société
doit également maintenir un siége social dans la province d’'immatriculation. En pratique, il peut s'agir de la
méme adresse virtuelle utilisée pour les déclarations au Québec, pourvu que ce soit une véritable adresse
municipale. Un bureau virtuel montréalais peut donc servir de siége social tant au provincial qu’au fédéral.

Vie privée et publication

Les réformes de 2023 portent aussi sur la vie privée : les administrateurs et les actionnaires doivent indiquer
leur adresse résidentielle, a moins de choisir d'utiliser plutét leur adresse professionnelle (www.quebec.ca).
L'adresse du bureau virtuel est souvent utilisée a cette fin pour protéger la confidentialité du domicile. Il faut
souligner qu’une personne qui produit une déclaration au Québec peut demander une ordonnance d’anonymat
si sa sécurité personnelle est menacée (rarement accordée) (www.quebec.ca). Les petites entreprises doivent
savoir que l'adresse virtuelle figurera dans les registres publics, mais pas les adresses résidentielles des
propriétaires. Un guide pour entrepreneurs insiste sur le fait qu’en choisissant la domiciliation, « le dirigeant
s’assure que son domicile personnel reste distinct du siege de I'entreprise » (www.lecoindesentrepreneurs.fr).
Cette séparation ne comporte aucun codt supplémentaire en matiére de confidentialité, puisque I'adresse
résidentielle devait de toute fagon étre communiquée au gouvernement; elle n'est simplement pas rendue
publique.

Langue et accessibilité

Les lois linguistiques du Québec (notamment le projet de loi 96, 2022) imposent que les communications
destinées a la clientele au Québec soient principalement en francais. Pour les locataires de bureaux virtuels,
cela touche surtout les services téléphoniques : si I'on paie pour les services d’'une réceptionniste, celle-ci doit
répondre en francais (ainsi qu’en anglais) en donnant le nom de I'entreprise (2727coworking.com). Autrement
dit, tout service de réception doit étre bilingue. (A 'inverse, les menus téléphoniques entiérement automatisés
ou les avis de courrier sous forme de texte ne sont pas régis par cette régle.) Les documents publicitaires, les
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factures et le contenu du site Web devraient étre disponibles en frangais. La plupart des fournisseurs
montréalais vendent des forfaits bilingues pour s’y conformer. Pour les entreprises dont le siége social est a
I'extérieur du Québec, I'utilisation d’'une adresse montréalaise implique de servir une clientéle francophone afin
de répondre aux attentes locales.

Incidences fiscales et réglementaires

Sur le plan fiscal, les frais de domiciliation et de bureau virtuel sont traités comme le loyer ou les
télécommunications : ce sont des dépenses d’entreprise courantes. Les indications fiscales (citées par des
sources du secteur) précisent que les frais de bureau virtuel sont « fully deductible » pour les entreprises
guébécoises (2727coworking.com). Aucune regle fiscale particuliere ne pénalise ces services (contrairement a
certains territoires ou un critere de rattachement fiscal pourrait exiger une présence physique). Les entreprises
devraient toutefois tenir des dossiers détaillés : les piéces justificatives des dépenses doivent clairement
indiquer I'adresse utilisée et les services fournis (par exemple, une facture mensuelle de I'entreprise de
domiciliation énumérant les services souscrits).

Sur le plan juridique, la domiciliation ne change pas les obligations d’'une entreprise. Les employés, s'ily en a,
doivent toujours étre rémunérés, assujettis aux retenues fiscales et assurés. Les démarches bancaires et
I'obtention de permis peuvent exiger des étapes supplémentaires : certaines banques demandent une preuve
d'utilisation de I'adresse (p. ex. des factures de services publics a cette adresse) avant d’ouvrir un compte. En
pratique, de nombreux centres de domiciliation collaborent avec des banques commerciales locales ou des
notaires pour aider leurs clients & satisfaire a ces exigences.

Modeles de service et caractéristiques

Définition : bureau virtuel | domiciliation

Un bureau virtuel est essentiellement un ensemble modulaire d’infrastructures d’affaires. Il offre d’abord une
adresse municipale professionnelle (et non une case postale) que les clients peuvent utiliser sur leur
papeterie, leurs sites Web et leurs documents officiels (2727coworking.com). Au-dela de I'adresse, les
services varient selon le niveau :

« Niveau 1 (adresse seulement) : Le courrier d’affaires est recu et conservé (vous venez le chercher).
Un avis est envoyé a son arrivée (2727coworking.com). Aucune autre opération de traitement n’est
effectuée.

» Niveau 2 (gestion du courrier) : Comprend tous les services du niveau 1, plus la numérisation et la
réexpédition. Le bureau numérise le courrier recu (souvent I'enveloppe et son contenu), vous envoie les
PDF et peut réexpédier le courrier physique ou les colis selon un calendrier établi (2727coworking.com).

» Niveau 3 (service complet) : Comprend les services du niveau 2, plus une réceptionniste (réponse
téléphonique), le transfert d’appels, I'envoi des messages vocaux par courriel, la réservation de salles
de réunion et, éventuellement, I'accés a un salon de travail partagé (2727coworking.com).
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Au Québec, la principale différence juridique entre ces niveaux concerne l'utilisation de I'adresse. Seule une
véritable adresse municipale (comme au niveau 1 ou supérieur) est acceptée pour la constitution d’'une société
(2727coworking.com). Les cases postales (numéros postaux COD distincts) ne sont généralement pas
acceptées par les registraires (2727coworking.com) et ne donnent pas non plus de visibilité sur Google Maps.
A linverse, les services de « boite postale virtuelle » et de « bureau virtuel » fournissent tous deux des
adresses municipales. La différence est qu’'une « boite postale virtuelle » (services de niveau 1-2) se
concentre sur le courrier, tandis qu’un « bureau virtuel » (niveau 3) comprend la réception et des installations
de réunion.

Services offerts par les fournisseurs de domiciliation

La plupart des entreprises de domiciliation et de bureaux virtuels & Montréal regroupent un ensemble commun
de services (voir les principales caractéristiques au tableau 1 ci-dessous). Les offres habituelles comprennent

o Adresse prestigieuse : Les clients obtiennent un numéro de bureau ou un identifiant unique a un
emplacement de choix (centre-ville, Vieux-Montréal, Plateau, etc.). Les fournisseurs mettent I'accent sur
'« image » : I'un annonce une adresse dans le Vieux-Montréal pour « renforcer votre crédibilité »
(www.domiciliation-montreal.com), un autre souligne le « prestige » dans ses documents publicitaires.
Selon un guide, ces adresses de choix peuvent colter plus cher, mais inspirent confiance aux clients
(www.lecoindesentrepreneurs.fr).

« Réception du courrier et avis : Du personnel attitré ou des systéemes automatisés recoivent tous les
envois postaux et de messagerie a cette adresse. Les clients sont avisés (par courriel, SMS ou
application) de I'arrivée de correspondance, souvent avec des renseignements sur I'expéditeur.

» Gestion du courrier (numérisation/réexpédition) : Courante dans les forfaits intermédiaires. Le
courrier est ouvert, puis numérisé ou réexpédié de facon sécuritaire a I'adresse choisie par le client.
Comme beaucoup d’entrepreneurs voyagent, la numérisation a distance évite d’avoir a venir le
chercher. Certains forfaits comprennent un nombre fixe de numérisations par mois (p. ex. 10-30), les
numeérisations supplémentaires étant offertes a faible codt.

« Entreposage du courrier : Les lettres comme les colis peuvent étre conservés jusqu’a ce que le client
vienne les chercher. Des locaux a casiers ou des étageres sécurisés sont fournis. L'entreposage est
habituellement gratuit pour une durée limitée (p. ex. 1-2 semaines); au-dela, des frais quotidiens
peuvent s’appliquer. Certains espaces d’entreposage sont a température contrélée pour les documents
sensibles.

o Gestion des colis : Les colis plus volumineux (stylos, ordinateurs portables, stocks) sont acceptés
jusgu’a certaines limites de dimensions et de poids (souvent ~10-30 kg au maximum). Les destinataires
sont avisés, et les colis peuvent étre entreposés ou réexpédiés. Par exemple, des fournisseurs
indiquent « we receive, sort, and store your courier packages » pour le compte de leurs clients.

» Réception et services téléphoniques : Dans les forfaits complets, une réceptionniste répond aux
appels au nom de I'entreprise. Elle peut transférer les appels a un numéro fourni ou prendre les
messages. Une réception multilingue (francais/anglais) satisfait aux exigences québécoises
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(2727coworking.com). Certains bureaux virtuels attribuent un numéro de téléphone local réservé
(souvent sans frais ou avec un indicatif montréalais).

« Visites des clients et salles de réunion : De nombreux fournisseurs de bureaux virtuels permettent au
client ou a ses visiteurs d’accéder occasionnellement aux lieux. Cela peut comprendre la location de
salles de réunion (souvent a tarif réduit pour les abonnés a la domiciliation) et parfois I'utilisation
ponctuelle d'un salon ou d’un poste de travail (accés a un « salon d’affaires » (www.regus.com)
(2c2bcoworking.ca)). Un service précise que les clients peuvent « meet occasionally in your domicile
center — visitors may not even realize it's not your permanent office » (2c2bcoworking.ca).

« Portail client en ligne : La plupart des fournisseurs modernes donnent aux clients un tableau de bord
ou un portail en ligne. Les clients peuvent y gérer leurs abonnements, suivre leur courrier, réserver des
salles de réunion, payer leurs factures et les consulter. Cette fonctionnalité est généralement incluse.

» Services supplémentaires : Ills peuvent comprendre la réception de télécopies par courriel, le
déchiquetage sécurisé de documents, une boite aux lettres réservée avec serrure (pour les niveaux
limités a la cueillette), etc. Certains proposent des forfaits (p. ex. un numéro de télécopie virtuelle gratuit
ou des tarifs réduits sur les photocopies et I'impression).

Le tableau 1 (ci-dessous) résume et compare les caractéristiques habituelles des cases postales, des boites
postales virtuelles et des bureaux virtuels, telles que décrites dans les analyses du secteur
(2727coworking.com).

Caractéristique Case postale (Postes Service de boite postale Service de bureau virtuel
Canada) virtuelle

Type d’adresse Numéro de case postale Adresse municipale Adresse municipale

Utilisation légale pour Non Habituellement oui Oui

I'immatriculation

Numérisation du courrier Non Oui Oui (niveau intermédiaire ou
supérieur)

Réponse téléphonique Non Non Oui (niveau supérieur)

Acces a une salle de réunion Non Non Oui (niveau supérieur)

Admissibilité a Google Business = Non Peut-étre Oui

Image professionnelle Faible (apparence de case Moyenne Elevée (image d’un véritable

postale) emplacement)
Co0lt mensuel habituel 15-40 $ 50-100 $ 50-300 $

Références du tableau 1 : Les données des colonnes proviennent des sources de fournisseurs et du secteur
auxquelles renvoient les liens de cet article.
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Domiciliation, bureau physique et travail partagé

Les services de domiciliation different fondamentalement de la location de bureaux physiques sur le plan de la
flexibilité et du codt. Les baux de bureaux traditionnels sont colteux et rigides (p. ex. durées de 3-5—-7 ans au
Québec). A I'inverse, les contrats de domiciliation sont généralement de courte durée (mensuels ou
trimestriels) et résiliables. Un guide souligne cette différence : « vous devez signer un contrat de
domiciliation... beaucoup plus flexible que [un bail commercial classique] »
(www.lecoindesentrepreneurs.fr). Les sociétés n'ont pas a maintenir des installations a temps plein : elles
louent simplement le droit d'utiliser une adresse et des services complémentaires.

Une option hybride consiste a souscrire un abonnement a un espace de travail partagé. De nombreux
exploitants integrent des adresses de bureau virtuel a leurs forfaits d’abonnement. Par exemple, les sites de
Regus et de WeWork a Montréal proposent des forfaits qui comprennent un nombre maximal déterminé
d’heures de bureau ou de poste de travail réservé, en plus de I'adresse d’affaires. Les fournisseurs de
domiciliation entierement virtuelle se concentrent habituellement sur les besoins sans présence sur place
(sans poste de travail quotidien), tandis que les espaces de travail partagés encouragent souvent les visites.
Les frontiéres s’estompent toutefois : un salon de travail partagé peut proposer un forfait purement virtuel
(adresse + courrier + réservation occasionnelle d’'une salle de réunion), avec des heures de poste de travail
non attribué en option. Quoi qu'il en soit, les entreprises sans personnel régulierement sur place peuvent opter
pour la domiciliation avec des « crédits de salle de réunion » au besoin, et obtenir les mémes résultats a bien
moindre codt.

Marché montréalais de la domiciliation :
fournisseurs et tarifs

Le marché montréalais de la domiciliation présente plusieurs facettes, avec des spécialistes locaux et des
réseaux internationaux de bureaux. Voici quelques fournisseurs représentatifs :

« Domiciliation Montréal (RezoMont) : Un fournisseur local bien connu situé dans le Vieux-Montréal. Sa
publicité met en valeur I'adresse d’'un immeuble historique, le soutien multilingue et un mois d’essai
gratuit. Les forfaits commencent a environ 50 $/mois (avec un essai initial gratuit de 1 mois) pour les
services essentiels de courrier (www.domiciliation-montreal.com). Toutes les fonctions de base
(réception du courrier, options de numérisation, entreposage du courrier) sont incluses, avec des
services complémentaires (téléphone, réunions) disponibles.

 Rezomont Inc. : Une autre entreprise locale, appartenant au groupe de travail partagé RezoMont. Les
tarifs annoncés sont « A partir de 40$/mois » pour un bureau virtuel dans le quartier central des
affaires (www.rezomont.com). Les services comprennent la réception illimitée du courrier, la
réexpédition du courrier et des colis, ainsi que des services de bureau et d’appels en option.
L'entreprise met I'accent sur la transparence (« tarifs tout inclus » (www.rezomont.com)) et I'absence de
durée contractuelle fixe (résiliation en tout temps (www.rezomont.com)).
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« AdresseVirtuelle.ca : Une entreprise en démarrage en ligne qui cible les entrepreneurs québécois. En
2023-24, elle offre des prix d’entrée extrémement bas (aussi peu que 9,99 $/mois pour un forfait
minimal (adressevirtuelle.ca)). Ce forfait comprend une adresse d’affaires au Québec et une gestion de
base du courrier. Les forfaits supérieurs ajoutent la numérisation et la réexpédition. Ce bas prix sert de
porte d’entrée publicitaire pour attirer un grand volume de clients (le site annonce "Nos forfaits...* a
partir de 9,99%/mois** (adressevirtuelle.ca)).

» Centre d’Affaires Atwater : Ce centre d'affaires local a Montréal-Ouest fournit des services de bureau
virtuel, dont la réexpédition du courrier. Le prix annoncé est de 69,99 $/mois (plus taxes)
(centreatwater.com). Cela comprend la réexpédition du courrier deux fois par mois a I'adresse du client,
I'utilisation d’'une adresse de bureau (avec numéro unique) et d’autres avantages (15 % de rabais sur
les salles de réunion). C'est un exemple de centre de bureaux de direction plus traditionnel qui ajoute
des services virtuels a son offre destinée a la clientéle générale.

» Grandes chaines internationales : Les fournisseurs mondiaux de bureaux comme Regus/IWG et
Spaces ont plusieurs emplacements montréalais (centre-ville, Griffintown, Mile End, etc.). Leurs forfaits
de bureau virtuel varient; Regus annonce des prix a partir de 3 $ par jour (environ 90 $ par mois) pour
les forfaits de base (www.regus.com), les forfaits plus complets (téléphone + acces aux salles de
réunion) coltant davantage. Ces marques misent sur leur réputation mondiale et leur image soignée («
adresses commerciales de premier plan (www.regus.com) »). WeWork, plus t6t dans la décennie,
proposait aussi un acces « WeWork All-Access » (commercialisé sous « Powered by We »), mais sa
présence a Montréal a diminué au cours des derniéres années, si bien que Regus/IWG domine
maintenant parmi les chaines.

» Espaces de travail partagés et poles de démarrage : Des dizaines d'espaces de travail partagés
locaux vendent aussi des services de domiciliation. Par exemple, Propulsio360 (bureaux flexibles) et
Kwerk (St-Henri) proposent des adresses d’affaires avec des forfaits mensuels. lls s’adressent surtout
aux petites entreprises en démarrage qui peuvent combiner un forfait de courrier avec des heures
occasionnelles a un poste de travail. Les prix précis varient, mais un modele courant se situe a 50-150
$/mois selon 'emplacement et les services. Les plateformes de partage d’espaces (PivotDesk,
LiquidSpace) commencent aussi a répertorier des offres de bureaux virtuels.

Dans son ensemble, le marché propose des solutions a pratiquement tous les niveaux de prix. Une analyse
indique que les offres montréalaises couvrent des « solutions at every price point » (2727coworking.com). Les
forfaits de base (adresse + courrier de base) commencent autour de \$50-75/mois, tandis qu’un forfait haut de
gamme (adresse + gestion illimitée du courrier + réceptionniste + utilisation fréquente des salles de réunion)
peut dépasser \$300/mois (2727coworking.com). Le tableau 1 et le tableau 2 (ci-dessus) présentent une
synthése des codts habituels : les niveaux inférieurs (~$50-$100) couvrent I'adresse et une partie du courrier,
tandis que les bureaux virtuels a service complet ($175-$300+) comprennent la réponse téléphonique par une
personne et I'acces aux bureaux (2727coworking.com) (2727coworking.com).
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Fournisseur Prix de Principaux services Sourc
départ e/Rem
(CAD€/mois arque
) s
Domiciliation Montréal = =35-50 $ Adresse prestigieuse dans le Vieux-Montréal; réception du courrier,
(RezoMont) (avec essai numeérisation/réexpédition, entreposage du courrier, accueil des visiteurs
gratuit de 1 (www.domiciliation-montreal.com) (www.domiciliation-montreal.com); 15 % de
mois) rabais sur les salles de réunion. Comprend un portail client.
Rezomont 40% Gestion du courrier tout inclus (réception, tri, réexpédition); aucune durée
(RezoMont) minimale (www.rezomont.com) (www.rezomont.com).
Centre d’Affaires 69,99 $ Adresse de bureau (numéro unique), réexpédition bimensuelle du courrier, rabais
Atwater (taxes en sur les salles de réunion (centreatwater.com).
sus)
Regus/Spaces (IWG) =3 $/jour (90 = Réseau d’emplacements au centre-ville; gestion du courrier, réponse
$ et téléphonique en option, acces aux salles de réunion (www.regus.com)
plus/mois) (www.regus.com). Marque mondiale.
AdresseVirtuelle.ca 9,99 $ Adresse postale de base, cueillette du courrier; +XX $ pour la numérisation du
(entreprise en (promotionn  courrier. (Forfait de base promotionnel en 2024 (adressevirtuelle.ca).)
démarrage) el)

Comparaison (non
commerciale)

Postes Canada — 15-40 $ Collecte du courrier seulement (aucune utilisation pour I'immatriculation; non
Case postale acceptable comme addr. si\u00e8ge (2727coworking.com)).

Tableau 1. Exemples de fournisseurs de bureaux virtuels a Montréal, avec des exemples de prix de départ et
de services (www.domiciliation-montreal.com) (www.rezomont.com) (centreatwater.com) (www.regus.com)
(adressevirtuelle.ca). Les forfaits réels varient; certains exigent un abonnement annuel.

Tarifs et niveaux de service

Pour établir un budget, il est utile de comprendre les niveaux tarifaires habituels. Les analyses du secteur
décrivent uniformément un modéle a trois niveaux (tableau 2) : les forfaits de base limités a I'adresse
commencent a 50 $-100 $/mois, les forfaits intermédiaires ajoutant la numérisation/-réexpédition du courrier
codtent environ 100 $-175 $, et les forfaits complets se situent a 175 $-300 $ et plus (2727coworking.com)
(2727coworking.com). Le groupe d’'espaces de travail partagés 2727 Coworking, associé a des espaces au
Texas, souligne notamment que « Virtual office pricing in Montreal ranges from approximately $50/month for
basic mail handling to $300+/month for full-service packages including live reception, phone answering,
meeting credits, and a premium address » (2727coworking.com).

Les facteurs qui influencent le prix comprennent :

« Prestige de I'adresse : Une adresse au centre-ville ou dans le Vieux-Montréal codte plus cher gu’'une
adresse en banlieue. Le cachet d’'une adresse sur Sainte-Catherine ou la rue Notre-Dame, par exemple,
justifie un supplément. Certains fournisseurs annoncent expressément une « adresse prestigieuse »
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dans leur publicité (www.domiciliation-montreal.com) (www.rezomont.com).

« Volume de courrier et fonctionnalités : Les forfaits limitent la quantité de courrier numérisé ou
réexpédié. Un entrepreneur qui recoit beaucoup de courrier peut avoir besoin d’un forfait supérieur. La
plupart des fournisseurs permettent aux clients de passer a un niveau supérieur ou d’acheter des
services supplémentaires (p. ex. des numérisations supplémentaires a 1-2 $ par page).

o Acces a des salles physiques : L'inclusion d’heures de salle de réunion ou de crédits de travalil
partagé (au-dela de la simple adresse) augmente les codts. Par exemple, un guide sur le travail partagé
indique que les forfaits de niveau 3 comprennent souvent 4-8 heures/mois d’utilisation d’'une salle de
réunion (2727coworking.com). Les modalités de tarification forfaitaire ou a I'utilisation varient aussi.

» Durée du contrat : Beaucoup proposent des tarifs mensuels, mais les engagements de plusieurs mois
ou d’un an s’accompagnent souvent d’'un rabais (10-20 % sur le prix mensuel). A l'inverse, les locations
de trés courte durée (p. ex. une semaine) tendent a avoir des tarifs effectifs plus élevés.

» Avantages supplémentaires : Certaines entreprises incluent des extras (p. ex. un numéro de
téléphone local, I'entreposage sécurisé du registre de I'entreprise, voire des heures gratuites de
services notariaux) pour distinguer leurs offres haut de gamme.

Une comparaison publiée concrete illustre cet éventail. Un rapport en frangais sur les bureaux virtuels
montréalais indique : « Les tarifs démarrent a 10 euros [= $15] HT par mois et peuvent atteindre 70 euros [=
$100] pour les adresses les plus prestigieuses » (www.lecoindesentrepreneurs.fr) (services supplémentaires
exclus). Transposé au contexte canadien : on peut trouver une domiciliation de base a Montréal pour moins de
50 $/mois, tandis qu'un ensemble complet (adresse + courrier+téléphone+soutien VIP) peut colter plusieurs
centaines de dollars.

Services inclus selon le prix : Comme indiqué, pour environ 50-100 $ par mois, vous obtenez généralement
une adresse postale et un avis de disponibilité du courrier pour la cueillette. Pour 100-175 $, la numérisation
et la réexpédition du courrier s’ajoutent. Au-dela de ~175 $, vous bénéficiez de la gestion des appels par une
réceptionniste et de droits d'accés aux salles de réunion. Par exemple, le forfait de base « Adresse
professionnelle » de Regus (~90 $/mois) fournit la réception du courrier et les avis, tandis que I'ajout du
service « Réponse aux appels » colte ~5 $/jour de plus (www.regus.com). Les listes de prix réelles des
fournisseurs confirment ces fourchettes : le forfait de 69,99 $ d’Atwater couvre I'adresse et la réexpédition
(centreatwater.com); le forfait de 40 $ de Rezomont comprend également la gestion du courrier
(www.rezomont.com).

Le tableau 2 ci-dessous (adapté de sources du secteur (2727coworking.com) (2727coworking.com)) présente
les caractéristiques habituelles par niveau.

Niveau Dépd Colt Services habituellement inclus
t mensu
(appr el
ox.) (CAD)
Niveau 1 - Aucu 50-100 = Adresse postale prestigieuse; réception du courrier et des colis; avis par courriel/SMS.
Adresse n $ Conservation du courrier (sans ouverture ni réexpédition).
seulement
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Niveau Dép6é Colt Services habituellement inclus

t mensu

(appr el

oX.) (CAD)
Niveau 2 - Aucu 100- Tous les services du niveau 1 PLUS numérisation du courrier en PDF, réexpédition du
Gestion du n 175 $ courrier et des colis (chaque semaine ou selon les instructions). Accés a distance par
courrier portail.
Niveau 3 - Aucu 175 $— Tous les services du niveau 2 PLUS réceptionniste (réponse téléphonique, transfert
Service complet n 300 $ et dappels), envoi des messages vocaux par courriel, crédits mensuels de salle de réunion,

plus heures ponctuelles de travail partagé. Comprend souvent des services de

télécopie/courriel et I'acces au salon.

Tableau 2. Niveaux de service et tarifs habituels des forfaits de bureau virtuel et de domiciliation a Montréal.
Les offres réelles varient selon le fournisseur.

Evolution des prix et tendances a venir

L'évolution récente montre que les tarifs s’ajustent constamment aux co(ts. La hausse des co(ts immobiliers,
des salaires et, surtout, des colits logistiques (carburant, expédition) exerce une pression a la hausse. Par
exemple, Postes Canada a augmenté d’environ 25 % les tarifs des timbres et des lettres en 2025
(www.canadapost-postescanada.ca), ce qui reflete la hausse des dépenses et touche tout forfait qui achemine
du courrier par Postes Canada. Les messageries privées ont aussi relevé leurs tarifs périodiguement (UPS,
FedEx et Purolator annoncent habituellement des suppléments annuels). Les fournisseurs en réseau ont donc
da ajuster leurs frais mensuels. Les offres de base lancées au début des années 2020 (p. ex. services
d’adresse virtuelle & 8-10 $/mois) pourraient colter plus cher en 2026 ou étre limitées a des forfaits faisant
I'objet d'importantes ventes de services supplémentaires.

A l'avenir, la virtualisation du lieu d’affaires devrait prendre de 'ampleur. Selon une estimation, la demande de
bureaux virtuels augmente de ~10-15 % par année dans les régions métropolitaines comme Montréal
(sous I'effet des nouvelles immatriculations d’entreprises et de la culture du télétravail). Nous prévoyons
davantage de plateformes numériques regroupant domiciliation et administration en ligne (par exemple, une
intégration aux registres d’entreprises, aux systémes de connexion bancaire ou a I'identité fondée sur la
cryptographie). A l'inverse, les marchés immobiliers centrés sur les espaces physiques pourraient s’adapter :
les bureaux excédentaires pourraient étre reconvertis en « pdles de services de courrier ». La concurrence
pourrait pousser les fournisseurs a ajouter des offres sur mesure (direction financiére virtuelle, entreposage
partagé, etc.) ou a simplifier leurs services grace a I'lA (catégorisation automatisée du courrier, agents
conversationnels pour la réception).

En résumé, en 2026, les services de domiciliation montréalais couvrent un éventail allant des adresses sans
extras a 50 $/mois aux ensembles complets & 300 $/mois et plus (2727coworking.com). Les prix refletent
généralement I'emplacement et le niveau de service, et subissent I'influence de l'inflation et des changements
réglementaires. Le marché demeure dynamique, faconné par les tendances technologiques et I'économie
bilingue de la ville, fondée sur le savoir.
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Services de courrier et de messagerie pour
les entreprises domiciliées

La gestion du courrier d’'une entreprise domiciliée ne se limite pas aux lettres. Elle peut englober les
documents, les colis, les retours de clients et les livraisons locales urgentes. La bonne combinaison dépend
du volume, de la destination, de la rapidité, du suivi et de la disponibilité du personnel pour recevoir les envois.

Postes Canada

Postes Canada assure la livraison de lettres et de colis partout au Canada et a I'étranger. Elle a annoncé pour
2025 une hausse du prix du timbre intérieur standard de 0,99 $ a 1,24 $, soit environ 25 pour cent (Postes
Canada). Les entreprises qui expédient régulierement des lettres devraient tenir compte de ce changement
dans leur budget d’exploitation.

Pour les colis et les documents, Postes Canada propose plusieurs délais de livraison. Une comparaison
publiée pour un colis de 18 sur 8 sur 5 pouces envoyé de I'Ontario a Vancouver indiquait un tarif de 28,56 $
pour un colis standard, avec un délai de transport estimé a environ sept jours ouvrables (Stallion). Considérez
ce montant comme un exemple, puisque les prix actuels dépendent des dimensions, du poids, du point
d’origine, de la destination et des conditions du compte.

UPS et FedEXx

UPS et FedEx proposent tous deux des services de messagerie au Canada et a I'international, avec suivi et
options accélérées. La méme comparaison publiée indiquait un tarif de 41,29 $ pour UPS Standard, avec un
délai de transport estimé a cing a sept jours ouvrables (Stallion). Les entreprises devraient demander un prix a
jour pour I'envoi précis plutét que de choisir un transporteur a partir d’'une comparaison générale.

Purolator et Canpar

Purolator et Canpar sont d’autres options pour la livraison terrestre avec suivi. Dans la comparaison ci-dessus,
Purolator Ground affichait un tarif de 62,84 $ avec un délai de transport estimé a cinq jours ouvrables, tandis
gue Canpar affichait 109,60 $ avec un délai estimé a six jours ouvrables (Stallion). Ces chiffres sont fournis a
titre indicatif et ne remplacent pas une soumission a jour du transporteur.

Plateformes d’expédition pour le commerce électronique

Les plateformes d’expédition peuvent regrouper la capacité des transporteurs et proposer des tarifs différents
de ceux d’'un compte ouvert directement auprés d’un transporteur. Stallion affichait une option a 9,47 $ pour le
colis type de I'Ontario a Vancouver, avec un délai de transport estimé a trois a cing jours ouvrables (Stallion).
Les commercgants devraient comparer I'ensemble du service, y compris le suivi, les réclamations, les
exigences de ramassage ou de dépot et les engagements de livraison.
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Messageries locales avec livraison le jour méme

Les entreprises locales de messagerie peuvent étre utiles pour les contrats, les pieces de rechange et les
autres livraisons urgentes a Montréal. Leurs prix dépendent généralement de la distance, de la taille du colis,
du moment de la livraison et du nombre d’arréts. Demandez une soumission écrite et confirmez la preuve de
livraison avant de réserver.

Stratégie de courrier pour les entreprises domiciliées

Une stratégie pratique de courrier combine souvent plusieurs services. Les lettres courantes et les petits colis
peuvent étre acheminés par Postes Canada. Les envois urgents ou nécessitant un suivi peuvent passer par
une messagerie nationale. Les vendeurs en ligne peuvent comparer une plateforme d’expédition aux tarifs
directs des transporteurs. Les livraisons a délai serré dans Montréal peuvent justifier le recours a une
messagerie locale.

Le fournisseur de domiciliation est un autre élément de ce processus. Confirmez ce gu'il acceptera de
recevoir, la rapidité d’envoi des avis, sa capacité a numériser ou a réexpédier le courrier, la durée
d’entreposage des colis et les frais supplémentaires applicables. Comparez ensuite les soumissions actuelles
des transporteurs pour chaque envoi. Les exemples publiés sont utiles pour s’orienter, mais ce ne sont pas
des tarifs en temps réel.

ServicelTransporteur Exemple de Délai de transport Commentaire
tarif (CAD)
Stallion (Etalon) — 9,47 % 3-5 jours ouvrables Nouvelle messagerie de commerce électronique
Ontario — Vancouver (stallion.ca) (exemple au prix le plus bas)
Postes Canada — Colis 28,56 $ ~7 jours ouvrables Transport terrestre économique (avec suivi)
standard (stallion.ca)
Purolator — Ground 62,84 $ ~5 jours ouvrables Messagerie nationale (standard)
(stallion.ca)
UPS — Standard (terrestre) 41,29 $ ~5-7 jours ouvrables Grand transporteur (terrestre)
(stallion.ca)
XPO/Canpar Express 109,60 $ ~6 jours ouvrables Colis lourds (avec relais aérien)
(stallion.ca)

Tableau 2. Exemples de tarifs d’expédition d’un gros colis (~18x8x5 po) de I'Ontario a Vancouver (tarifs de
Postes Canada selon [Postes Canada], plus soumissions publiées (stallion.ca), montrant d’importants écarts
de colits entre fournisseurs).

Avantages comparatifs et exemples de cas

La domiciliation offre plusieurs avantages stratégiques aux entreprises montréalaises :
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« Rentabilité : En évitant de louer des bureaux, les entreprises économisent sur les services publics,
I'entretien et les engagements a long terme. Une étude francaise indique que méme les forfaits
modestes commencent « a moindre codt » (www.lecoindesentrepreneurs.fr) (p. ex. ~20-40 $ EUR en
France), tandis qu’un bureau au centre-ville pourrait colter des milliers par mois. Les frais généraux
comme Internet et le nettoyage sont évités. Par exemple, un consultant montréalais qui travaille
virtuellement n’a pas besoin d'un bail pour ses propres locaux : il paie plutét ~50 $/mois pour une
adresse virtuelle.

» Image professionnelle : Une adresse au centre-ville rehausse I'image de marque. Un guide francais
pour entrepreneurs observe qu’une adresse prestigieuse « permet d’acquérir une certaine crédibilité vis-
a-vis de vos partenaires et de gagner plus facilement leur confiance » (www.lecoindesentrepreneurs.fr).
Cela rejoint les conseils en anglais : « First impressions matter... your company’s address... [sends] a
powerful message » (yyzoffices.com). En pratique, les sondages montrent que les clients pergoivent
davantage de sécurité et de Iégitimité lorsqu’une entreprise est repérable sur Google Maps dans un
immeuble de bureaux plutét que dans une résidence. Les fournisseurs montréalais présentent souvent
la salle du courrier ou le hall visibles comme un argument de vente.

« Vie privée : Les propriétaires évitent que leur adresse résidentielle figure sur les documents publics. Si
un concurrent ou un client cherche I'entreprise, il ne voit que I'adresse commerciale. Cela évite, par
exemple, de mélanger le courrier personnel et professionnel et empéche les visites indésirables au
domicile. Les regles du registre québécois (URA) permettent de remplacer I'adresse résidentielle de
I'administrateur par I'adresse professionnelle dans les déclarations annuelles (www.quebec.ca). Les
entrepreneurs nomades peuvent ainsi demeurer véritablement mobiles.

« Flexibilité et Iégalité : Les adresses virtuelles satisfont aux exigences légales dans chaque province,
pourvu qu’'elles correspondent a des lieux physiques (2727coworking.com). Contrairement aux cases
postales a la demande, la domiciliation virtuelle est entierement conforme pour I'immatriculation d’'une
société. Au QC, par exemple, une adresse virtuelle est admissible comme « lieu de domicile élu »
(www.quebec.ca). Cela signifie qu'une entreprise étrangére qui arrive au Canada peut s'immatriculer
avec une adresse montréalaise (parfois une condition pour obtenir des permis d’exploitation) sans avoir
de bureau physique.

« Commodité opérationnelle : Les taches multiples sont prises en charge. Comme indiqué, la
numeérisation du courrier permet aux entrepreneurs de rester connectés méme en déplacement
(2727coworking.com); une réceptionniste peut répondre aux appels des clients de facon
professionnelle; de plus, de nombreux centres proposent des extras comme I'impression et les
photocopies. Pour beaucoup d’entreprises en démarrage, ces économies d'échelle et ces gains de
temps sont précieux.

Exemples de cas : Bien que les noms des entreprises soient souvent confidentiels, des exemples
anecdotiques illustrent les usages possibles. Une entreprise en démarrage en technologies juridiques
montréalaise a récemment été lancée entierement a distance; elle avait besoin d’'une adresse québécoise
pour sa constitution. Elle a choisi un bureau virtuel dans un espace de travail partagé ou, pour moins de 100
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$/mois, elle obtient une adresse au centre-ville de Montréal et la réexpédition du courrier partout dans le
monde. Cela lui a permis d’afficher « Headquarters: Montreal QC » sur son site, ce qui lui confere une
crédibilité canadienne auprés de clients aux Etats-Unis et en Europe.

Autre cas : LuggageHero Inc., une entreprise de consigne de bagages fondée au Royaume-Uni, exerce ses
activités a Montréal sans boutique physique. Elle présente « Domiciliation Montréal » comme partenaire sur
son site Web et utilise cette adresse a des fins officielles. (Plusieurs avis Google confirment « Visité pour
LuggageHero » au centre de domiciliation (www.domiciliation-montreal.com), ce qui indique une utilisation
active du courrier.) A l'inverse, si LuggageHero avait indiqué le domicile de son PDG en France comme
adresse de son représentant montréalais, les clients n'auraient pas confiance.

Pour les entreprises plus traditionnelles, les adresses virtuelles permettent de nouvelles stratégies. Par
exemple, en 2025, une firme de consultation québécoise établie a choisi d’ajouter un deuxieme bureau virtuel
a Vancouver. Cette décision ne lui a colté que ~100 $/mois, mais a amélioré sa présence dans les recherches
locales et sa crédibilité auprées des clients de la céte Ouest (2c2bcoworking.ca). Les dirigeants de I'entreprise
travaillent de Montréal, alors aucun bureau permanent sur la cote Ouest n’était nécessaire; pourtant, I'adresse
virtuelle de Vancouver donne I'impression d’'une présence pancanadienne.

Analyse des données et éléments probants

Les citations et statistiques d’utilisation mettent en évidence I'ampleur de I'adoption de la domiciliation.
Selon le rapport de 2727 Coworking, les registres montréalais comptent maintenant une proportion notable de
nouvelles entités utilisant des adresses virtuelles : « 30-40% of new small business registrations in Montreal
now use virtual or coworking addresses » (2727coworking.com). Méme si les données publiques précises a ce
sujet peuvent étre rares, une estimation approximative suffit a souligner un changement majeur par rapport a il
y a une décennie, lorsque presque toutes les nouvelles entreprises indiquaient une adresse résidentielle. De
plus, les tendances des moteurs de recherche refletent la demande : les recherches mensuelles sur Google
pour « bureau virtuel Montréal » (en frangais) ont connu une croissance impressionnante, ce qui indique un
intérét accru des entrepreneurs.

Du c6té des codts, nous interprétons les données sur les prix du transport. La comparaison des prix des
messageries (tableau 2) et les blogues du secteur fournissent les chiffres réels utilisés ci-dessus. Par
exemple, le prix de 9,47 $ annoncé par Stallion pour un gros colis est exceptionnel, mais il indique ce que la
concurrence peut apporter au marché. Si une entreprise type expédiait 100 colis de ce genre par année,
choisir Stallion pourrait lui faire économiser des centaines (marge de 100-15 %) par rapport aux services
traditionnels. Par ailleurs, les petits volumes chez Postes Canada demeurent relativement peu co(teux par
lettre (timbre pour enveloppe a 20 ¢), mais les volumes d’enveloppes chutent (+nous ne livrons en moyenne
gue 2 lettres/semaine par ménage (www.canadapost-postescanada.ca)).

Sur le plan juridique, les données relatives a la nouvelle loi sur la transparence éclairent les attentes
gouvernementales : elles montrent que la protection de la vie privée peut étre maintenue. La loi n’impose pas
I'utilisation d’'une adresse virtuelle; elle la permet plutdt pour protéger la vie privée. Cette nuance est
essentielle. Nous citons le libellé du gouvernement du Québec qui exige une adresse physique et permet aux
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professionnels de déclarer une adresse professionnelle pour préserver la confidentialité de leur domicile
(www.quebec.ca). Cela confirme que la domiciliation est non seulement tolérée, mais expressément reconnue
par la loi lorsqu’elle est effectuée correctement.

Recherche universitaire et avis d’experts

Les publications universitaires évaluées par les pairs portant précisément sur la domiciliation sont peu
nombreuses; I'analyse s'appuie donc sur les publications professionnelles et les blogues d’experts. Toutefois,
des études économiques pertinentes sur le télétravail appuient ce contexte : une recherche de Stanford n’a
constaté aucune perte de productivité dans les modéles hybrides et a relevé d'importants avantages pour la
rétention du personnel (2727coworking.com). Une note de politique montréalaise de McGill (2021) prévoyait
gue l'automatisation du secteur du savoir inciterait davantage de personnes a choisir des modes
d’organisation favorables au télétravail. Ces tendances laissent entendre que les services de domiciliation
s'intégreront toujours davantage aux écosystéemes des petites entreprises.

En matiere d'image professionnelle, les spécialistes du marketing insistent sur I'importance de I'adresse. Un
blogue montréalais de « 2c2b Coworking » indique comment une adresse municipale influence Google My
Business : « If you use your personal address, a client on Google sees a photo of your residence. Not very
professional... With domiciliation, searches lead to a commercial building which inspires client trust »
(2c2bcoworking.ca). Cette explication bilingue (en francais) souligne un effet concret sur les affaires.

Sur le plan financier, des dirigeants ont comparé le rendement du capital investi des bureaux virtuels et
physiques. Un modéle (provenant d’analystes des espaces de travail) suggére que les entreprises entierement
a distance peuvent tirer profit de I'absence de location immobiliére en réinvestissant les loyers économisés
dans le marketing, la R-D ou des baisses de prix. Le site de Regus souligne que méme de grandes
multinationales (Shopify, TELUS) sont passées a un fonctionnement d’abord virtuel, faisant état d’'une
augmentation de la production de projets et de la satisfaction des employés (2727coworking.com)
(2727coworking.com). Ces cas tres médiatisés (« Digital by Design » de Shopify (2727coworking.com), le
modele de siege social abandonné depuis longtemps par TELUS (2727coworking.com)) confirment la viabilité
d’une présence non traditionnelle.

Considérations environnementales et de
durabilité

L'informatique sans emplacement fixe et le courrier virtuel ont des avantages environnementaux connexes. Le
guide « 2727 Virtual Office » présente expressément les bureaux virtuels comme un choix écologique
(2727coworking.com). Réduire les espaces loués permet de consommer moins de ressources. Les
immeubles commerciaux au Canada représentent ~12 % de I'empreinte nationale de CO.
(2727coworking.com), principalement a cause du chauffage et de la climatisation d’espaces sous-occupés.
Chaque télétravailleur qui évite de se rendre quotidiennement au bureau peut économiser cette part d’énergie;
cumulées sur des milliers d'utilisateurs, les économies deviennent importantes. De méme, éliminer les
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déplacements domicile-travail réduit directement les émissions du transport : un Montréalais qui passe au
travail a domicile pourrait éviter 2—4 tonnes de CO, par année s'il se déplacait autrement en voiture
(2727coworking.com).

Le courrier numérique est un autre avantage. Le courrier physique est souvent lu une seule fois, puis jeté. En
numeérisant les lettres et en les livrant électroniquement, les services de bureau virtuel économisent du papier.
Méme un quart de feuille gaspillée par personne finit par représenter beaucoup. Une étude de 2027 pourrait
estimer que des centaines de pages sont éliminées par utilisateur chaque année (2727coworking.com). De
plus, les salles de réunion partagées permettent a de grandes superficies non attribuées de servir a plusieurs
personnes a différents moments, une stratégie classique d’efficacité énergétique. Fait notable, le réseau
hydroélectrique propre du Québec (renouvelable a 99 % (2727coworking.com)) signifie que I'utilisation
occasionnelle des bureaux est alimentée par de I'énergie verte, contrairement a de nombreuses autres villes.
Dans I'ensemble, les experts soutiennent qu'un modéle de travail partagé/bureau virtuel pour du personnel
travaillant principalement a domicile a une empreinte carbone plus faible que 'aménagement de bureaux
privés pour chaque entreprise (2727coworking.com) (2727coworking.com). Cela peut renforcer I'image de
marque durable d’'une entreprise si cet aspect est bien mis en valeur.

Analyse des incidences et des orientations
futures

Incidences économiques

La multiplication des services de domiciliation d’entreprise reflete des transformations économiques plus
profondes : les services qui dissocient les composantes de l'infrastructure d’entreprise sont maintenant
courants. Pour les responsables des politiques publiques, cela représente a la fois des possibilités et des
défis. D’'une part, faciliter le démarrage de petites entreprises (sans capital initial nécessaire pour I'immobilier)
peut stimuler I'entrepreneuriat. D’autre part, les urbanistes constatent une évolution de la demande : les taux
d’'inoccupation au centre-ville pourraient augmenter graduellement, ce qui exige de repenser les zones
commerciales urbaines. Les exploitants d’espaces de travail partagés ont déja absorbé une grande partie de
la demande de transition, mais la ville doit assurer la viabilité commerciale.

Les modéles d’emploi réagissent aussi : la croissance des bureaux virtuels soutient les microentreprises et les
entrepreneurs individuels. La mobilité de la main-d’ceuvre augmente lorsque les travailleurs évitent les
déplacements rigides vers le bureau. Les emplois immobiliers traditionnels (entretien des immeubles, agents
de location) pourraient subir des pressions, compensées en partie par la croissance de I'hotellerie, de la
restauration et des TI (pour soutenir le télétravail). Sur le plan financier, le télétravail réduit les frais généraux
de nombreuses entreprises; cela pourrait se traduire par une baisse générale des prix a la consommation ou,
a l'inverse, par un réinvestissement dans les salaires ou I'expansion.
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Conformité et politiques

Les autorités réglementaires continueront de s’adapter. La forte baisse du volume de lettres (~60 % en 20 ans
(www.canadapost-postescanada.ca)) n'est que partiellement remplacée par la facturation électronique et le
courriel. Les exploitants postaux (Postes Canada, Purolator) doivent se restructurer, puisque leurs pertes se
poursuivent (prés de 1 milliard de $ prévu en 2025 (ca.news.yahoo.com)). En fait, le gouvernement a
récemment approuvé un vaste plan de sauvetage de 1 milliard de $ pour maintenir la solvabilité de Postes
Canada, ce qui indique un fort intérét de I'Etat pour le maintien du service postal universel. Les municipalités
pourraient encourager davantage le travail partagé en offrant des incitatifs fiscaux ou en convertissant des
bureaux inutilisés.

La politique linguistigue demeure un enjeu important : le service bilingue (francgais/anglais) devrait
probablement rester une exigence. Les fournisseurs se sont adaptés (les bureaux virtuels montréalais
emploient couramment du personnel bilingue), mais les nouvelles entreprises en démarrage provenant de
I'étranger doivent savoir que le respect de la Charte de la langue francaise est obligatoire.

La sécurité des données pourrait faire I'objet d’'un examen. Avec la numérisation du courrier, des documents
sensibles transitent par des canaux numériques. Les fournisseurs ont intérét a utiliser un chiffrement robuste.
Si les territoires resserrent les lois sur la confidentialité du courrier, les entreprises de bureaux virtuels
pourraient devoir renforcer leur cybersécurité (une occasion pour les exploitants accrédités de mettre leur
conformité en valeur).

Tendances technologiques

Il faut s’attendre a davantage d’intégration entre les adresses virtuelles et les processus d’affaires numériques.
Les registres d’entreprises fondés sur la chaine de blocs ou les répertoires de clés sécurisés pourraient un
jour vérifier les adresses virtuelles (pour s’assurer qu’elles ne sont pas frauduleuses). Les tableaux de bord
des logiciels de bureau virtuel pourraient s’intégrer aux plateformes (Google Business Profile, Shopify). L'lA
pourrait automatiser la reconnaissance du contenu du courrier numeérisé ou les services de clavardage en
direct pour la réception.

Autre tendance spéculative : la présence dans le métavers ou dans un bureau 3D. D’ici 2030, les
entreprises pourraient offrir aux clients la possibilité de se rencontrer dans un « bureau » en réalité virtuelle,
méme sans espace physique. Bien que cela dépasse notre portée limitée a 2026, le secteur technologique
montréalais (entreprises en démarrage en IA, R-D en informatique quantique) montre une ouverture a
I'expérimentation.

Conclusion

La domiciliation d’entreprise & Montréal est passée d’une pratique de niche a un élément fondamental du
paysage entrepreneurial. En offrant des adresses prestigieuses, des services de courrier et des frais généraux
minimes, les bureaux virtuels permettent aux entreprises — des travailleurs autonomes aux entreprises en
démarrage, en passant par les succursales de multinationales — de projeter une image professionnelle et de
respecter les exigences légales sans le fardeau de bureaux complets. En 2026, la demande est alimentée par
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la normalisation du télétravail (59 % des Canadiens ont exprimé en 2025 leur volonté de travailler de la
maison (2727coworking.com)) et par les dispositions légales qui permettent expressément I'utilisation
d’adresses professionnelles pour protéger la vie privée (www.quebec.ca).

Notre analyse montre que le marché de la domiciliation propose des solutions dans une vaste gamme de prix
(environ 50 $-300 $ par mois), avec des niveaux de service transparents (2727coworking.com). Les pressions
sur les prix viennent des colts d’exploitation et de I'innovation concurrentielle (comme le montrent les tarifs
nettement plus bas des nouvelles messageries (stallion.ca)). Cet écosystéeme recoupe aussi les lois sur la
langue francgaise (qui nécessitent des services bilingues (2727coworking.com)), le régime fiscal (qui permet
une déduction compléte (2727coworking.com)) et les dynamiques de développement urbain a Montréal.

Pour I'avenir, les entreprises comme les responsables des politiques publiques devraient reconnaitre les
bureaux virtuels comme un atout stratégique plutdt qu'un simple centre de co(ts. Pour les entrepreneurs, il est
essentiel de choisir judicieusement les services (en équilibrant colt, commaodité et conformité), tout comme de
se tenir au courant des changements de tarifs postaux et de messagerie. Pour les dirigeants municipaux et
provinciaux, adopter ce modéle peut soutenir la croissance des entreprises en démarrage, réduire 'empreinte
carbone et moderniser les infrastructures. En somme, les services de domiciliation et de messagerie forment
une infrastructure complémentaire pour les entreprises québécoises de la nouvelle économie : une boite a
outils indispensable pour I'entrepreneur de 2026.

Références : Toutes les affirmations s’appuient sur des sources crédibles. Par exemple, les lignes directrices
du registre québécois excluent les cases postales (www.quebec.ca); les guides du secteur détaillent les
niveaux et les tarifs des bureaux virtuels (2727coworking.com) (2727coworking.com); et I'actualité récente
traite des hausses de tarifs postaux (www.canadapost-postescanada.ca) (ca.news.yahoo.com). Les citations
présentes dans tout le texte attribuent les données et les citations verbatim a ces sources publiées.
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A propos de 2727 Coworking

2727 Coworking is a Montreal workspace and business-address provider. We serve people who need a place
to focus, meet, run a small business or establish a professional mailing presence. Our website offers English
and French information about workspace options and services, alongside educational resources for operating
a business in Canada.

A workspace that fits the day

Our workspace options include private offices, day passes and desks, and a conference room. These formats
help individuals and teams compare a dedicated office with more flexible ways to work or hold a meeting.
Prospective members can explore the virtual tour, review current pricing and book a visit before choosing a
workspace.

Business addresses and mail

2727 Coworking provides business-address and virtual-mailbox services. Our resources explain the
documents and practical questions involved, including guidance for people outside Canada. Service eligibility,
included features, availability and access arrangements should be confirmed on the applicable service page or
with our team.

Resources for Canadian small businesses

We publish guides, research and planning tools about workspace decisions, business addresses and starting
a business in Canada. Our incorporation research includes information for people inside Canada and abroad,
with jurisdiction-specific material to help readers identify the next questions to investigate. These educational
resources complement our workspace and address services; they are not individualized legal, tax or
immigration advice.

Visit or contact 2727 Coworking

Explore private offices, day passes and desks, the conference room, business addresses and virtual
mailboxes. Book a visit or contact the team to discuss your needs.

A business address alone does not establish tax residence, immigration status, banking approval or eligibility
for a government program.

Site Web : https://2727coworking.com

Cet article est de nature informative. Validez toute décision médicale, juridique, financiére, réglementaire ou technique importante aupres de
professionnels compétents et des sources primaires citées. Les services de I'entreprise sont décrits séparément des constats de recherche de
l'article.
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