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Cet article s'adresse aux propriétaires de petites sociétés de services montréalaises, aux studios et aux
consultants constitués en société qui déménagent, choisissent une domiciliation ou s'apprétent a demander du
crédit fournisseur. Sa these est simple : avant de renouveler un arrangement d'adresse ou de présenter une
demande de crédit, il faut vérifier quel dossier commercial correspond a la bonne personne morale et
quelles adresses y figurent, puis décider quoi faire corriger ou confirmer. L'exactitude de l'identité, la gestion
du courrier et la capacité financiere sont trois questions distinctes, et aucun abonnement a une adresse
d'affaires ne régle les deux dernieres a la place de la premiere.

Equifax Canada décrit son Business Credit Report comme un rapport qui vérifie des données d'identification
(nom de I'entreprise, coordonnées, années au dossier) (www.equifax.ca) et qui puise dans des banques, des
groupes sectoriels, des agences de recouvrement et des registres d'entreprises. Le produit Direct s'achéte en
ligne; la page affiche « $9900 /PER REPORT », que I'on peut lire comme 99 $ par rapport, sans devise ni
taxes précisées (www.equifax.ca). Le sondage Leger commandé par Equifax Canada (n=107, du 21 au 25
septembre 2026) rapporte que 15 % des répondants ne savent pas comment accéder a leur rapport
(www.globenewswire.com) et que 10 % ignoraient I'existence d'un rapport distinct (www.equifax.ca). Ce petit
panel national ne permet pas de décrire la situation propre a Montréal.

Coté Québec, le registre des entreprises est public (www.quebec.ca), chaque entreprise y répond de
I'exactitude de ce qu'elle déclare (www.quebec.ca), et un changement doit étre déclaré dans les 30 jours
(www.legisquebec.gouv.qc.ca), sans frais (www.quebec.ca). Revenu Québec précise que l'entreprise doit
aussi aviser ses propres fichiers apres une modification faite au registre (www.revenuquebec.ca). Aucune des
sources lues ne promet une synchronisation automatique entre ces systemes et un bureau de crédit.

Points que les sources publiques ne permettent pas d'établir : la procédure commerciale exacte de correction,
ses délais, la conservation des anciennes adresses et la fagon dont un préteur donné traite un bureau virtuel.
Equifax ne publie, sur ses pages commerciales, que des coordonnées de contact (equifax.ca). Ces points sont
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https://www.equifax.ca/business/product/equifax-business-credit-report/#:~:text=Business%20identification%20details%20such%20as%20company%20name%2C%20contact%20details%2C%20years%20on%20file%2C%20and%20more.
https://www.equifax.ca/business/product/business-credit-report-direct/
https://www.globenewswire.com/news-release/2026/10/22/3386106/0/en/small-business-owners-putting-up-personal-assets-to-keep-businesses-afloat-new-equifax-canada-survey-finds.html#:~:text=Fifteen%20per%20cent%20say%20they%20do%20not%20know%20how%20to%20access%20their%20business%20credit%20report
https://www.equifax.ca/about-equifax/newsroom/-/intlpress/small-business-owners-putting-up-personal-assets-to-keep-businesses-afloat-new-equifax-canada-survey-finds/#:~:text=10%20per%20cent%20were%20unaware%20their%20business%20had%20a%20separate%20credit%20report
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/obtenir-renseignements-entreprise/recherche-registre-entreprises/a-propos#:~:text=Les%20renseignements%20contenus%20dans%20le%20registre%20des%20entreprises%20sont%20publics
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/obtenir-renseignements-entreprise/recherche-registre-entreprises/a-propos#:~:text=ce%20sont%20les%20entreprises%20qui%20sont%20responsables%20de%20l%E2%80%99exactitude%20des%20renseignements%20qu%E2%80%99elles%20d%C3%A9clarent
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-44.1?cible=#:~:text=en%20produisant%20une%20d%C3%A9claration%20de%20mise%20%C3%A0%20jour%20dans%20les%2030%20jours%20de%20la%20date%20o%C3%B9%20survient%20un%20changement
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/mettre-a-jour-informations/declaration-mise-a-jour/courante#:~:text=n%E2%80%99entra%C3%AEne%20aucun%20frais
https://www.revenuquebec.ca/fr/entreprises/cycle-de-vie/effectuer-un-changement-dadresse-pour-votre-entreprise/#:~:text=%C3%A0%20la%20suite%20d%27une%20modification%20d%27adresse%20effectu%C3%A9e%20aupr%C3%A8s%20du%20Registraire%20des%20entreprises
https://equifax.ca/en/business/contact-us#:~:text=correct%20an%20inaccuracy%20with%20your%20credit%20report.%20Send%20an%20email%20to
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donc présentés comme des questions a confirmer par écrit, avec une feuille de rapprochement et un
modele de demande. Un résultat tout a fait valable du contréle est « aucun changement d'adresse nécessaire

».

Introduction et contexte

Un déménagement d'entreprise laisse des traces a plusieurs endroits, et chacune est tenue par un détenteur
différent. Le registre des entreprises du Québec conserve 'adresse déclarée par la société. L'Agence du
revenu du Canada et Revenu Québec gardent les leurs. La banque, les fournisseurs et les créanciers
rapportent ce qu'ils ont dans leurs propres systemes. Un bureau de crédit commercial comme Equifax Canada
compile ensuite une partie de ces renseignements dans un rapport que d'autres consultent avant de livrer, de
louer ou de préter.

Cet article adopte un angle précis : le contrdle de rapprochement aprés un changement d'adresse, centré
sur Equifax Canada. Il ne fournit pas un guide général de financement, ne décrit aucune procédure D-U-N-S et
ne transpose aucune régle américaine ou du crédit personnel. Le public visé prend une décision concréte :
acheter ou non une domiciliation, un bureau virtuel ou un vrai bureau, et corriger ou confirmer certaines
données avant une demande de crédit fournisseur.

Ce que cet article promet et ne promet pas

Trois précisions encadrent tout ce qui suit dans cet article.

« Aucune promesse de crédit. Aucune source lue ne mesure un effet causal de I'adresse sur une cote.
Equifax décrit ses cotes prédictives comme une estimation de la santé d'une entreprise sur les 12
prochains mois, et non comme une fonction du prestige d'une adresse (www.equifax.ca).

« Aucune promesse d'effacement. Rien dans les documents lus ne garantit la suppression d'une
ancienne adresse, qu'elle soit résidentielle ou commerciale.

» Aucune promesse d'acceptation par un préteur. Les exigences d'un préteur relévent de ce préteur.
Un abonnement a une adresse d'affaires ne remplace ni un état financier, ni une garantie personnelle,
ni une vérification physique lorsque celle-ci est demandée.

Les faits cités ont été consultés le 8 novembre 2026; prix et procédures peuvent changer.

Qui est concerné

Selon Statistique Canada, le Canada comptait en juin 2026 environ 3,78 millions d'entreprises sans employés
dont les revenus annuels dépassent 30 000 $ (www150.statcan.gc.ca). Selon Innovation, Sciences et
Développement économique Canada (ISDE), le Québec comptait 228 622 petites entreprises employeuses en
décembre 2024 (ised-isde.canada.ca). Aucune source officielle lue ne fournit de chiffre propre a Montréal. Ces
ordres de grandeur situent le public visé.
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https://www.equifax.ca/business/product/equifax-business-credit-report/#:~:text=Predictive%20risk%20scores%20that%20predict%20the%20health%20of%20a%20company%20over%20the%20next%2012%20months.
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Définitions : dossier commercial, dossier personnel et registre

Le dossier de crédit commercial d'Equifax Canada

Equifax Canada présente le Business Credit Report comme un rapport consacré a une entreprise. Il vérifie
des données d'identification (www.equifax.ca), un historique de paiement tiré notamment de fournisseurs
(crédit commercial) (www.equifax.ca), des cotes prédictives et des renseignements sur les priviléges et le
recouvrement. L'identification comprend le nom de I'entreprise, ses coordonnées et ses années au dossier. Le
blogue d'Equifax précise que I'adresse et le statut juridique sont confirmés a partir de sources publiques et de
bases d'immatriculation (www.equifax.ca), et il liste « Public sources and corporate registration » parmi les
sources d'information d'entreprise (www.equifax.ca).

Dans I'exemple officiel de rapport, daté de juillet 2025 et marqué comme un échantillon (assets.equifax.com),
I'en-téte affiche un nom légal, et une section « Other Files Included » liste d'autres fichiers rattachés
(assets.equifax.com). Ces exemples portent des données d'essai. lls servent ici uniquement a connaitre la
structure des champs, jamais des montants ou des noms comme références réelles.

Les adresses liées a un dossier

L'ancien exemple de rapport précise qu'Equifax peut associer & un dossier d'autres noms et adresses,
notamment « former addresses or names » et des succursales (assets.equifax.com). Il ajoute que, quelle que
soit I'adresse utilisée pour extraire le rapport, l'information est identique (assets.equifax.com). Il faut lire cela
avec prudence : il s'agit d'un document d'exemple dont la mise en page peut différer de la version actuelle. Il
motive une vérification, mais il ne démontre pas la politique courante de conservation, d'exposition ou de
correction des anciennes adresses. Cette question reste a confirmer auprés d'Equifax avant de répondre a
« I'ancien domicile disparait-il? ».

Le registre des entreprises du Québec (REQ)

Au Québec, toute entreprise qui fait des affaires doit s'immatriculer (www.quebec.ca). Les renseignements du
registre sont publics et la consultation est gratuite (www.legisquebec.gouv.qc.ca). L'état de renseignements
regroupe l'information déclarée, et la plupart de ces données y sont inscrites et considérées comme exactes
tant qu'on n'établit pas le contraire (cdn-contenu.quebec.ca). Le registre répond a une logique d'identité
juridique, pas a une logique de crédit.

Chaque entreprise immatriculée recoit un numéro d'entreprise du Québec (NEQ) a dix chiffres
(www.quebec.ca). C'est ce numéro, et non le nom, qui distingue deux sociétés aux nhoms semblables : le
registre permet d'ailleurs d'obtenir la liste des entreprises utilisant un nom similaire (www.quebec.ca), et la loi
interdit un nom qui préte a confusion avec celui d'une autre personne (www.legisquebec.gouv.qc.ca).

Les types d'adresses du REQ

Les guides du Registraire distinguent plusieurs notions :

» Domicile d'une personne morale : I'adresse de son siége (cdn-contenu.quebec.ca).
- Domicile d'une personne physique : I'adresse de sa résidence principale (cdn-contenu.quebec.ca).
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https://www.equifax.ca/business/product/equifax-business-credit-report/#:~:text=Verify%20Business%20Identification%20Details
https://www.equifax.ca/business/blog/all-news/-/story/what-is-a-business-credit-report-and-other-top-questions-for-smb-owners/#:~:text=Vendors%20and%20suppliers%20%28trade%20credit%29
https://www.equifax.ca/business/blog/all-news/-/story/what-is-a-business-credit-report-and-other-top-questions-for-smb-owners/#:~:text=to%20confirm%20company%20information%20like%20addresses%2C%20phone
https://www.equifax.ca/business/blog/all-news/-/story/what-is-a-business-credit-report-and-other-top-questions-for-smb-owners/#:~:text=Public%20sources%20and%20corporate%20registration
https://assets.equifax.com/marketing/canada/assets/product_sheets/equifax-business-credit-report-direct.pdf#:~:text=Sample%20of%20a%20full%20Business%20Credit%20Report
https://assets.equifax.com/marketing/canada/assets/product_sheets/equifax-business-credit-report-direct.pdf#:~:text=Other%20Files%20Included
https://assets.equifax.com/assets/canada/english/resources_bcr_sample_report.pdf#:~:text=former%20addresses%20or%20names%2C%20branch%20location%20whose%20invoices%20are%20paid%20from
https://assets.equifax.com/assets/canada/english/resources_bcr_sample_report.pdf#:~:text=the%20information%20is%20identical
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/obtenir-renseignements-entreprise/recherche-registre-entreprises/a-propos#:~:text=toute%20entreprise%20faisant%20des%20affaires%20au%20Qu%C3%A9bec%20est%20tenue%20de%20s%E2%80%99immatriculer
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-44.1?cible=#:~:text=Toute%20personne%20peut%20consulter%20le%20registre.
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/registraire_entreprises/RE-401-G_REQ_Guide_DMJA_DMJC.pdf#:~:text=La%20plupart%20des%20informations%20d%C3%A9clar%C3%A9es%20sont%20inscrites%20%C3%A0%20l%E2%80%99%C3%A9tat%20de%20renseignements%20du%20registre%20et%20sont%20consid%C3%A9r%C3%A9es%20comme
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/obtenir-renseignements-entreprise/numero-entreprise-quebec#:~:text=est%20un%20identifiant%20num%C3%A9rique%20compos%C3%A9%20de%20dix%20chiffres%20attribu%C3%A9%20par%20le%20Registraire%20%C3%A0%20chaque%20entreprise%20immatricul%C3%A9e%20au%20registre%20des%20entreprises.
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/obtenir-renseignements-entreprise/recherche-registre-entreprises/acceder-registre-entreprises#:~:text=obtenir%20la%20liste%20des%20entreprises%20utilisant%20un%20nom%20similaire
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-44.1?cible=#:~:text=qui%20pr%C3%AAte%20%C3%A0%20confusion%20avec%20un%20nom%20utilis%C3%A9%20par%20une%20autre%20personne
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/registraire_entreprises/IN-535_Guide_reference_regroupement_information.pdf#:~:text=Dans%20le%20cas%20d%E2%80%99une%20personne%20morale%2C%20adresse%20de%20son%20si%C3%A8ge.
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/registraire_entreprises/IN-535_Guide_reference_regroupement_information.pdf#:~:text=Dans%20le%20cas%20d%E2%80%99une%20personne%20physique%2C%20adresse%20de%20sa%20r%C3%A9sidence%20principale.
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- Etablissement : un lieu au Québec ol I'entreprise exerce des activités (cdn-contenu.quebec.ca); la loi

exige lI'adresse des établissements en précisant le principal (www.legisquebec.gouv.gc.ca).
» Domicile élu (adresse de correspondance) : une adresse ou acheminer les documents, différente du

domicile (cdn-contenu.quebec.ca); la loi I'associe au hom d'une personne mandatée pour les recevoir

(www.legisquebec.gouv.qc.ca), et les deux éléments ne peuvent pas étre déclarés seuls (cdn-

contenu.quebec.ca).

Cette taxonomie compte pour la suite : des champs véridiques peuvent différer selon leur fonction. Le

siege, I'établissement, I'adresse de correspondance et l'adresse physique de I'ARC ne sont pas obligés de

coincider, et il ne faut pas recommander de copier une seule adresse dans tous les systemes.

Ou vivent les adresses : la matrice de rapprochement

Chaque systéme a son détenteur, sa fonction et sa reégle de mise a jour. Le tableau 1 ci-dessous les met cote

a cOte pour une société de services montréalaise. La derniére colonne est volontairement prudente : elle

indique ce que les sources lues confirment, et ce qui reste a demander.

Tableau 1. Matrice systeme, personne visée et fonction de I'adresse

Systéme

REQ (Registraire des

entreprises)

Revenu Québec

Agence du revenu du
Canada

Postes Canada

Banque ou préteur

Personne
visée

Société ou
entreprise
individuelle
, par NEQ

Entreprise
inscrite
aux
fichiers
fiscaux

Entreprise,
numéro
d'entrepris
e

Occupant
d'une
adresse

Société,
administrat
eurs,
garants
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Fonction de I'adresse

Domicile (siege),
établissements, domicile
élu facultatif
(www.legisquebec.gouv.qc
.ca)

Correspondance fiscale;
l'avis est a donner dés que
possible
(www.revenuquebec.ca)

Adresse physique ou se
déroulent les activités
(www.canada.ca);
l'adresse postale peut
différer (www.canada.ca)

Réception et
réacheminement du
courrier

Identification,
correspondance, parfois
vérification physique

Détenteur de
la donnée

L'entreprise,
qui répond de
I'exactitude

L'entreprise,
via son
dossier

Le propriétaire
ou un
représentant
autorisé
(www.canada.
ca)

Postes
Canada et le
fournisseur de
l'adresse

Le préteur

Preuve a
conserver

Copie de
I'état de
renseigne
ments
avec date

Confirmati
on de
changeme
nt

Accusé de
changeme
nt

Contrat
d'adresse
ou de bhoite

Documents
constitutifs,
relevés

Mise a jour
confirmée?

Oui : déclaration dans
les 30 jours
(www.quebec.ca)

Oui, par un avis
distinct de celui du
REQ
(www.revenuquebec.c
a)

Oui, par un avis
distinct

Réacheminement non
offert pour une
adresse partagée
(www.canadapost-
postescanada.ca)

A demander au

préteur; aucune regle
générale lue
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https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/registraire_entreprises/IN-535_Guide_reference_regroupement_information.pdf#:~:text=Lieu%20au%20Qu%C3%A9bec%20o%C3%B9%20l%E2%80%99assujetti%20exerce%20des%20activit%C3%A9s.
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-44.1?cible=#:~:text=l%E2%80%99adresse%20des%20%C3%A9tablissements%20au%20Qu%C3%A9bec%20de%20l%E2%80%99assujetti%20en%20pr%C3%A9cisant%20celle%20du%20principal
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/registraire_entreprises/IN-535_Guide_reference_regroupement_information.pdf#:~:text=Adresse%20%C3%A0%20laquelle%20les%20documents%20doivent%20%C3%AAtre%20achemin%C3%A9s%20et%20qui%20est%20diff%C3%A9rente%20de%20celle%20du
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-44.1?cible=#:~:text=le%20domicile%20que%20l%E2%80%99assujetti%20%C3%A9lit%20avec%20mention%20du%20nom%20de%20la%20personne%20qu%E2%80%99il%20mandate%20pour%20recevoir%20les%20documents
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/registraire_entreprises/RE-401-G_REQ_Guide_DMJA_DMJC.pdf#:~:text=Ni%20le%20nom%20du%20destinataire%20ni%20l%E2%80%99adresse%20du%20domicile%20%C3%A9lu%20ne%20peuvent%20%C3%AAtre%20d%C3%A9clar%C3%A9s%20seuls.
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/registraire_entreprises/RE-401-G_REQ_Guide_DMJA_DMJC.pdf#:~:text=Ni%20le%20nom%20du%20destinataire%20ni%20l%E2%80%99adresse%20du%20domicile%20%C3%A9lu%20ne%20peuvent%20%C3%AAtre%20d%C3%A9clar%C3%A9s%20seuls.
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-44.1?cible=#:~:text=l%E2%80%99adresse%20des%20%C3%A9tablissements%20au%20Qu%C3%A9bec%20de%20l%E2%80%99assujetti%20en%20pr%C3%A9cisant%20celle%20du%20principal
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-44.1?cible=#:~:text=l%E2%80%99adresse%20des%20%C3%A9tablissements%20au%20Qu%C3%A9bec%20de%20l%E2%80%99assujetti%20en%20pr%C3%A9cisant%20celle%20du%20principal
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/mettre-a-jour-informations/declaration-mise-a-jour/courante#:~:text=L%E2%80%99entreprise%20dispose%20de%2030%20jours%20pour%20ce%20faire.
https://www.revenuquebec.ca/fr/entreprises/cycle-de-vie/effectuer-un-changement-dadresse-pour-votre-entreprise/#:~:text=en%20nous%20informant%20le%20plus%20rapidement%20possible%20de%20tout%20changement%20d%27adresse
https://www.revenuquebec.ca/fr/entreprises/cycle-de-vie/effectuer-un-changement-dadresse-pour-votre-entreprise/#:~:text=%C3%A0%20la%20suite%20d%27une%20modification%20d%27adresse%20effectu%C3%A9e%20aupr%C3%A8s%20du%20Registraire%20des%20entreprises
https://www.revenuquebec.ca/fr/entreprises/cycle-de-vie/effectuer-un-changement-dadresse-pour-votre-entreprise/#:~:text=%C3%A0%20la%20suite%20d%27une%20modification%20d%27adresse%20effectu%C3%A9e%20aupr%C3%A8s%20du%20Registraire%20des%20entreprises
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/impot/entreprises/sujets/inscription-entreprise/gerer-entreprise/changement-adresse.html#:~:text=Cette%20adresse%20doit%20%C3%AAtre%20celle%20o%C3%B9%20se%20d%C3%A9roulent%20les%20activit%C3%A9s
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/impot/entreprises/sujets/inscription-entreprise/gerer-entreprise/changement-adresse.html#:~:text=L%27adresse%20postale%20peut%20%C3%AAtre%20diff%C3%A9rente%20de%20l%27adresse%20physique.
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-numeriques-entreprises/dossier-entreprise/aide-gerer-adresse.html#:~:text=Seul%20le%20propri%C3%A9taire%20d%27une%20entreprise%20ou%20le%20repr%C3%A9sentant%20autoris%C3%A9
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-numeriques-entreprises/dossier-entreprise/aide-gerer-adresse.html#:~:text=Seul%20le%20propri%C3%A9taire%20d%27une%20entreprise%20ou%20le%20repr%C3%A9sentant%20autoris%C3%A9
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/personnel/reacheminement-du-courrier.page#:~:text=Courrier%20re%C3%A7u%20%C3%A0%20une%20adresse%20postale%20partag%C3%A9e
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/personnel/reacheminement-du-courrier.page#:~:text=Courrier%20re%C3%A7u%20%C3%A0%20une%20adresse%20postale%20partag%C3%A9e
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Systéme Personne  Fonction de I'adresse Détenteur de Preuve a Mise a jour
visée la donnée conserver  confirmée?
Equifax, dossier commercial = Entreprise, Identification de Equifax, a Copie du Politique a confirmer
par I'entreprise partir de rapport
numeéro de sources daté
dossier publiques et

de créanciers

Equifax, dossier personnel Personne Adresse actuelle et Equifax et ses ~ Copie du Processus de
physique adresses précédentes fournisseurs dossier contestation distinct
(www.canada.ca) de données personnel (www.equifax.ca)
Contrat de domiciliation ou Entreprise  Courrier, usage convenu Le fournisseur ~ Contrat Selon le contrat
d'occupation (service cliente de l'adresse de l'adresse signé,
d'adresse, bureau virtuel ou avenants

bureau privé)

Trois lectures découlent de ce tableau. D'abord, les systemes gouvernementaux (REQ, Revenu Québec,
ARC) exigent chacun leur propre avis : Revenu Québec liste expressément une modification faite au
Registraire parmi les cas ou I'entreprise doit aussi agir dans son dossier fiscal. Ensuite, I'ARC distingue
I'adresse physique, « celle ou se déroulent les activités » (www.canada.ca), de I'adresse postale, qui peut étre
différente, et précise qu'une case postale ne peut servir d'adresse physique (www.canada.ca). Enfin, aucune
page lue ne dit qu'une mise a jour au REQ se propage seule a un bureau de crédit ou a un préteur : le tableau
garde donc « a confirmer » pour ces lignes.

Le contrble de rapprochement, étape par étape

Etape 1 : partir de I'événement réel

Le contrble déclenché par un événement est plus utile qu'un contrdle périodique abstrait. Quatre événements
se présentent :

« Un déménagement de la société, d'un domicile vers un bureau ou entre deux bureaux.

» Une nouvelle domiciliation ou un nouveau service de courrier.

» Une demande fournisseur (ouverture d'un compte a terme, location d'équipement).

« Une erreur soupconnée : un courrier mal acheminé, un fournisseur qui indique une autre adresse.

Pour chacun, la question est la méme : quelle personne morale est visée, et quelle adresse chaque systeme
affiche-t-il aujourd'hui?
Etape 2 : identifier la personne morale et le bon dossier

Notez le nom légal exact, le NEQ et, le cas échéant, les autres noms utilisés. Le NEQ est 'identifiant unique
attribué a chaque entreprise immatriculée (www.quebec.ca). Un « autre nom » (nom commercial) est tout nom,
autre que le nom constitutif, sous lequel I'entreprise s'identifie au Québec (cdn-contenu.quebec.ca). Dans le
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dossier d'Equifax, confrontez ensuite le nom Iégal, I'adresse, le numéro de dossier et les « autres fichiers
inclus » avec ces données. Séparez ce contrble de la vérification d'identité bancaire et du dossier de crédit
personnel : ce sont des opérations différentes, avec des détenteurs différents.

Etape 3 : obtenir et lire le rapport sans publier de données réelles

Le rapport s'obtient en ligne : la page de contact d'Equifax indique qu'on peut commander et recevoir un
rapport commercial en ligne, et la page du produit Direct renvoie les demandes de plusieurs rapports au
service a la clientéle. Le guide d'Equifax décrit I'achat ponctuel comme la facon de consulter son propre
rapport (assets.equifax.com), et indique que le rapport peut étre acheté par « anyone who wants »
(assets.equifax.com), c'est-a-dire que l'acces n'est pas décrit comme réservé a l'entreprise elle-méme. Qui
peut commander quel dossier, avec quelles preuves d'autorité, doit donc étre confirmé aupres
d'Equifax. La FAQ commerciale exige une preuve d'enregistrement de I'entreprise dans un parcours distinct,
soit I'ouverture d'un compte client (www.equifax.ca); le texte lu ne dit pas que cette exigence s'applique a
I'achat d'un rapport unique.

Conservez la copie datée en lieu sdr, sans la publier ni la copier dans un document partagé.

Etape 4 : rapprocher les sources véridiques

Comparez, ligne par ligne, quatre sources : le REQ, la banque et les créanciers, le contrat de domiciliation ou
d'occupation, et le dossier commercial. Le registre est public et gratuit a consulter (www.quebec.ca); copiez
donc I'état de renseignements du jour. Un changement au REQ ne permet pas de promettre une
synchronisation automatique : Equifax dit tirer 'adresse de sources publiques et de bases d'immatriculation,
mais aucune page lue n'indique a quelle fréquence ni selon quelle régle.

Voici les écarts que I'on rencontre le plus souvent, avec la question a poser pour chacun.

» Ancienne adresse. Est-elle I'adresse courante, une adresse historique ou une adresse liée? La
politique d'affichage et de conservation est a confirmer.

e Société semblable. Le numéro de dossier correspond-il a votre NEQ, ou a une société homonyme?

» Fonction différente. L'adresse du REQ est un siege, celle du créancier une adresse de facturation :
I'écart est peut-étre légitime.

« Créancier qui rapporte autre chose. L'adresse vient-elle du créancier, de qui peut la corriger? Un
créancier est le détenteur de sa propre donnée.

Etape 5 : consigner dans la feuille de rapprochement

Le tableau 2 présente la feuille de rapprochement proposée. Elle sert de registre de preuves et d'écarts : une
ligne par entité et par systéme, avec une preuve datée. Les lignes ci-dessous sont des modeles vierges, a
adapter. Aucune donnée d'entreprise réelle n'y figure.

Tableau 2. Feuille de rapprochement et journal des écarts (modéle)
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Entité Numéro Nom Adresse et fonction Date Emette Ecart Resp Statut de
de dossier légal / de la ur onsa correction
commerc preuve ble
ial
Société (NEQ :a Sansobjet =~ Nom Siege (domicile) selonle  j/mm/a Registra = Aucun/a Dirige = Confirmé /
remplir) constitutif =~ REQ aaa ire décrire ant a corriger
[ autre
nom
Méme société Dossier Nom tel Adresse actuelle : j/mm/a | Equifax = Ancienne Dirige = Demande
Equifax:a  qu'affiché  politique a confirmer aaa adresse? ant envoyée,
remplir Adresse historique : Homonyme n° de suivi
politique a confirmer ?
Méme société Compte Nom de Adresse de livraison ou j/mm/a  Créanci = Autre Com A
fournisseur = facturatio = de facturation aaa er adresse ptabl = demander
n rapportée e au
créancier
Méme société Dossier Nom légal = Adresse physique, j/mm/a  ARC, Avis non Com A produire
ARC/ adresse postale, adresse = aaa Revenu | produit ptabl
Revenu des livres Québec e
Québec (www.canada.ca)

Ce registre ne prouve rien tout seul. Il discipline la démarche : sans date et sans émetteur, une adresse «
confirmée » n'est qu'une impression. La colonne « adresse actuelle contre adresse historique » reste marquée
« politique a confirmer » parce que ni les pages d'Equifax lues ni les exemples de rapport n'établissent la
durée de conservation ou le mode d'affichage des anciennes adresses.

Etape 6 : demander & Equifax la marche a suivre exacte

Les pages commerciales d'Equifax lues le 8 novembre 2026 publient un courriel du service de divulgation
commerciale (equifax.ca) et indiquent que ce service aide a corriger une inexactitude du rapport. Le formulaire
de contact propose le sujet « Dispute Data on my Business Credit Report » (equifax.ca). Le blogue d'Equifax
et un exemple de rapport renvoient a la méme voie pour une information jugée inexacte ou préoccupante
(www.equifax.ca). Aucune de ces pages ne publie les documents requis, les délais ni la distinction
entre une simple mise a jour d'adresse et une contestation de paiement. Il faut donc la demander par
écrit.

Modéle de demande, a adresser au service de divulgation commerciale d'Equifax Canada :

Objet : demande de vérification et de correction d'adresse, dossier commercial n° [a remplir]
Bonjour,

Nous sommes [nom |égal], NEQ [a remplir], représentés par [nom et titre]. Nous avons obtenu votre
rapport le [date]. L'adresse affichée est [adresse]. Notre adresse déclarée au registre des entreprises
du Québec est [adresse], selon I'état de renseignements du [date], ci-joint.
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Pouvez-vous nous indiquer : (1) la procédure de correction d'une adresse d'entreprise et les
documents d'autorité exigés; (2) si cette demande reléve d'une mise a jour ou d'une contestation; (3)
le délai annoncé, le cas échéant; (4) si les adresses antérieures ou liées demeurent visibles, et pour
quelle durée; (5) la source de l'adresse affichée et si elle est mise a jour automatiquement a partir du
registre; (6) un numéro de suivi.

Nous ne demandons ni modification de cote ni suppression de renseignements exacts.

La derniére phrase compte : on demande la correction d'une donnée inexacte ou la confirmation d'une
donnée exacte, pas l'effacement d'un historique véridique. Conservez le courriel envoyé, la réponse et le
numéro de suivi dans la feuille.

Etape 7 : revérifier, sans promettre de délai

Aprés réponse, obtenez un nouvel exemplaire du rapport, a I'unité, et comparez-le a la copie initiale. Le
produit Direct s'achete a I'unité : le colt de cette vérification doit figurer dans le tableau des co(ts plus bas.
Aucune source lue ne garantit un délai de correction commerciale; les délais cités plus loin pour le dossier
personnel ne s'appliquent pas au dossier commercial.

Etape 8 : traiter séparément le paiement, les garanties et les critéres du préteur

Une adresse exacte ne fait pas un bon historique de paiement. Les paiements de fournisseurs et d'institutions
financieres forment une autre partie du rapport, et les conditions d'un préteur sont les siennes. La BDC indique
par exemple que la plupart des préts commerciaux exigent des garanties personnelles (www.bdc.ca), et définit
la caution personnelle comme I'engagement du propriétaire ou d'un actionnaire & rembourser personnellement
si I'entreprise n'y parvient pas (www.bdc.ca). Ces sujets débordent cet article.

Entreprise individuelle et dossier personnel : I'embranchement

Le méme événement ne produit pas les mémes droits selon la forme juridique. Ne supposez pas que les
mémes droits, méthodes et produits s'appliquent a une société et a une entreprise individuelle.

Ce qui change au registre

Pour une entreprise individuelle, le domicile est I'adresse de la résidence principale (cdn-contenu.quebec.ca).
Les regles suivantes s'appliquent :

« Déclaration obligatoire : |a loi exige le domicile et, pour une personne physique, la date de naissance
(www.legisquebec.gouv.qc.ca).

« Adresse professionnelle : une personne physique peut déclarer I'adresse de son principal lieu de
travail ou d'affaires (www.quebec.ca), afin que le domicile ne soit pas publié (www.quebec.ca).

* Une seule adresse : elle n'en a qu'une (www.legisquebec.gouv.qc.ca), et le domicile n'est alors pas
consultable (www.legisquebec.gouv.qgc.ca).

» Case postale exclue : le Registraire souligne qu'une case postale ne peut tenir lieu d'adresse
professionnelle (www.quebec.ca).
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https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/argent-finance/obtenir-financement/comment-obtenir-pret-commercial-canada#:~:text=La%20plupart%20des%20types%20de%20pr%C3%AAts%20exigent%20des%20garanties%20personnelles.
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» Société par actions : |'adresse professionnelle est prévue pour les personnes physiques; le domicile
d'une société est son siege.

L'immatriculation est facultative pour certains exploitants dont le nom d'entreprise se compose de leurs
prénom et nom (www.quebec.ca). Un exploitant dans ce cas peut donc ne pas avoir de dossier REQ, ce qui
change la facon de recouper l'information.

Le dossier de crédit personnel : un autre cadre

Le dossier personnel suit des régles propres. Selon I'Agence de la consommation en matiére financiére du
Canada (ACFC), le dossier peut contenir I'adresse actuelle et les précédentes; les bureaux de crédit le mettent
a jour au moins une fois par mois (www.canada.ca); et vérifier son propre dossier n'affecte pas la cote
(www.canada.ca). L'ACFC range une adresse incorrecte parmi les erreurs a repérer (www.canada.ca) et
affirme que les bureaux doivent corriger les erreurs gratuitement (www.canada.ca). Equifax indique que la
mise a jour d'une nouvelle adresse passe, pour les résidents du Québec, par la contestation, appuyée par une
preuve d'adresse de moins de 90 jours (assets.equifax.com). Il annonce des délais d'environ 15 a 20 jours en
ligne et 20 a 25 jours par la poste (www.equifax.ca), et contacte le fournisseur de la donnée pour en vérifier
I'exactitude.

Ces délais, cette preuve et ce droit concernent le dossier personnel. lls ne démontrent aucune procédure
équivalente pour le dossier commercial. De méme, en droit québécois, le renseignement personnel est celui
qui concerne une personne physique (www.legisquebec.gouv.qc.ca), et toute personne peut demander la
rectification d'un renseignement personnel inexact, incomplet ou équivoque (www.legisquebec.gouv.qc.ca).
Pour le fédéral, le Commissariat a la protection de la vie privée écrit que l'information sur une société n'est
généralement pas un renseignement personnel (www.priv.gc.ca), mais que, pour un petit exploitant,
I'information sur sa société peut devenir un renseignement personnel sur la personne (www.priv.gc.ca). Un
exploitant individuel ou un dirigeant qui donne une garantie personnelle peut donc se trouver avec deux
dossiers a vérifier, selon des cadres différents, et faire valoir des droits que la société seule n'a pas. Un
conseiller juridique peut préciser lequel s'applique a une situation donnée.

Ce gu'un bureau virtuel change, et ce qu'il ne change pas

Un service d'adresse ou de domiciliation répond a des besoins concrets : recevoir le courrier ailleurs qu'au
domicile, déclarer une adresse d'affaires, avoir accés a des salles. Il touche surtout a la gestion du courrier
et a la fonction de I'adresse dans certains champs. Il ne touche pas, par lui-méme, a la capacité financiere.

Courrier : ce que disent les sources
Trois constats ressortent des pages de Postes Canada et de Revenu Québec :
« Adresse partagée : le réacheminement ne couvre pas le courrier regu a une adresse postale partagée
(www.canadapost-postescanada.ca), ni celui recu par une entreprise privée de location de cases

postales (www.canadapost-postescanada.ca). Pour quelqu'un qui quitte une telle adresse, le courrier
mal acheminé ne sera donc pas rattrapé par ce service.
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https://assets.equifax.com/assets/canada/english/Personal_Info_Dispute_Form_EN.pdf#:~:text=1%20proof%20of%20address%20%28dated%20less%20than%2090%20days%20old%29%20confirming%20your%20legal%20name%20and%20current%20address.
https://www.equifax.ca/fr/personnel/contester-dossier-de-credit/#:~:text=15%20%C3%A0%2020%20jours%20pour%20les%20demandes%20en%20ligne%20et%20de%2020%20%C3%A0%2025%20jours%20pour%20les%20demandes%20par%20la%20poste
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-39.1#:~:text=tout%20renseignement%20qui%20concerne%20une%20personne%20physique%20et%20permet%2C%20directement%20ou%20indirectement%2C%20de%20l%E2%80%99identifier
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-39.1#:~:text=toute%20personne%20peut%2C%20si%20le%20renseignement%20personnel%20la%20concernant%20est%20inexact%2C%20incomplet%20ou%20%C3%A9quivoque
https://www.priv.gc.ca/en/privacy-topics/privacy-laws-in-canada/the-personal-information-protection-and-electronic-documents-act-pipeda/pipeda-compliance-help/pipeda-interpretation-bulletins/interpretations_02/#:~:text=Information%20about%20a%20company%20is%20generally%20not%20personal%20information.
https://www.priv.gc.ca/en/privacy-topics/privacy-laws-in-canada/the-personal-information-protection-and-electronic-documents-act-pipeda/pipeda-compliance-help/pipeda-interpretation-bulletins/interpretations_02/#:~:text=information%20about%20that%20company%20can%20constitute%20personal%20information%20about%20the%20individual
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/personnel/reacheminement-du-courrier.page#:~:text=Courrier%20re%C3%A7u%20%C3%A0%20une%20adresse%20postale%20partag%C3%A9e
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/personnel/reacheminement-du-courrier.page#:~:text=Courrier%20re%C3%A7u%20par%20l%E2%80%99entremise%20d%E2%80%99une%20entreprise%20priv%C3%A9e%20de%20location%20de%20cases%20postales
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« Auvis fiscal : Revenu Québec rappelle qu'il faut déclarer le nouveau domicile méme avec un
réacheminement actif (www.revenuquebec.ca), et que des envois préparés d'avance peuvent arriver a
une ancienne adresse (www.revenuquebec.ca).

» Case postale : une entreprise a domicile peut préserver la confidentialité de son adresse domiciliaire
avec une case postale (www.canadapost-postescanada.ca); c'est une fonction postale, qui ne régle ni le
champ « domicile » du REQ, ni l'adresse physique de I'ARC.

Champs : ce qui doit rester une adresse d'activité ou de résidence

* REQ, société : le domicile est le siege (cdn-contenu.quebec.ca).

* REQ, entreprise individuelle : domicile résidentiel, ou adresse professionnelle correspondant au
principal lieu de travail ou d'affaires.

* ARC : I'adresse physique doit étre celle ou se déroulent les activités (www.canada.ca).

o Banque : FINTRAC décrit la vérification d'une personne morale par un document de confirmation
d'existence contenant son nom, son adresse et le nom de ses administrateurs (fintrac-
canafe.canada.ca), qui doit étre authentique, valide et a jour (fintrac-canafe.canada.ca).

« Fournisseurs : une demande de crédit fournisseur peut exiger des documents constitutifs; la liste de la
CIBC mentionne les statuts constitutifs ou l'inscription de I'entreprise (www.cibc.com) et prévient que
d'autres documents peuvent étre demandés (www.cibc.com).

Aucune des pages lues n'indique si un préteur ou un bureau de crédit accepte un bureau virtuel comme «
adresse opérationnelle ». C'est une question a poser a chaque destinataire. La BDC demande, pour son prét
en ligne, des renseignements complets et & jour tels qu'ils figurent au registre des entreprises (www.bdc.ca) :
la cohérence avec le registre est donc un point de départ raisonnable, mais pas une garantie d'acceptation.

Le choix : adresse d'affaires ou vrai bureau

Lorsque l'activité est exercée sur place, un bureau privé ou un poste en cotravail peut servir a la fois
d'établissement, de sieége et d'adresse physique. Lorsqu'elle est mobile ou a distance, une domiciliation gere le
courrier et I'adresse postale sans prétendre étre le lieu d'activité. Le choix entre ces formules reléve de la
fonction de chaque champ, pas d'une promesse de crédit.

Analyse des données et des preuves

Ce que le sondage d'Equifax mesure

Le communiqué d'Equifax Canada du 22 octobre 2026 rapporte un sondage en ligne mené par le panel LEO
de Leger du 21 au 25 septembre 2026 (www.globenewswire.com), aupres de 107 propriétaires,
copropriétaires et exploitants canadiens de 18 ans et plus (www.globenewswire.com). La marge d'erreur
annonceée n'excede pas £9,5 %, 19 fois sur 20 (www.globenewswire.com). Résultats pertinents :

» 15 % ne savent pas comment accéder a leur rapport commercial (www.globenewswire.com).
» 10 % ignoraient l'existence d'un rapport distinct (www.equifax.ca).
e 26 % ont d( fournir une garantie personnelle pour obtenir du financement (www.equifax.ca).
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https://www.revenuquebec.ca/fr/entreprises/cycle-de-vie/effectuer-un-changement-dadresse-pour-votre-entreprise/#:~:text=m%C3%AAme%20si%20vous%20utilisez%20le%20service%20de%20r%C3%A9acheminement%20de%20courrier%20offert%20par
https://www.revenuquebec.ca/fr/entreprises/cycle-de-vie/effectuer-un-changement-dadresse-pour-votre-entreprise/#:~:text=il%20est%20possible%20que%20vous%20receviez%20un%20document%20%C3%A0%20une%20ancienne%20adresse%20de%20l%27entreprise
https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/petites-entreprises/louer-case-postale.page#:~:text=vous%20pouvez%20pr%C3%A9server%20la%20confidentialit%C3%A9%20de%20votre%20adresse%20domiciliaire%20en%20vous%20procurant%20une%20case%20postale
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/registraire_entreprises/IN-535_Guide_reference_regroupement_information.pdf#:~:text=Dans%20le%20cas%20d%E2%80%99une%20personne%20morale%2C%20adresse%20de%20son%20si%C3%A8ge.
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/impot/entreprises/sujets/inscription-entreprise/gerer-entreprise/changement-adresse.html#:~:text=Cette%20adresse%20doit%20%C3%AAtre%20celle%20o%C3%B9%20se%20d%C3%A9roulent%20les%20activit%C3%A9s
https://fintrac-canafe.canada.ca/guidance-directives/client-clientele/Guide11/11-fra#:~:text=ses%20nom%20et%20adresse%20ainsi%20que%20le%20nom%20de%20ses%20administrateurs
https://fintrac-canafe.canada.ca/guidance-directives/client-clientele/Guide11/11-fra#:~:text=ses%20nom%20et%20adresse%20ainsi%20que%20le%20nom%20de%20ses%20administrateurs
https://fintrac-canafe.canada.ca/guidance-directives/client-clientele/Guide11/11-fra#:~:text=Le%20document%20auquel%20vous%20vous%20r%C3%A9f%C3%A9rez%20doit%20%C3%AAtre%20authentique%2C%20valide%20et%20%C3%A0%20jour.
https://www.cibc.com/content/dam/cibc-public-assets/business/loans-and-lines-of-credit/documents/business-credit-application-document-checklist-fr.pdf#:~:text=Statuts%20constitutifs%20%2F%20inscription%20de%20l%E2%80%99entreprise%20%2F
https://www.cibc.com/content/dam/cibc-public-assets/business/loans-and-lines-of-credit/documents/business-credit-application-document-checklist-fr.pdf#:~:text=Veuillez%20noter%20que%20des%20documents%20suppl%C3%A9mentaires%20pourraient%20%C3%AAtre%20n%C3%A9cessaires%2C%20en%20fonction%20de%20la
https://www.bdc.ca/fr/financement/pret-petites-entreprises#:~:text=Des%20renseignements%20complets%20et%20%C3%A0%20jour%20sur%20votre%20entreprise%2C%20tels%20qu%E2%80%99ils%20figurent%20au%20registre%20des%20entreprises
https://www.globenewswire.com/news-release/2026/10/22/3386106/0/en/small-business-owners-putting-up-personal-assets-to-keep-businesses-afloat-new-equifax-canada-survey-finds.html#:~:text=An%20online%20survey%20was%20conducted%20via%20Leger%E2%80%99s%20LEO%20panel%20from%20September%2021%20to%20September%2025%2C%202026
https://www.globenewswire.com/news-release/2026/10/22/3386106/0/en/small-business-owners-putting-up-personal-assets-to-keep-businesses-afloat-new-equifax-canada-survey-finds.html#:~:text=among%20n%3D107%20Canadian%20business%20owners%2C%20co%2Downers%2C%20and%20operators%20aged%2018%20and%20older.
https://www.globenewswire.com/news-release/2026/10/22/3386106/0/en/small-business-owners-putting-up-personal-assets-to-keep-businesses-afloat-new-equifax-canada-survey-finds.html#:~:text=yields%20a%20margin%20of%20error%20no%20greater%20than%20%C2%B19.5%25%2C%2019%20times%20out%20of%2020.
https://www.globenewswire.com/news-release/2026/10/22/3386106/0/en/small-business-owners-putting-up-personal-assets-to-keep-businesses-afloat-new-equifax-canada-survey-finds.html#:~:text=Fifteen%20per%20cent%20say%20they%20do%20not%20know%20how%20to%20access%20their%20business%20credit%20report
https://www.equifax.ca/about-equifax/newsroom/-/intlpress/small-business-owners-putting-up-personal-assets-to-keep-businesses-afloat-new-equifax-canada-survey-finds/#:~:text=10%20per%20cent%20were%20unaware%20their%20business%20had%20a%20separate%20credit%20report
https://www.equifax.ca/about-equifax/newsroom/-/intlpress/small-business-owners-putting-up-personal-assets-to-keep-businesses-afloat-new-equifax-canada-survey-finds/#:~:text=say%20they%20have%20been%20required%20to%20provide%20a%20personal%20guarantee%20to%20obtain%20business%20financing
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Limites de lecture. C'est un petit panel national : il ne représente pas Montréal et ne mesure pas tous les
travailleurs autonomes. Le sondage de 2025 repris par Retail Insider, signé Mario Toneguzzi et daté du 30
octobre 2025, portait sur 100 propriétaires de PME (retail-insider.com) et rapportait que 59 % savaient
comment accéder a leur rapport (retail-insider.com). Il serait trompeur de comparer directement ces deux
séries pour annoncer une hausse ou une baisse : les bases, les périodes et les questionnaires peuvent
différer. Retail Insider relaie par ailleurs la description du rapport d'Equifax (retail-insider.com); c'est une
réutilisation éditoriale d'une source, non une enquéte indépendante.

Chiffres de contexte

Le tableau 3 ci-dessous résume les chiffres vérifiés et leur portée. Il ne contient aucun rendement attendu,
gain de cote ni probabilité de crédit.

Tableau 3. Chiffres vérifiés et portée de chacun (consultés le 8 novembre 2026)

Donnée Valeur Source et portée

Prix du rapport Equifax Direct Affiché « $9900 /PER Page du produit; devise et taxes a confirmer
REPORT » (lu comme 99 $)

Délai de déclaration de changement au = 30 jours Loi sur la publicité Iégale des entreprises

REQ (www.legisquebec.gouv.qc.ca); Québec seulement
Frais de la déclaration courante Aucun Québec.ca (www.quebec.ca)

Entreprises sans employés au Canada = 3,78 millions Statistique Canada; revenus de plus de 30 000 $
(juin 2026)

Petites entreprises employeuses au 228 622 ISDE; employeurs seulement

Québec (déc. 2024)

Répondants ne sachant pas accéder 15 % (n=107) Communiqué d'Equifax Canada du 22 octobre 2026
au rapport (Leger); panel national

Répondants ignorant un rapport 10 % (n=107) Communiqué Equifax; panel national

distinct

Garantie personnelle exigée 26 % (n=107) Communiqué Equifax; panel national

Délai de contestation, dossier 15 & 20 jours en ligne Equifax; ne concerne pas le dossier commercial
personnel

Le tableau montre que les chiffres de procédure les plus précis (30 jours, 15 a 20 jours) viennent soit du droit
guébécaois, soit du dossier personnel, alors que les chiffres de I'entreprise relévent d'un prix de vente et d'un
petit sondage. Aucun chiffre vérifié ne relie une adresse a une cote : I'absence de cette donnée est elle-méme
un résultat de la recherche.
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https://retail-insider.com/retail-insider/2025/10/rising-costs-tight-credit-challenge-canadian-businesses-equifax-report/#:~:text=among%20100%20small%20and%20medium%2Dsized%20business%20owners%20across%20Canada.
https://retail-insider.com/retail-insider/2025/10/rising-costs-tight-credit-challenge-canadian-businesses-equifax-report/#:~:text=only%2059%20per%20cent%20knew%20how%20to%20access%20it.
https://retail-insider.com/retail-insider/2025/10/rising-costs-tight-credit-challenge-canadian-businesses-equifax-report/#:~:text=compiles%20information%20from%20banks%2C%20industry%20groups%2C%20collection%20agencies%20and%20corporate%20registries
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-44.1?cible=#:~:text=en%20produisant%20une%20d%C3%A9claration%20de%20mise%20%C3%A0%20jour%20dans%20les%2030%20jours%20de%20la%20date%20o%C3%B9%20survient%20un%20changement
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/mettre-a-jour-informations/declaration-mise-a-jour/courante#:~:text=n%E2%80%99entra%C3%AEne%20aucun%20frais
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Tableau de colits a saisie libre

Le calcul pertinent est un colt de contrdle, pas un rendement. Remplissez les colonnes avec vos valeurs, en
séparant un achat ponctuel d'un abonnement. Le tableau 4 n'est pas une estimation : les cases « a saisir »
restent vides tant que le montant n'est pas vérifié.

Tableau 4. Colt d'un contr6le de rapprochement (saisie libre)

Poste Type Formule Valeur a
saisir
Copie du rapport Equifax Achat Prix affiché au moment de I'achat, taxes a saisir
ponctuel incluses
Temps administratif Ponctuel Heures x taux horaire choisi a saisir
Copie de I'état de renseignements (REQ) Ponctuel Consultation gratuite selon Québec.ca 0$sien
ligne
Déclaration de mise a jour courante Ponctuel Aucun frais; vérifier le tarif de votre forme a saisir
juridique
Codts de correction éventuels Ponctuel Seulement si vérifiés auprés d'Equifax a saisir
Service d'adresse (domiciliation, bureau virtuel, Abonneme Prix publié par le fournisseur, par mois, taxes = & saisir
bureau privé) nt incluses

Le co(t d'un service d'adresse est un abonnement récurrent qui doit étre justifié par le courrier, 'usage des
lieux ou la fonction de I'adresse, non par une espérance de cote. Les autres lignes sont des achats ponctuels,
répétés seulement si un nouvel événement le justifie.

Trois scénarios fictifs

Les trois scénarios ci-dessous sont des exemples hypothétiques qui illustrent la méthode. Aucun n'est
certifié accepté : I'acceptation dépend du fournisseur de chaque champ.

Scénario 1 (exemple hypothétique) : société a domicile qui passe a un service postal

Une société de design exploite son activité depuis un appartement et souscrit un service d'adresse pour le
courrier. Le contrdle : copier I'état de renseignements du REQ, décider si le siege doit changer (le siege est le
domicile de la personne morale (cdn-contenu.quebec.ca)), déclarer le changement dans les 30 jours
(www.legisquebec.gouv.qc.ca), aviser Revenu Québec et I'ARC, puis obtenir le rapport Equifax et noter
I'adresse affichée. Si I'ancienne adresse résidentielle apparait comme adresse li€ée, la question a poser porte
sur la politique d'affichage, non sur un effacement garanti. Un résultat possible : « adresse conforme, aucune
correction nécessaire ».
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https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/registraire_entreprises/IN-535_Guide_reference_regroupement_information.pdf#:~:text=Dans%20le%20cas%20d%E2%80%99une%20personne%20morale%2C%20adresse%20de%20son%20si%C3%A8ge.
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-44.1?cible=#:~:text=en%20produisant%20une%20d%C3%A9claration%20de%20mise%20%C3%A0%20jour%20dans%20les%2030%20jours%20de%20la%20date%20o%C3%B9%20survient%20un%20changement
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Scénario 2 (exemple hypothétique) : équipe dans un bureau réellement occupé

Une petite agence loue un bureau privé ou elle travaille chaque jour. Le siege, I'établissement principal et
I'adresse physique de I'ARC coincident (www.canada.ca). Le contrble vérifie que ces adresses concordent,
gue le contrat d'occupation est daté et conservé, et que le rapport Equifax reflete la méme adresse. Le risque
principal est I'oubli d'un avis auprés d'un organisme, puisque Revenu Québec exige son propre avis méme
apres une modification au registre (www.revenuquebec.ca).

Scénario 3 (exemple hypothétique) : mauvais dossier d'une société homonyme

Un consultant constitué en société recgoit une demande de fournisseur qui mentionne une adresse inconnue.
Le rapport commandé montre un nom trés proche du sien, mais un autre numéro de dossier. Le premier
réflexe est de rapprocher le NEQ : le registre identifie chaque entreprise par un numéro distinct
(www.quebec.ca) et signale les noms similaires (www.quebec.ca). Si le rapport appartient a une autre société,
la demande & Equifax porte sur le bon rattachement du dossier, non sur une adresse. L'écart est consigné
avec la mention « homonyme ».

Questions fréquentes

Comment vérifier I'adresse du dossier de crédit commercial d'une société chez Equifax?

Obtenez un rapport daté (le produit Direct est vendu a I'unité), puis comparez le nom légal, le numéro de
dossier et I'adresse a I'état de renseignements du REQ. Le rapport vise a vérifier des données d'identification.

Comment consulter le dossier de crédit d'une entreprise?

Equifax décrit I'achat ponctuel comme la fagon de consulter son rapport. Un guide d'Equifax datant de 2023
indique que le rapport peut étre acheté par quiconque le souhaite; cette information est a confirmer aupres
d'Equifax. Les preuves d'autorité éventuelles sont a confirmer.

Comment modifier I'adresse d'une entreprise chez Equifax?

La procédure commerciale exacte n'est pas publiée dans les pages lues. Les coordonnées du service de
divulgation commerciale sont publiées, et le formulaire propose le sujet « Dispute Data on my Business Credit
Report ». Le modéle de demande proposé plus haut peut servir; conservez le numéro de suivi.

Comment corriger une erreur dans un dossier de crédit commercial?

Documentez I'écart (feuille de rapprochement), obtenez la preuve de I'émetteur de la donnée, puis écrivez a
Equifax. Equifax renvoie les inexactitudes au service de divulgation commerciale. Les délais sont inconnus
pour le commercial.

Une adresse virtuelle améliore-t-elle la cote de crédit d'une entreprise?

Aucune source lue ne démontre un tel effet. Equifax décrit ses cotes comme des prévisions de la santé d'une
entreprise sur 12 mois.
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https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/impot/entreprises/sujets/inscription-entreprise/gerer-entreprise/changement-adresse.html#:~:text=Cette%20adresse%20doit%20%C3%AAtre%20celle%20o%C3%B9%20se%20d%C3%A9roulent%20les%20activit%C3%A9s
https://www.revenuquebec.ca/fr/entreprises/cycle-de-vie/effectuer-un-changement-dadresse-pour-votre-entreprise/#:~:text=%C3%A0%20la%20suite%20d%27une%20modification%20d%27adresse%20effectu%C3%A9e%20aupr%C3%A8s%20du%20Registraire%20des%20entreprises
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/obtenir-renseignements-entreprise/numero-entreprise-quebec#:~:text=est%20un%20identifiant%20num%C3%A9rique%20compos%C3%A9%20de%20dix%20chiffres%20attribu%C3%A9%20par%20le%20Registraire%20%C3%A0%20chaque%20entreprise%20immatricul%C3%A9e%20au%20registre%20des%20entreprises.
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/obtenir-renseignements-entreprise/recherche-registre-entreprises/acceder-registre-entreprises#:~:text=obtenir%20la%20liste%20des%20entreprises%20utilisant%20un%20nom%20similaire
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Quelle adresse déclarer au REQ pour la domiciliation commerciale au Québec?

Le siege d'une personne morale est son domicile, et la loi exige les établissements au Québec. La question de
savoir si une adresse de domiciliation convient comme sieége dépend de l'usage réel et ne trouve pas de
réponse expresse dans les pages lues. Un avocat ou un comptable peut trancher.

Que faire dans le cas d'une entreprise individuelle?

Votre domicile est celui de votre résidence principale, mais une adresse professionnelle peut étre déclarée
pour que le domicile ne soit pas publié (www.quebec.ca). Votre dossier personnel suit un autre processus de
contestation.

L'ancien domicile disparait-il du dossier?

Cela reste a confirmer. Un exemple de rapport mentionne des adresses antérieures liées, mais ne démontre
pas la politique actuelle.

Implications et perspectives

Pour la décision d'achat

Le contrble de rapprochement précede le choix d'un service d'adresse, il ne le remplace pas. Si les adresses
sont cohérentes, la décision d'acheter une domiciliation se prend sur le courrier, la confidentialité du domicile
et l'usage des lieux. Si le contrble révele un écart, le fournisseur d'adresse n'y peut rien : la correction releve
de I'émetteur de la donnée.

Pour les accompaghnateurs

Comptables, conseillers de démarrage et guides de déménagement peuvent réutiliser la feuille et le modéle
de demande, qui joignent des systemes habituellement abordés séparément.

Limites de cet article

Cet article ne remplace ni un avis juridique ni un avis comptable. Lorsque le statut juridique, la garantie
personnelle ou l'adresse du siege sont en jeu, consultez un avocat ou un comptable agréé. Les exemples de
rapport d'Equifax contiennent des données d'essai, qui ne sont pas traitées ici comme des données
d'entreprises réelles.

Conclusion

Aprés un changement d'adresse, le geste utile est un contrdle de rapprochement : identifier la bonne personne
morale par son NEQ, copier |'état de renseignements du registre, obtenir une copie datée du dossier
commercial, consigner les écarts et, au besoin, demander par écrit a Equifax la procédure exacte. Le registre
exige une mise a jour dans les 30 jours; le dossier de crédit n'a pas de procédure publique équivalente dans
les pages lues.
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Trois idées gouvernent la décision. L'exactitude de l'identité, la gestion du courrier et la capacité financiere
sont des sujets séparés : un service d'adresse peut aider le deuxieme, il ne prouve pas le troisieme. Les
adresses ont des fonctions différentes selon le champ : copier une seule adresse partout n'est pas une regle.
Enfin, I'entreprise individuelle et le dossier personnel obéissent & d'autres droits, délais et preuves que le
dossier commercial d'une société.

Le résultat « aucun changement nécessaire » est une conclusion valide et fréquente. Quant aux questions
encore ouvertes, soit la procédure commerciale de correction, ses délais et la conservation des anciennes
adresses, elles appellent une confirmation écrite d'Equifax, a consigner avec la date, avant le prochain
renouvellement d'adresse ou de crédit.

Liens vers les sources

Liens cités dans cet article, dans leur ordre de premiere apparition. Les adresses complétes sont fournies pour les lecteurs qui utilisent
le texte extrait.

1. https://lwww.equifax.ca/business/product/equifax-business-credit-report
2. https://www.equifax.ca/business/product/business-credit-report-direct

3. https://www.globenewswire.com/news-release/2026/10/22/3386106/0/en/small-business-owners-putting-up-personal-assets-
to-keep-businesses-afloat-new-equifax-canada-survey-finds.html

4. https://www.equifax.ca/about-equifax/newsroom/-/intlpress/small-business-owners-putting-up-personal-assets-to-keep-
businesses-afloat-new-equifax-canada-survey-finds

5. https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/obtenir-renseignements-entreprise/recherche-registre-
entreprises/a-propos

. https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/ldocument/lc/P-44.1?cible=
. https://lwww.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/mettre-a-jour-informations/declaration-mise-a-jour/courante

. https:/lwww.revenuquebec.ca/fr/entreprises/cycle-de-vie/effectuer-un-changement-dadresse-pour-votre-entreprise
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. https://equifax.ca/en/business/contact-us
10. https://lwww150.statcan.gc.ca/nl/daily-quotidien/260814/dq260814d-eng.htm
11. https://ised-isde.canada.ca/site/sme-research-statistics/en/key-small-business-statistics/key-small-business-statistics-2025

12. https://www.equifax.ca/business/blog/all-news/-/story/what-is-a-business-credit-report-and-other-top-questions-for-smb-
owners

13. https://assets.equifax.com/marketing/canada/assets/product_sheets/equifax-business-credit-report-direct.pdf
14. https://assets.equifax.com/assets/canada/english/resources_bcr_sample_report.pdf

15. https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/registraire_entreprises/RE-401-
G_REQ_Guide_DMJA_DMJC.pdf

16. https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/obtenir-renseignements-entreprise/numero-entreprise-quebec

17. https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/obtenir-renseignements-entreprise/recherche-registre-
entreprises/acceder-registre-entreprises

18. https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/emploi-solidarite-sociale/registraire_entreprises/IN-
535_Guide_reference_regroupement_information.pdf
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19. https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/impot/entreprises/sujets/inscription-entreprise/gerer-
entreprise/changement-adresse.html

20. https://lwww.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-numeriques-entreprises/dossier-
entreprise/aide-gerer-adresse.html

21. https://lwww.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/personnel/reacheminement-du-courrier.page

22. https://lwww.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere/services/dossier-pointage-credit/dossier-cote-credit-
base.html

23. https://lwww.equifax.ca/fr/personnel/aide/-/h/c/quebec-complaints

24. https://assets.equifax.com/assets/canada/english/buscredit_score_ebook2023_en.pdf

25. https://lwww.equifax.ca/business/contact-us/frequenty-asked-questions

26. https://lwww.equifax.ca/business/blog/all-news/-/story/how-to-improve-your-equifax-business-credit-score-a-guide
27. https://lwww.bdc.ca/fr/articles-outils/argent-finance/obtenir-financement/comment-obtenir-pret-commercial-canada
28. https://lwww.bdc.ca/fr/articles-outils/boite-outils-entrepreneur/gabarits-documents-guides-affaires/glossaire/garantie

29. https://lwww.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/demarrer-entreprise/immatriculer-constituer-
entreprise/nouvelles-obligations-transparence/adresse-professionnelle

30. https://lwww.canada.ca/frlagence-consommation-matiere-financiere/services/dossier-pointage-credit/verifier-erreurs.html
31. https://assets.equifax.com/assets/canada/english/Personal_Info_Dispute_Form_EN.pdf

32. https://www.equifax.ca/fr/personnel/contester-dossier-de-credit

33. https://lwww.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/Ic/P-39.1

34. https://lwww.priv.gc.ca/en/privacy-topics/privacy-laws-in-canada/the-personal-information-protection-and-electronic-
documents-act-pipeda/pipeda-compliance-help/pipeda-interpretation-bulletins/interpretations_02

35. https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/petites-entreprises/louer-case-postale.page
36. https://fintrac-canafe.canada.ca/guidance-directives/client-clientele/Guide11/11-fra

37. https://lwww.cibc.com/content/dam/cibc-public-assets/business/loans-and-lines-of-credit/documents/business-credit-
application-document-checklist-fr.pdf

38. https://lwww.bdc.ca/fr/financement/pret-petites-entreprises

39. https://retail-insider.com/retail-insider/2025/10/rising-costs-tight-credit-challenge-canadian-businesses-equifax-report
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L'EDITEUR

A propos de 2727 Coworking

2727 Coworking is a Montreal workspace and business-address provider. We serve people who need a place
to focus, meet, run a small business or establish a professional mailing presence. Our website offers English
and French information about workspace options and services, alongside educational resources for operating
a business in Canada.

A workspace that fits the day

Our workspace options include private offices, day passes and desks, and a conference room. These formats
help individuals and teams compare a dedicated office with more flexible ways to work or hold a meeting.
Prospective members can explore the virtual tour, review current pricing and book a visit before choosing a
workspace.

Business addresses and mail

2727 Coworking provides business-address and virtual-mailbox services. Our resources explain the
documents and practical questions involved, including guidance for people outside Canada. Service eligibility,
included features, availability and access arrangements should be confirmed on the applicable service page or
with our team.

Resources for Canadian small businesses

We publish guides, research and planning tools about workspace decisions, business addresses and starting
a business in Canada. Our incorporation research includes information for people inside Canada and abroad,
with jurisdiction-specific material to help readers identify the next questions to investigate. These educational
resources complement our workspace and address services; they are not individualized legal, tax or
immigration advice.

Visit or contact 2727 Coworking

Explore private offices, day passes and desks, the conference room, business addresses and virtual
mailboxes. Book a visit or contact the team to discuss your needs.

A business address alone does not establish tax residence, immigration status, banking approval or eligibility
for a government program.

Site Web : https://2727coworking.com

Cet article est de nature informative. Validez toute décision médicale, juridique, financiére, réglementaire ou technique importante aupres de
professionnels compétents et des sources primaires citées. Les services de I'entreprise sont décrits séparément des constats de recherche de
l'article.
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