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Les 5 meilleurs espaces de travail flexibles pour votre entreprise

Résumé Exécutif

Les espaces de travail flexibles – souvent appelés espaces flexibles – ont transformé la manière dont les entreprises abordent

l'immobilier de bureau. Ce rapport exhaustif examine l'essor des solutions d'espaces de travail flexibles et dresse le portrait des

cinq principaux fournisseurs qui dominent ce secteur. Il débute par une introduction au concept et au contexte historique des

espaces de travail flexibles, soulignant leur évolution des bureaux équipés traditionnels vers les centres de coworking modernes. Le

rapport analyse ensuite les avantages que les espaces de travail flexibles offrent aux entreprises de toutes tailles, allant des

économies de coûts et de l'agilité à une satisfaction accrue des employés et à l'accès à des communautés d'innovation. Il aborde

également les défis et les considérations, tels que la sécurité des données et les impacts culturels, offrant une vue équilibrée

étayée par des recherches approfondies et des commentaires d'experts.

Après cet aperçu du secteur, le rapport se penche sur des analyses approfondies des 5 principaux fournisseurs d'espaces de

travail flexibles à l'échelle mondiale : IWG (incluant Regus et Spaces), WeWork, Industrious, Servcorp et Ucommune.

Chaque profil couvre l'historique du fournisseur, l'ampleur de ses opérations, sa proposition de valeur unique, ses performances

financières et commerciales, ainsi que des études de cas sur la manière dont les entreprises ont tiré parti de leurs espaces. Par

exemple, IWG – la société mère de Regus et Spaces – est présentée comme le plus grand opérateur d'espaces de travail flexibles

au monde avec plus de 3 000 centres dans le monde (Source: archieapp.co), s'adressant à un large éventail de clients. WeWork, la

marque la plus reconnaissable dans le coworking, est abordée à la lumière de sa croissance fulgurante et de sa récente

restructuration, en mettant l'accent sur ses espaces axés sur la communauté et son orientation vers les clients d'entreprise

(Source: archieapp.co) (Source: allwork.space). Industrious est présenté comme un fournisseur à croissance rapide, réputé pour son
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approche axée sur l'hospitalité et son modèle de partenariat innovant avec les propriétaires immobiliers (Source: archieapp.co).

L'histoire de longue date de Servcorp en tant que fournisseur de bureaux équipés haut de gamme est examinée, tout comme la

prééminence d'Ucommune sur le marché chinois en tant qu'acteur majeur des espaces de travail flexibles (Source: archieapp.co).

Des études de cas concrètes illustrent la manière dont les entreprises utilisent les espaces de travail flexibles. Notamment,

l'accord historique d'IBM avec WeWork en 2017 a démontré comment une grande entreprise pouvait externaliser un immeuble

de bureaux entier à un fournisseur de coworking (Source: www.bisnow.com), tandis que le partenariat de Standard Chartered

avec IWG en 2021 a permis à 95 000 employés d'accéder à des bureaux dans le monde entier sur une base flexible (Source:

work.iwgplc.com). Ces exemples soulignent l'utilisation stratégique des espaces flexibles pour l'agilité des entreprises et les

stratégies de travail hybride. Des histoires de réussite supplémentaires de startups qui ont débuté dans des espaces de coworking

(comme les débuts d'Instagram dans un centre de coworking) mettent en évidence le rôle des espaces de travail flexibles dans la

promotion de l'innovation.

Les données et statistiques présentées tout au long du rapport témoignent de la croissance et de la trajectoire future du secteur

des espaces de travail flexibles. En 2025, on compte plus de 42 000 espaces de coworking dans le monde (Source:

thecconnects.com), et les projections de grandes sociétés immobilières comme JLL indiquent que 30 % de tous les espaces de

bureaux pourraient être des espaces flexibles d'ici 2030 (Source: coworkinginsights.com). La demande est tirée par un

changement de paradigme vers le travail hybride, de nombreuses entreprises recherchant des sièges sociaux plus petits complétés

par des bureaux flexibles régionaux – un modèle « en étoile » (hub-and-spoke) – pour réduire les trajets et soutenir les équipes à

distance. Des enquêtes montrent qu'une majorité de grandes entreprises intègrent désormais des espaces de travail flexibles dans

leur portefeuille immobilier, et dans 96 % des villes analysées, les abonnements de coworking sont plus rentables que les

baux de bureaux traditionnels (Source: www.coworkingcafe.com).

Le rapport se conclut par une discussion sur les implications de ces tendances et les orientations futures. Il explore comment les

espaces de travail flexibles sont susceptibles de devenir un segment permanent et significatif de la stratégie immobilière des

entreprises, obligeant les propriétaires traditionnels à s'adapter et même à s'associer avec des opérateurs de coworking. Il examine

également les défis potentiels à venir, tels que la garantie de la durabilité financière des espaces de travail flexibles (à la suite des

problèmes très médiatisés de WeWork) et la satisfaction des exigences des entreprises en matière de confidentialité et de sécurité.

Dans l'ensemble, les conclusions suggèrent que les espaces de travail flexibles offrent des avantages considérables aux entreprises

désireuses de rester agiles et compétitives dans le monde du travail en constante évolution. Les dirigeants et les décideurs sont

encouragés à évaluer attentivement les principaux fournisseurs et à envisager les solutions d'espaces de travail flexibles dans le

cadre d'une stratégie d'environnement de travail équilibrée et prête pour l'avenir.

Introduction et Contexte

Au cours des deux dernières décennies, le concept du lieu de travail a subi une transformation fondamentale. L'essor des solutions

d'espaces de travail flexibles – un terme englobant les espaces de coworking, les bureaux équipés et d'autres formes d'espaces de

bureau flexibles et à la demande – représente un changement radical par rapport au modèle traditionnel des baux de bureaux à

long terme. Un espace de travail flexible se caractérise par des options d'occupation à court terme, des bureaux prêts à

l'emploi, des commodités partagées et un modèle de paiement à l'usage qui permet aux entreprises et aux individus d'augmenter

ou de réduire leur espace selon leurs besoins. (Source: coworkinginsights.com) Contrairement aux bureaux conventionnels avec

des baux pluriannuels et des aménagements fixes, les espaces de travail flexibles offrent de l'agilité : les entreprises peuvent

rapidement adapter leur empreinte immobilière aux effectifs changeants, aux besoins des projets ou aux conditions du marché

(Source: www.coworkingcafe.com). Cette flexibilité s'est avérée particulièrement précieuse à l'ère des changements technologiques

rapides et, plus récemment, en réponse aux perturbations causées par la pandémie de COVID-19.

Historiquement, les racines des espaces de travail flexibles remontent aux bureaux équipés de la fin du 20e siècle. Des entreprises

comme Regus (qui fait maintenant partie d'IWG) ont commencé à proposer des bureaux équipés dans les années 1980, offrant

des bureaux meublés et un soutien administratif selon des conditions flexibles (Source: thecconnects.com). Le fondateur de Regus,

Mark Dixon, a ouvert le premier centre en 1989, répondant à la demande de professionnels qui avaient besoin de bureaux satellites

ou d'espaces de projet sans les tracas de la mise en place de leur propre infrastructure (Source: thecconnects.com). Tout au long

des années 1990 et au début des années 2000, les bureaux équipés ont connu une croissance constante dans le monde entier,
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servant principalement les clients d'entreprise et les voyageurs d'affaires. Cependant, ils conservaient souvent une atmosphère de

bureau traditionnel – bureaux privés et salles de réunion dans des centres d'affaires – et manquaient de l'aspect communautaire

qui allait plus tard définir le coworking.

Le véritable mouvement de coworking a décollé au milieu des années 2000. En 2005, le terme « coworking » a été popularisé

lorsque l'ingénieur logiciel Brad Neuberg a ouvert l'un des premiers espaces de coworking à San Francisco comme espace collectif

pour les travailleurs indépendants. Le concept était simple mais innovant : créer un environnement partagé et collaboratif où

des freelances, entrepreneurs et petites équipes de différentes entreprises travaillent sous le même toit, partageant non seulement

l'infrastructure mais aussi les idées et la communauté (Source: www.thefarmsoho.com). Cela a rompu l'isolement des bureaux à

domicile ou des cafés, offrant les avantages sociaux et professionnels d'un bureau à ceux qui manquaient traditionnellement

d'accès à un espace de travail d'entreprise. Les premiers centres de coworking avaient souvent des aménagements ouverts, des

salons communs et une culture d'événements et de réseautage qui les distinguait de l'atmosphère plus rigide des bureaux de

direction.

Espace de coworking Hub Collins Street à Melbourne, Australie, présentant un mélange de bureaux privés et de zones

collaboratives ouvertes. Les espaces de travail flexibles modernes sont conçus pour être polyvalents et adaptables, avec des salons

partagés, des zones de hot-desking et des salles de réunion que les entreprises peuvent utiliser à la demande (Source:

commons.m.wikimedia.org). De tels environnements favorisent l'interaction entre divers professionnels, créant une ambiance

communautaire en plus de la fonctionnalité traditionnelle d'un bureau.

Au début des années 2010, les espaces de travail flexibles ont commencé à s'intégrer dans la stratégie commerciale courante.

La croissance explosive de WeWork, fondée en 2010 à New York par Adam Neumann et Miguel McKelvey, a illustré la demande

croissante de coworking à grande échelle (Source: thecconnects.com). Le modèle de WeWork proposait des bureaux partagés chics

et technologiquement avancés avec des abonnements flexibles, et l'entreprise s'est développée agressivement à l'échelle

mondiale, surfant sur une vague d'intérêt de la part des startups et des freelances. L'ascension fulgurante de WeWork (atteignant à

un moment donné une valorisation de 47 milliards de dollars avant son introduction en bourse ratée en 2019) a attiré une attention

considérable sur le secteur du coworking (Source: archieapp.co). Pendant que WeWork faisait les gros titres, de nombreux autres

acteurs mondiaux ont également alimenté l'expansion des espaces de travail flexibles. Ceux-ci allaient des opérateurs de

coworking locaux dans les grandes villes aux nouveaux réseaux mondiaux et aux filiales créées par des sociétés immobilières

traditionnelles.

Les facteurs sous-jacents de cette tendance sont multiples. La technologie a été un catalyseur clé – le haut débit généralisé, les

services cloud et les appareils mobiles permettent aux employés de travailler efficacement de n'importe où, rendant l'idée d'un

bureau fixe moins critique (Source: coworkinginsights.com). Dans le même temps, une main-d'œuvre en mutation – incluant l'essor

du travail à distance, l'économie des petits boulots et les préférences des travailleurs des générations Y et Z – a favorisé la

flexibilité et l'équilibre vie professionnelle-vie privée, faisant du coworking et du travail à distance des options attrayantes. Une

étude au Royaume-Uni, par exemple, a révélé que le nombre de personnes travaillant à domicile a doublé en une décennie,

particulièrement stimulé par la pandémie en 2020 (Source: coworkinginsights.com). Ce changement culturel a ouvert la voie à

l'épanouissement des tiers-lieux – des endroits qui ne sont ni le siège social de l'entreprise ni le domicile de l'employé – en tant

qu'environnements de travail productifs. Les espaces de travail flexibles remplissent idéalement ce rôle, offrant des cadres

professionnels plus proches du lieu de vie des gens ou dans des emplacements pratiques pour les équipes distribuées.

La pandémie de COVID-19 en 2020 a été un moment décisif qui a accéléré l'adoption des modalités de travail flexibles. Presque

du jour au lendemain, les confinements ont contraint les entreprises du monde entier à des essais de travail à distance. À mesure

que la crise immédiate s'est atténuée, de nombreuses organisations ont réalisé qu'un retour à temps plein dans de grands bureaux

centraux pourrait ne pas être nécessaire (ni même souhaité par les employés). Cependant, le besoin de collaboration physique

et d'interaction en face à face n'a pas disparu – il a évolué vers de nouveaux modèles. Les entreprises ont de plus en plus

adopté un modèle hybride, combinant le travail à distance avec des rassemblements périodiques en personne. Cela a à son tour

stimulé l'intérêt pour les bureaux satellites flexibles, les abonnements de coworking et les espaces de réunion à la demande qui

pourraient compléter une empreinte de bureau principal réduite (Source: www.wework.com) (Source: allwork.space). Dans les

enquêtes sectorielles, une part significative des dirigeants d'entreprise a signalé des plans de s'appuyer davantage sur les espaces

flexibles. Par exemple, une enquête mondiale de JLL a révélé que les espaces flexibles devraient représenter 30 % des

portefeuilles immobiliers d'entreprise d'ici 2030, contre seulement quelques pour cent avant la pandémie (Source:

coworkinginsights.com). En 2019, seulement environ 4 % des lieux de travail étaient des espaces flexibles, soulignant l'ampleur de

la croissance projetée dans un avenir proche (Source: coworkinginsights.com).
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Les données actuelles soulignent l'ampleur et l'élan du mouvement des espaces de travail flexibles. En 2025, on estime qu'il y

aura plus de 42 000 espaces de coworking dans le monde (Source: thecconnects.com), contre pratiquement zéro il y a deux

décennies. Ces espaces sont répartis dans les centres urbains et les banlieues, servant un éventail d'utilisateurs – des

entrepreneurs individuels dans des bureaux partagés (hot desks), aux équipes de projet dans des suites privées, en passant par

des départements entiers de grandes entreprises. La base d'utilisateurs des espaces de travail flexibles a également gonflé pour

atteindre des millions de personnes dans le monde. Alors qu'au début des années 2010, l'utilisateur typique de coworking était un

freelance ou un employé de startup, dans les années 2020, les grandes entreprises sont devenues des utilisateurs majeurs

d'espaces flexibles. De nombreuses entreprises du Fortune 500 allouent désormais intentionnellement une partie de leur personnel

ou de nouveaux projets à des installations de coworking (Source: allwork.space). WeWork a rapporté qu'en 2022, environ la moitié

de ses abonnements étaient souscrits par des employés de grandes entreprises plutôt que de petites startups (Source:

allwork.space). Cela indique que les espaces de travail flexibles ne sont plus marginaux ou de niche – ils sont devenus

une composante majeure de la stratégie immobilière des entreprises.

Les sections suivantes de ce rapport exploreront pourquoi les entreprises se tournent vers les espaces de travail flexibles, quels

avantages et défis accompagnent ce modèle, et qui sont les principaux fournisseurs sur le marché. En examinant à la fois les

tendances des données et des études de cas d'entreprises spécifiques, nous visons à fournir une compréhension approfondie du

fonctionnement des espaces de travail flexibles et de la manière dont ils remodèlent l'avenir du travail. Ces informations aideront

les dirigeants d'entreprise à évaluer si une stratégie d'espace de travail flexible est adaptée à leurs besoins et, le cas échéant,

comment choisir parmi les meilleures options disponibles.

Avantages des espaces de travail flexibles pour les entreprises

Les entreprises exploitent de plus en plus les espaces de travail flexibles comme un outil stratégique, attirées par une variété

d'avantages qui répondent à des considérations financières et de capital humain. L'un des avantages les plus immédiats des

solutions d'espaces de travail flexibles est l'efficacité des coûts et la réduction des risques. Les baux de bureaux

traditionnels engagent généralement les entreprises sur de longs termes (souvent 5 à 10 ans) avec des coûts fixes substantiels en

loyer, services publics et entretien – des dépenses qui persistent même lorsque l'espace est sous-utilisé. Les espaces de travail

flexibles inversent ce modèle en proposant des arrangements de paiement à l'usage. Les organisations peuvent louer exactement

la quantité d'espace dont elles ont besoin pour la durée nécessaire, qu'il s'agisse de quelques bureaux pour un mois ou d'une salle

de projet pour une journée. Cette évolutivité signifie que les entreprises évitent de payer pour des bureaux vides pendant les

périodes de réduction d'effectifs ou les saisons creuses (Source: www.fortunebusinessinsights.com). En période de croissance ou de

démarrage de projet, une capacité supplémentaire peut souvent être obtenue en quelques jours, sans les délais de construction de

nouveaux bureaux. L'année 2020 a illustré la valeur d'une telle agilité : alors que les entreprises passaient au travail à distance,

celles disposant d'espaces flexibles pouvaient réduire rapidement leur taille, tandis que celles engagées dans des baux

conventionnels finissaient par payer pour des bureaux largement vacants (Source: www.coworkingcafe.com).

De nombreuses analyses ont montré que les espaces de travail flexibles peuvent être plus rentables que les baux

traditionnels dans de nombreux scénarios. Une étude comparative de 2024 réalisée par CoworkingCafe a examiné les coûts pour

une équipe de 10 employés dans 102 villes américaines, en comparant le prix d'un abonnement de coworking à un bail de bureau

standard. Le résultat : dans plus de 97 % des villes, l'option coworking était plus abordable (Source:

www.coworkingcafe.com). Dans certaines villes, la différence était stupéfiante – le coworking était 50 % moins cher que la location

d'un bureau dans 17 grandes villes, et dans des pôles technologiques comme Sunnyvale, CA, un abonnement de coworking était

environ 70 % moins cher que la location d'un espace de bureau équivalent (Source: www.coworkingcafe.com). Les économies

proviennent de plusieurs facteurs : les fournisseurs d'espaces flexibles réalisent des économies d'échelle en partageant les

commodités entre de nombreux clients, et ils incluent des services (comme le nettoyage, la réception, Internet, le mobilier) dans

les frais d'adhésion, tandis que les baux traditionnels exigeraient des arrangements et des coûts distincts pour chacun de ces

éléments (Source: www.coworkingcafe.com). De plus, la capacité d'ajuster l'espace à la volée signifie que les entreprises utilisant

des espaces de travail flexibles ne paient pas trop cher pour une capacité inutilisée. Par exemple, si un projet se termine ou si les

effectifs diminuent, une entreprise peut libérer de l'espace lors du prochain renouvellement mensuel au lieu de reporter ce coût.

Cette structure de coûts variables transforme ce qui était une dépense immobilière fixe en une dépense opérationnelle plus

flexible, alignée sur l'utilisation réelle.
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Un autre avantage majeur des espaces de travail flexibles est la rapidité et la simplicité. L'installation d'un nouveau bureau

traditionnel peut être un projet complexe – trouver un emplacement, négocier un bail, rénover ou meubler l'espace, installer

l'infrastructure informatique et se conformer aux réglementations d'aménagement peut prendre des mois. En revanche, les

espaces de travail flexibles sont généralement « prêts à l'emploi » (plug-and-play). Une entreprise peut littéralement emménager le

lendemain avec des ordinateurs portables et commencer à travailler, car le fournisseur a déjà pris en charge l'aménagement et les

services du bureau. Ceci est inestimable pour les entreprises ayant besoin d'entrer rapidement sur de nouveaux marchés ou

d'établir des bureaux de projet temporaires. Par exemple, une entreprise s'étendant à une nouvelle ville peut utiliser un

centre de coworking comme bureau initial pour établir sa présence et tester le marché sans le risque d'un bail à long terme. Si

l'entreprise réussit, elle peut s'étendre au sein du site de coworking ou déménager dans un espace plus grand ; si elle échoue ou

est restructurée, elle peut se retirer avec un minimum de tracas. Cette agilité d'expansion a été citée par de nombreuses petites

et moyennes entreprises comme une raison de choisir le coworking. Selon une recherche du courtier en bureaux flexibles

Workthere, 82 % des demandes d'espaces de bureau sur un marché (Dublin) en 2022 concernaient de petits bureaux flexibles

allant jusqu'à 25 postes de travail, ce qui reflète que de nombreuses entreprises préfèrent commencer de manière agile et ne

s'engager dans des espaces plus grands qu'en cas de besoin (Source: allwork.space).

Les espaces de travail flexibles peuvent également avoir un impact positif sur la satisfaction et la productivité des employés,

ce qui constitue des avantages immatériels essentiels pour les entreprises. La conception de nombreux espaces flexibles modernes

met l'accent sur des zones ouvertes et bien éclairées, des salons confortables et des commodités comme des bars à café, ce qui

peut créer un environnement de travail plus stimulant que des rangées de bureaux cloisonnés. De nombreux centres de coworking

offrent des avantages tels que des rafraîchissements gratuits, des événements de réseautage et des salles de bien-être, ce qui

améliore l'expérience des employés. De plus, en utilisant plusieurs emplacements flexibles, les entreprises peuvent permettre aux

employés de choisir un espace de travail plus proche de leur domicile (réduisant le stress lié aux trajets) ou de travailler depuis

différents lieux à différents jours (offrant variété et équilibre vie pro/vie perso). Pendant la reprise post-pandémie, cette approche

du « travail près de chez soi » a gagné du terrain – plutôt que d'exiger que tout le monde retourne à un siège social central,

certaines entreprises ont offert à leurs employés des abonnements à des espaces de coworking locaux dans les zones suburbaines

à utiliser selon leurs besoins. Cela a offert aux travailleurs un cadre professionnel sans long trajet, contribuant à stimuler le moral

et la rétention (Source: work.iwgplc.com). Un exemple pertinent est la banque multinationale Standard Chartered : après 2020, elle

a adopté une stratégie hybride qui incluait l'accès pour des milliers d'employés au réseau mondial de bureaux flexibles d'IWG afin

qu'ils puissent travailler dans des lieux pratiques au lieu de toujours se rendre aux bureaux principaux (Source: work.iwgplc.com).

Ceci était en partie une réponse aux enquêtes auprès des employés indiquant un désir d'arrangements de travail flexibles comme

condition pour rester au sein de l'entreprise.

De plus, les opportunités d'innovation et de réseautage sont souvent citées comme des avantages des espaces flexibles de

type coworking. Lorsque diverses entreprises et professionnels partagent un espace de travail, des interactions fortuites peuvent

conduire à des échanges de connaissances, des partenariats ou de nouvelles opportunités commerciales. De nombreuses startups

et entreprises créatives prospèrent dans les environnements de coworking précisément grâce à l'aspect communautaire – elles

peuvent obtenir des retours de leurs pairs, rencontrer des mentors ou des investisseurs lors d'événements organisés, et collaborer

de manière informelle. Il existe de nombreux exemples notables d'entreprises qui ont démarré dans des espaces de coworking et

ont bénéficié de la communauté. Par exemple, la plateforme de médias sociaux Instagram a été lancée en 2010 depuis un

hub de coworking (Dogpatch Labs à San Francisco), où ses fondateurs Kevin Systrom et Mike Krieger ont développé

l'application dans un espace partagé et ont tiré parti de l'énergie créative qui les entourait (Source: www.thefarmsoho.com)

(Source: www.thefarmsoho.com). En deux ans, Instagram a connu une croissance massive et a été acquis par Facebook pour 1

milliard de dollars, une histoire de succès souvent utilisée pour illustrer l'environnement fertile que le coworking peut offrir. D'autres

startups bien connues comme Uber, Spotify et Hootsuite ont également passé leurs premières phases de développement dans des

espaces de coworking (Source: www.thefarmsoho.com). Bien que travailler dans un espace flexible ne soit pas la cause directe du

succès de ces entreprises, cela a facilité l'accès à des réseaux et des ressources qui pourraient manquer aux petites équipes

isolées. Pour les grandes entreprises, placer des équipes d'innovation ou des unités de R&D dans des environnements de coworking

est une stratégie utilisée par certains pour susciter de nouvelles idées – le mélange de perspectives extérieures et une ambiance

de startup peuvent être un antidote à la mentalité de silo d'entreprise. Un rapport de WeWork de 2019 a noté que les entreprises

utilisaient ses espaces non seulement pour les places supplémentaires, mais aussi pour des laboratoires d'innovation et des

collaborations de projet, précisément pour puiser dans les écosystèmes créatifs que l'on trouve dans les lieux de coworking

(Source: www.wework.com).
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D'un point de vue financier, au-delà du simple loyer, les espaces de travail flexibles peuvent améliorer l'efficacité du capital. Les

entreprises n'ont pas à investir dans l'aménagement des bureaux (mobilier, informatique, décoration) ni à immobiliser du capital

dans des dépôts de garantie et des biens immobiliers détenus. Ces ressources peuvent plutôt être dirigées vers les activités

commerciales principales. Les startups, en particulier, bénéficient de ne pas avoir à allouer de gros budgets à l'aménagement de

bureaux lorsque le capital-risque est mieux dépensé pour le développement de produits ou l'embauche. Même pour les grandes

entreprises, la réduction de l'empreinte immobilière détenue ou des baux à long terme peut avoir un impact positif sur le bilan et la

flexibilité opérationnelle. Par exemple, après la pandémie, de nombreuses entreprises ont réduit la taille de leurs bureaux

principaux en raison d'une fréquentation en personne plus faible – mais elles maintiennent simultanément des abonnements

flexibles satellites pour permettre des espaces de réunion et des points de chute selon les besoins. Cette variabilisation des

coûts de l'espace de travail signifie que si les conditions économiques changent, les coûts immobiliers de l'entreprise

s'ajusteront plus rapidement (réduction en période de ralentissement, ou augmentation lorsque l'expansion est justifiée) par

rapport aux coûts fixes des bureaux détenus/loués (Source: coworkinginsights.com) (Source: www.coworkingcafe.com).

En résumé, les principaux avantages de l'adoption d'espaces de travail flexibles pour les entreprises incluent :

Économies de coûts : Coût par employé inférieur sur de nombreux marchés, pas de paiement pour l'espace inutilisé, et

services inclus réduisant les frais généraux (Source: www.coworkingcafe.com) (Source: www.coworkingcafe.com).

Flexibilité et Évolutivité : Capacité à ajuster rapidement l'utilisation de l'espace en réponse à la croissance, à la contraction

ou aux besoins saisonniers, atténuant le risque de bail à long terme (Source: coworkinginsights.com) (Source:

www.coworkingcafe.com).

Rapidité d'opération : Installation rapide de nouveaux bureaux sans les délais de construction ; disponibilité immédiate de

bureaux entièrement équipés facilitant une entrée rapide sur le marché ou le démarrage de projets.

Expérience Employé : Espaces de travail attrayants et riches en commodités qui peuvent être choisis en fonction de la

commodité (plusieurs emplacements) et qui soutiennent les modèles de travail hybrides, améliorant l'équilibre vie pro/vie

perso et réduisant les trajets (Source: work.iwgplc.com).

Collaboration et Innovation : Accès à une communauté d'autres professionnels, favorisant le réseautage, les partenariats et

une atmosphère dynamique qui peut stimuler la créativité et le partage d'idées.

Efficacité du capital et opérationnelle : Pas de dépenses d'investissement initiales importantes pour l'immobilier ;

conversion des coûts fixes en coûts variables alignés sur l'utilisation, ce qui est particulièrement précieux dans des climats

commerciaux incertains ou en évolution rapide.

Ces avantages sont attestés par le pourcentage croissant d'entreprises intégrant des espaces flexibles dans leurs opérations. D'ici

2023, Instant Offices (un courtier en espaces flexibles) prévoyait que 35 % de tous les bureaux intégreraient un espace

flexible d'ici cette année-là (Source: coworkinginsights.com), reflétant l'attente que la majorité des organisations – non

seulement les startups, mais aussi les PME et les grandes entreprises – utiliseront des espaces de travail flexibles à un certain titre.

Bien que cette prévision particulière ait pu être optimiste pour 2023, la tendance à long terme est claire : les entreprises

considèrent l'espace flexible comme une stratégie immobilière « intelligente ». En fait, une enquête menée auprès de dirigeants

d'entreprise mondiaux en 2024 a révélé que deux tiers prévoyaient d'augmenter leurs investissements dans des

solutions d'espaces flexibles dans le cadre de leur stratégie d'aménagement du lieu de travail post-pandémie (Source:

www.jll.com). Cet alignement du modèle d'espace de travail flexible avec les besoins des entreprises étaye les fortes projections de

croissance pour le secteur à l'avenir.

Défis et considérations des espaces de travail flexibles

Bien que les avantages des espaces de travail flexibles soient convaincants, il est important pour les entreprises de considérer

également les défis et les inconvénients potentiels associés à ce modèle. L'adoption d'une stratégie d'espace de travail flexible

n'est pas sans compromis, et la connaissance de ces facteurs peut aider les entreprises à prendre des décisions éclairées et à

mettre en œuvre des mesures d'atténuation.

Une préoccupation majeure est la sécurité de l'information et la confidentialité dans un environnement partagé. Dans un

espace de coworking, plusieurs entreprises (ou travailleurs indépendants) opèrent sous le même toit, souvent dans des zones

ouvertes divisées uniquement par des bureaux ou des cloisons vitrées. Cela augmente le risque que des conversations sensibles

soient entendues ou que des documents confidentiels soient exposés par inadvertance. Selon une analyse de la société d'études
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de marché Fortune Business Insights, le « risque accru de vol ou d'utilisation abusive d'informations confidentielles en

raison des espaces de coworking partagés » peut être un frein pour certaines entreprises, en particulier celles des secteurs traitant

des données très sensibles (Source: www.fortunebusinessinsights.com). Les services financiers, les cabinets d'avocats, les

prestataires de soins de santé ou les entrepreneurs gouvernementaux, par exemple, ont des exigences de conformité strictes

concernant les données clients et la confidentialité. Ces organisations peuvent hésiter à placer certaines équipes ou fonctions dans

un centre de coworking où des étrangers sont à proximité, ou où le réseau est partagé entre plusieurs parties. Il y a aussi l'aspect

sécurité informatique : l'utilisation de réseaux Wi-Fi partagés, ce qui est courant dans les espaces flexibles, peut poser des

risques de cybersécurité s'ils ne sont pas correctement gérés. La plupart des fournisseurs d'espaces de travail flexibles réputés

offrent des réseaux sécurisés et segmentés pour chaque client et peuvent même fournir des VLAN privés ou une connectivité

dédiée pour les clients plus importants, mais les entreprises doivent vérifier que ces mesures répondent à leurs normes de sécurité.

Dans certains cas, les entreprises n'utiliseront un espace de travail flexible que pour les équipes travaillant sur des projets non

confidentiels ou institueront des politiques strictes (comme l'utilisation de VPN, de filtres de confidentialité d'écran et la réservation

de cabines téléphoniques pour les appels sensibles) afin d'atténuer ce risque.

Une autre considération est l'impact potentiel sur la culture d'entreprise et la cohésion d'équipe. Les sièges sociaux

traditionnels servent souvent de centre culturel où les employés ressentent une identité partagée et où les interactions spontanées

en personne renforcent la camaraderie. Si une entreprise est très distribuée sur différents sites flexibles ou si les employés

travaillent largement séparément, il est possible qu'une culture cohésive soit plus difficile à maintenir. Certains critiques

soutiennent que les espaces de coworking, avec leurs populations transitoires et leur mélange de différentes entreprises,

pourraient diluer les propres pratiques ou normes de travail d'une entreprise. Par exemple, si un département d'une entreprise

travaille dans un site WeWork entouré de startups aux cultures très différentes, les employés pourraient commencer à se sentir

moins connectés à l'éthos de leur propre organisation et plus influencés par l'ambiance de la communauté de coworking. Cela

pourrait être positif ou négatif – cela pourrait stimuler la pensée entrepreneuriale, ou cela pourrait créer des frictions si les normes

de l'environnement externe entrent en conflit avec les attentes de l'entreprise. Les managers doivent donc être proactifs dans le

maintien de l'unité d'équipe et de l'identité d'entreprise lorsque les équipes ne sont pas toutes sous le même toit. Des

réunions d'équipe régulières, des canaux de communication clairs et peut-être des « journées d'entreprise » désignées où tout le

monde se rend sur un même site peuvent aider à préserver la culture dans un arrangement d'espace de travail flexible.

La cohérence et le contrôle de l'environnement de travail sont également un compromis. Dans un bureau dédié, une entreprise

peut contrôler l'image de marque (décorer le bureau avec des logos d'entreprise, un design personnalisé, etc.), l'aménagement

(choisir qui s'assoit où, comment les espaces sont alloués) et les politiques (heures calmes, température du bureau, etc.). Dans un

espace de travail flexible, bon nombre de ces facteurs sont gérés par le fournisseur, et non par le client. Bien que les suites de

bureaux privés puissent souvent être décorées dans une certaine mesure, les zones communes restent génériques ou portent la

marque de l'opérateur de coworking. Cela signifie que les entreprises renoncent à un certain contrôle sur l'expérience de bureau.

Par exemple, certains employés pourraient trouver les espaces de coworking trop bruyants ou animés s'ils préfèrent un

environnement calme, ou inversement trop stériles si le fournisseur impose le silence. Il y a aussi la question de la disponibilité :

une entreprise habituée à disposer d'une salle de conférence dédiée pourrait constater que dans un espace partagé, toutes les

salles de réunion sont réservées à un moment donné par d'autres, nécessitant une planification préalable ou des compromis. Si

elles ne sont pas gérées avec soin, de telles problématiques pourraient avoir un impact sur la productivité ou la satisfaction des

employés. Pour atténuer ces problèmes, les entreprises devraient vérifier la qualité opérationnelle d'un fournisseur d'espaces

de travail – par exemple, en s'assurant qu'il dispose de suffisamment de salles de réunion par rapport au nombre de membres, de

normes d'entretien élevées et de la flexibilité nécessaire pour s'adapter à cet emplacement si l'équipe grandit.

Le coût, bien que généralement un avantage, peut aussi être un défi dans certains scénarios. Pour des besoins d'espace

extrêmement stables et à long terme, un bail traditionnel pourrait encore être moins cher à grande échelle que de payer une prime

pour la flexibilité. Les fournisseurs d'espaces flexibles intègrent les services et la commodité dans leurs prix, de sorte que, sur une

base par pied carré, le coworking peut être plus cher qu'un bail conventionnel si l'on devait occuper une grande surface de manière

continue. Une grande entreprise qui a besoin d'un bureau pour 200 personnes et qui sait qu'il sera utilisé pendant de nombreuses

années pourrait trouver plus économique de louer son propre espace (surtout dans les villes à faible coût) plutôt que de payer un

abonnement de coworking pour 200 personnes indéfiniment. Cependant, de nombreux grands contrats flexibles s'accompagnent

de remises sur volume et de tarifs personnalisés. Certaines entreprises utilisent une approche hybride – en conservant les

opérations principales dans un siège social loué et en utilisant des espaces de travail flexibles pour les débordements, les projets à
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court terme ou les emplacements où elles ne peuvent pas justifier un bureau complet. Le calcul financier doit tenir compte du

contexte spécifique de l'entreprise : l'espace flexible excelle en cas d'incertitude ou de fluctuation, tandis que les baux traditionnels

peuvent être moins chers lorsque l'occupation est stable et à long terme.

Un autre défi peut être la dépendance vis-à-vis de la stabilité et des politiques du fournisseur. Lorsqu'une entreprise utilise

un espace de travail flexible, elle externalise de fait sa fonction immobilière à un opérateur. Si cet opérateur rencontre des

problèmes financiers ou décide de modifier les conditions de service, cela peut avoir un impact sur le client. Le tumulte très

médiatisé de WeWork en 2019-2023 en est un exemple. L'expansion rapide de WeWork a été suivie de graves problèmes financiers,

et fin 2023, WeWork a déposé le bilan (chapitre 11) pour restructurer ses dettes (Source: www.reuters.com). Cela a créé de

l'incertitude pour les entreprises utilisant les espaces WeWork – leurs sites resteraient-ils ouverts ou seraient-ils fermés à mesure

que WeWork se désengageait de ses baux ? En effet, WeWork a annoncé des plans de fermeture de nombreux sites sous-

performants dans le cadre de sa restructuration (finalement, l'entreprise a continué avec environ 337 sites après la faillite, contre

plus de 700 auparavant) (Source: www.reuters.com). Les clients des sites fermés ont dû se démener pour trouver des alternatives

dans des délais relativement courts. Bien que WeWork soit sortie de la faillite en 2024 et ait poursuivi ses activités sous une

nouvelle propriété (Source: www.reuters.com), l'épisode a mis en évidence une vulnérabilité : la continuité des activités dépend

de la viabilité du fournisseur d'espaces flexibles. De même, les petits opérateurs de coworking ferment parfois des centres

individuels s'ils ne sont pas rentables, ou le bail d'un site pourrait ne pas être renouvelé par le propriétaire de l'immeuble. Pour

gérer ce risque, les entreprises peuvent diversifier (en utilisant plus d'un fournisseur ou en ayant un plan de secours en place) ou

s'en tenir à des fournisseurs ayant fait leurs preuves et dotés d'une solide stabilité financière, comme IWG qui a des décennies

d'expérience dans le secteur et un modèle rentable plus éprouvé (Source: wolfstreet.com).

Il existe également des considérations pratiques concernant l'intégration avec les opérations existantes d'une entreprise. Par

exemple, l'intégration informatique peut être délicate – s'assurer que l'équipe informatique d'une entreprise peut étendre les

réseaux d'entreprise, les imprimantes ou d'autres infrastructures de manière sécurisée dans l'espace flexible. Certaines entreprises

pourraient ne pas être à l'aise avec le stockage de serveurs ou de matériel sensible hors site, ce qui limite ce qu'elles peuvent

déployer dans un bureau flexible (bien que le cloud computing ait réduit le besoin de serveurs sur site pour de nombreuses

entreprises). Les RH et l'administration doivent également s'adapter : superviser des employés qui pourraient être dispersés sur

différents sites nécessite des pratiques de gestion à distance robustes et éventuellement un effort supplémentaire pour planifier

qui travaille où et quels jours (pour éviter, par exemple, que tous les employés ne se présentent le même jour dans un petit espace

satellite et ne le surpeuplent). Un système de réservation coordonné pour les bureaux ou les salles de réunion pourrait être

nécessaire si le fournisseur d'espaces flexibles ne le gère pas déjà.

Enfin, les entreprises devraient prendre en compte la composition de la clientèle et l'environnement d'un site d'espace

flexible donné. Tous les centres de coworking ne se ressemblent pas – certains sont très axés sur les startups avec une ambiance

décontractée, d'autres s'adressent à des clients corporate avec une atmosphère plus formelle, certains se spécialisent dans

certaines industries (par exemple, des laboratoires d'incubation biotech ou des studios de design). Si l'équipe d'une entreprise est

placée dans un espace qui n'est pas aligné sur son style de travail, cela pourrait créer des frictions. Par exemple, une équipe de

comptables pourrait préférer un environnement plus calme et plus privé qu'un espace peuplé de créatifs bavards organisant de

fréquents événements. De nombreux fournisseurs comme WeWork ou Regus s'adaptent à des styles de travail variés en offrant

différentes zones (espaces calmes, cabines téléphoniques, salons sociaux). Néanmoins, il est conseillé aux entreprises de visiter

et d'évaluer la culture et le niveau sonore d'un site avant de s'engager. Certaines grandes entreprises négocient des «

étages d'entreprise » dans les bâtiments de coworking – effectivement un espace privé réservé à leurs employés, offrant un

environnement contrôlé au sein du bâtiment partagé. Cela peut offrir le meilleur des deux mondes : la séparation quand

nécessaire, et l'accès aux espaces communs quand souhaité.

En résumé, les défis et considérations liés à l'utilisation des espaces de travail flexibles comprennent :

Risques de sécurité des données : La nécessité de protéger les informations sensibles dans un espace partagé, exigeant

une sécurité informatique robuste (chiffrement, VPN) et des pratiques de confidentialité (Source:

www.fortunebusinessinsights.com).

Impact culturel et sur la cohésion : S'assurer que les employés restent connectés à la culture d'entreprise et cohésifs en

tant qu'équipe malgré le travail dans des environnements externes ou multi-entreprises.

Perte de contrôle : Moins de capacité à personnaliser et contrôler l'environnement de travail, de la marque aux règles de

bureau, ce qui peut affecter l'expérience des employés si ce n'est pas aligné.
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Considérations de coût : Pour des besoins d'espace très stables et à long terme, le flex pourrait être plus coûteux ; les

entreprises doivent évaluer à quel moment un bail traditionnel devient plus économique.

Dépendance vis-à-vis du fournisseur : Les entreprises dépendent de la santé opérationnelle du fournisseur – des problèmes

tels que la faillite ou la fermeture de sites par le fournisseur peuvent perturber les arrangements d'espace de travail (Source:

www.reuters.com).

Logistique et intégration : Adapter les systèmes informatiques, les processus de réservation et les pratiques de gestion à un

modèle flexible, et s'assurer que l'espace de travail choisi convient au style de travail de l'équipe.

En étant conscientes de ces défis, les entreprises peuvent planifier en conséquence. De nombreux inconvénients potentiels

peuvent être atténués par une sélection minutieuse du fournisseur (en choisissant des espaces réputés pour leur sécurité et leur

qualité), des politiques d'entreprise claires pour les employés dans les espaces flexibles, et des plans d'urgence (tels que la

préparation de lieux de travail alternatifs ou le maintien d'un petit bureau central). À mesure que l'industrie des espaces de travail

flexibles mûrit, les fournisseurs eux-mêmes répondent à ces préoccupations – par exemple, certains offrent des options de

sécurité améliorées pour les clients corporate, ou des espaces « marque blanche » où une entreprise peut effectivement

marquer et contrôler une zone dédiée plus grande pour une utilisation à plus long terme (estompant la frontière entre le flex pur et

un espace loué). Les sections suivantes examineront les principaux fournisseurs sur le marché des espaces de travail flexibles, où

nous verrons comment chacun relève ces défis et ce qu'il propose pour répondre aux besoins des entreprises.

Aperçu des acteurs clés du marché des espaces de travail flexibles

L'industrie des espaces de travail flexibles s'est développée en un marché mondial avec de nombreux acteurs, allant des petits

centres de coworking locaux aux grandes entreprises multinationales exploitant des milliers de sites. Cependant, quelques

entreprises clés se distinguent en tant que leaders grâce à leurs vastes réseaux, leur reconnaissance de marque et leur influence

sur le développement de l'industrie. Cette section fournit un aperçu des cinq principaux fournisseurs d'espaces de travail flexibles

pour les entreprises, préparant le terrain pour les profils détaillés qui suivent. Ces cinq ont été sélectionnés en fonction de leur

présence mondiale, de leur part de marché et de leur réputation auprès des clients d'entreprise. Ils illustrent la

diversité au sein du secteur des espaces flexibles – des sociétés cotées en bourse aux startups de premier plan et aux champions

régionaux.

1. IWG (International Workplace Group) – incluant Regus, Spaces, et plus : IWG est largement reconnu comme le plus

grand fournisseur mondial d'espaces de travail flexibles et un pionnier ayant ses racines dans l'ère des bureaux équipés.

Fondé en 1989 par Mark Dixon sous le nom de Regus, IWG exploite désormais un portefeuille de marques (Regus, Spaces, HQ,

Signature, No18, entre autres) servant différents segments de marché (Source: archieapp.co). Avec plus de 3 000 sites dans

plus de 100 pays (Source: archieapp.co), l'ampleur d'IWG éclipse tout autre fournisseur. Les centres Regus ont tendance à offrir

des bureaux privés traditionnels et des salons d'affaires, attirant les professionnels qui ont besoin d'espaces de bureau fiables et

sans fioritures. Spaces, lancé en 2008, est une marque de coworking plus contemporaine sous IWG qui propose des espaces de

coworking ouverts et une esthétique de design moderne pour attirer les communautés créatives et les startups (Source:

archieapp.co). La stratégie d'IWG a souvent mis l'accent sur l'étendue de son réseau – ayant des sites non seulement dans les

centres urbains branchés, mais aussi dans les villes secondaires, les zones suburbaines et près des pôles de transport pour

s'adapter à la tendance du « travail près de chez soi ». Selon les analyses de l'industrie, IWG détenait environ 10 à 11 % de la

part de marché mondiale des espaces flexibles il y a quelques années, ce qui en faisait le plus grand acteur unique (Source:

wolfstreet.com). Il dispose d'un modèle économique stable et éprouvé qui est resté résilient même pendant les ralentissements du

marché (IWG a été rentable pendant de nombreuses années alors que les nouveaux rivaux du coworking ne l'étaient pas). Pour les

entreprises, le réseau d'IWG offre fiabilité et choix – de nombreuses entreprises du Fortune 500 utilisent les services d'IWG, et il est

dit qu'une grande majorité des entreprises du Fortune 100/500 ont eu une relation avec Regus/IWG (par exemple, en

louant des bureaux temporaires ou des services de bureau virtuel) à un moment donné. Les solutions d'entreprise d'IWG incluent

des suites de bureaux personnalisées et même des accords de gestion pour exploiter les espaces de bureau des

entreprises (en marque blanche, IWG gère les espaces d'entreprise). En résumé, IWG fournit une solution d'espace de travail

flexible complète, accessible mondialement et ayant la plus longue expérience dans l'industrie.

2. WeWork : WeWork, fondé en 2010, est sans doute le nom le plus célèbre du coworking et est devenu synonyme de la révolution

des espaces de travail flexibles dans l'imaginaire collectif (Source: archieapp.co). À son apogée, WeWork opérait dans plus de 100

villes à travers 38 pays, avec des sites élégants proposant des bureaux aux murs de verre, des salons communs avec café et
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bière gratuits, et un fort accent sur la communauté et les événements (Source: archieapp.co). L'ascension fulgurante de WeWork et

les défis ultérieurs ont été bien documentés : elle est passée d'un seul site à New York à une startup évaluée à 47 milliards de

dollars en une décennie, alimentée par un capital-risque massif, pour ensuite retirer son introduction en bourse et subir une chute

spectaculaire de sa valorisation en raison de préoccupations concernant la gouvernance et la rentabilité vers 2019 (Source:

archieapp.co). Malgré ces revers, WeWork reste un fournisseur d'espaces flexibles de premier ordre, en particulier pour les

entreprises recherchant un design de haute qualité et une atmosphère dynamique. Début 2023, WeWork comptait environ 777

sites dans 39 pays avec un taux d'occupation d'environ 72 % (occupation physique de ses bureaux) (Source: apnews.com).

Cependant, les pressions financières ont conduit WeWork à entreprendre une restructuration majeure : en novembre 2023,

l'entreprise a déposé le bilan (chapitre 11), et en mai 2024, elle est sortie de la faillite après avoir éliminé 4 milliards de

dollars de dettes et réduit ses obligations locatives de plus de 12 milliards de dollars (Source: www.reuters.com). Le plan

post-restructuration de WeWork impliquait de se concentrer sur ses sites rentables principaux – l'entreprise prévoyait de continuer

à exploiter 337 sites dans le monde, ce qui indique qu'elle s'est désengagée d'un certain nombre de baux pendant la faillite

(Source: www.reuters.com). Sous une nouvelle direction en 2024 (avec John Santora à la tête en tant que PDG après la

restructuration), WeWork a visé à stabiliser son activité et à s'adresser encore plus aux clients d'entreprise qui constituent

désormais la majorité de sa base de membres (Source: allwork.space). L'attrait de WeWork pour les entreprises réside dans son

expérience utilisateur cohérente et haut de gamme : un WeWork à Tokyo ou à Toronto offre un niveau de finition et

d'équipements similaire, ce qui est précieux pour les équipes réparties à l'international. De nombreuses entreprises utilisent

WeWork pour des bureaux satellites, des espaces de projet, ou même comme bureau principal si l'agilité est une priorité – par

exemple, des géants de la technologie comme Microsoft et Salesforce ont parfois utilisé les espaces WeWork pour leurs équipes, et

l'accord célèbre où IBM a pris un bâtiment WeWork entier à Manhattan en 2017 comme son propre bureau a été un moment

marquant prouvant la capacité de WeWork à servir les grandes entreprises (Source: www.bisnow.com). Les atouts de WeWork sont

sa marque, ses programmes communautaires et ses emplacements de choix dans de nombreuses villes ; l'entreprise situait

souvent ses centres dans des quartiers branchés ou des bâtiments emblématiques, ce qui attirait les entreprises à la recherche

d'adresses prestigieuses ou créatives. La question persistante pour WeWork est sa durabilité à long terme – après la réduction

spectaculaire, son empreinte est plus petite mais potentiellement plus efficace, et de nombreux observateurs attendent de voir si

WeWork peut atteindre la rentabilité avec sa nouvelle structure. Néanmoins, en 2025, WeWork est indéniablement toujours un

acteur clé et souvent le premier nom auquel les professionnels pensent en matière de coworking.

3. Industrious : Industrious est un fournisseur d'espaces de travail flexibles de premier plan qui a connu une croissance rapide, en

particulier aux États-Unis. Fondé en 2013 par Jamie Hodari et Justin Stewart (Source: thecconnects.com), Industrious s'est distingué

par une approche du coworking axée sur l'hospitalité. Plutôt que l'ambiance de startup décontractée des débuts de WeWork,

les espaces Industrious ressemblent davantage à des hôtels-boutiques haut de gamme – connus pour leur design intérieur élégant,

leur atmosphère plus calme et leurs services haut de gamme comme des concierges de bureau et des collations sélectionnées.

Industrious exploite des dizaines de sites dans les grandes villes américaines et s'est étendu en Europe et dans d'autres régions par

le biais de partenariats et d'acquisitions. En 2023, Industrious comptait plus de 150 sites dans le monde (dont plus de 130 aux

États-Unis) et continuait de croître grâce à une stratégie assez différente du modèle initial de WeWork. Industrious a été le pionnier

de l'utilisation d'accords de gestion avec les propriétaires : au lieu de louer des espaces et d'assumer tous les risques,

Industrious s'associe souvent à des propriétaires d'immeubles qui fournissent l'espace tandis qu'Industrious gère les opérations de

coworking et partage les revenus (Source: archieapp.co) (Source: allwork.space). Cette approche « asset-light » s'est avérée

avantageuse pendant le ralentissement pandémique, car Industrious pouvait ajuster les conditions plus souplement et n'était pas

accablée par d'énormes passifs locatifs. En fait, dans une interview, le PDG Jamie Hodari a qualifié le passage aux accords de

gestion de « transformateur » et de plus durable pour l'industrie (Source: allwork.space) (Source: allwork.space). Les grandes

sociétés immobilières ont pris note – le géant de l'immobilier commercial CBRE a acquis une participation de 35 % dans Industrious

en 2021, et en 2022, Industrious avait acquis l'activité d'espaces de travail partagés de son concurrent Convene, renforçant ainsi

sa portée auprès des clients d'entreprise. La clientèle typique d'Industrious comprend des équipes d'entreprises du Fortune 500,

des cabinets d'avocats et des startups matures recherchant un environnement haut de gamme et privé. De nombreux sites se

concentrent sur les suites de bureaux privées plutôt que sur le hot-desking ouvert ; un Industrious pourrait avoir une

gamme de bureaux pour des équipes de 5 à 50 personnes, un salon et un café, mais il est généralement plus calme et d'un ton

plus professionnel que le stéréotype d'un espace de startup animé (Source: archieapp.co). Selon les analystes, Industrious offre

l'une des expériences client les mieux notées du secteur (souvent en tête des enquêtes de satisfaction des utilisateurs), ce qui

attire les entreprises qui privilégient le confort et la productivité des employés. Avec un soutien solide et un modèle durable,
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Industrious est devenu un fournisseur d'espaces de travail flexibles de premier plan auquel les entreprises font confiance,

fréquemment cité dans les rapports de l'industrie comme un concurrent principal de WeWork et IWG sur le marché américain

(Source: archieapp.co).

4. Servcorp :

4. Servcorp : Servcorp représente une histoire d'origine différente dans le spectre des espaces de travail flexibles. Fondée en

1978 par Alf Moufarrige à Sydney, en Australie (Source: www.servcorp.ae), Servcorp a été un pionnier de ce que nous appelons

aujourd'hui les bureaux virtuels et les bureaux équipés. Elle a précédé la folie du coworking de plusieurs décennies et a bâti sa

réputation en offrant des bureaux de direction haut de gamme et des services de soutien. Le modèle de Servcorp se

concentre sur la fourniture de suites de bureaux entièrement équipées et meublées dans des tours de bureaux de premier ordre,

associées à des services de secrétariat professionnels, un support informatique et l'accès à un réseau mondial de salles de

conférence et de réunion. En 2025, Servcorp compte environ plus de 150 sites dans plus de 25 pays, avec une forte présence

en Asie, au Moyen-Orient, en Australie, en Europe et aux États-Unis (bien que son empreinte aux États-Unis soit plus petite que

celle de certains concurrents) (Source: archieapp.co). Le client typique de Servcorp était historiquement un avocat, une société

financière ou un bureau de représentation multinational qui avait besoin d'une adresse prestigieuse et d'un bureau clé en main

avec réponse téléphonique et soutien administratif. Essentiellement, Servcorp vend l'image d'entreprise haut de gamme et la

commodité. Pour les entreprises, en particulier les PME et les professionnels, Servcorp peut être un moyen rentable d'avoir un «

bureau annexe » dans une grande ville sans investir dans un bureau physique – on peut souscrire à un forfait de bureau virtuel,

obtenir une adresse postale et un réceptionniste téléphonique, puis utiliser un bureau physique ou un espace de réunion

uniquement en cas de besoin. À l'ère du coworking, Servcorp s'est également adaptée en proposant des salons de coworking dans

ses installations, mais elle se distingue toujours par son approche formelle et haut de gamme (par exemple, des halls en marbre,

des vues depuis les derniers étages de gratte-ciel et des réceptionnistes en tenue). Servcorp est une société cotée en bourse sur

l'Australian Securities Exchange, avec un historique constant de stabilité financière et de rentabilité sur de nombreuses années.

Elle séduit les entreprises qui valorisent le professionnalisme et la confidentialité – chez Servcorp, vous ne trouverez

généralement pas le genre d'événements communautaires bruyants qu'un WeWork pourrait proposer ; l'atmosphère est plus

proche d'un bureau traditionnel, ce qui est préféré par certains clients d'entreprise. Avec plus de 40 ans d'expérience, Servcorp est

un fournisseur d'espaces flexibles de premier plan pour ceux qui recherchent des bureaux équipés avec une touche de luxe. Dans

les classements mondiaux des entreprises de coworking par taille, Servcorp apparaît souvent dans le top cinq par nombre de sites

et est particulièrement dominante sur des marchés comme le Moyen-Orient où elle possède de nombreux sites dans des bâtiments

prestigieux (Source: archieapp.co).

5. Ucommune : Ucommune (initialement connue sous le nom d'UrWork) est un acteur majeur émergent de Chine, illustrant

l'importance du contexte régional dans l'industrie des espaces flexibles. Fondée en 2015 par Mao Daqing (un ancien dirigeant

immobilier du promoteur chinois Vanke) (Source: www.chinadaily.com.cn), Ucommune a connu une croissance rapide pour devenir

le plus grand opérateur d'espaces de coworking en Chine, souvent surnommé le « WeWork de Chine ». La croissance

d'Ucommune a été alimentée par l'essor des startups en Chine et les initiatives gouvernementales promouvant l'entrepreneuriat et

les parcs d'innovation. Vers 2018, Ucommune était présente dans des dizaines de villes chinoises et quelques sites à l'étranger,

revendiquant des centaines de milliers de membres. Un rapport d'environ 2020 indiquait qu'Ucommune comptait plus de 600 000

membres et environ 200 sites, ce qui plaçait en fait son nombre de membres légèrement au-dessus de celui de WeWork à

l'époque (Source: pandaily.com). Cependant, les sites d'Ucommune étaient en moyenne plus grands en capacité (d'où moins de

sites hébergeant un nombre de membres similaire ou supérieur par rapport au réseau de WeWork) (Source: pandaily.com).

Ucommune est entrée en bourse via une fusion SPAC (société d'acquisition à vocation spécifique) sur le marché boursier américain

fin 2020. Comme WeWork, Ucommune a connu des difficultés financières – elle a subi d'importantes pertes (brûlant environ 4

milliards de yuans en quatre ans) et a entrepris une transition « asset-light » pour se concentrer davantage sur la gestion des

espaces plutôt que sur la possession de baux (Source: thebambooworks.com). Malgré ces défis, Ucommune reste un fournisseur

d'espaces flexibles essentiel en Asie. Pour les entreprises, en particulier les sociétés nationales et internationales opérant en Chine,

Ucommune offre un vaste réseau de centres de coworking et de bureaux équipés dans les principaux pôles commerciaux tels que

Pékin, Shanghai, Shenzhen et Chengdu. Leurs espaces comprennent à la fois des zones de coworking ouvertes et des bureaux

privés, avec des commodités similaires à celles d'autres fournisseurs – bien qu'Ucommune ait également expérimenté des offres

non conventionnelles comme l'hébergement partagé et les services communautaires, se présentant comme un fournisseur d'«

écosystème communautaire ». Compte tenu du vaste marché chinois et du soutien antérieur du gouvernement à l'entrepreneuriat

de masse, le rôle d'Ucommune est notable ; elle a noué des partenariats avec des centres d'innovation soutenus par le

gouvernement et a souvent organisé des présentations d'innovation d'entreprise. Pour les multinationales entrant sur le marché
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chinois qui ont besoin d'une présence de bureau instantanée, Ucommune (ainsi que des rivaux comme KrSpace ou MyDream+) a

été une option, bien que certains puissent opter pour Regus ou des marques locales de bureaux équipés. L'histoire d'Ucommune

reflète l'intense concurrence et la croissance des espaces flexibles en Asie, où les acteurs locaux peuvent être plus

nombreux que les marques internationales. Malgré les vents contraires financiers, l'échelle d'Ucommune en fait l'un des 5

principaux acteurs mondiaux des espaces de travail flexibles par sa taille – elle a été classée n°5 mondial dans une liste de

l'industrie de 2025, derrière IWG, WeWork, Industrious et Servcorp (Source: archieapp.co). Son parcours souligne à la fois la

promesse et le péril du modèle économique du coworking sur un marché en croissance rapide.

Avant de plonger dans le profil détaillé de chaque entreprise, le tableau suivant propose une comparaison récapitulative de ces

cinq principaux fournisseurs d'espaces de travail flexibles :
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FOURNISSEUR FONDATION
SIÈGE

SOCIAL

SITES MONDIAUX

(APPROX.)

MARQUES/OFFRES

CLÉS
POINTS FORTS NOTABLES

IWG (Regus,

Spaces)
1989

Luxembourg

/ Suisse

(Global)

3 300+ dans 120

pays (Source:

archieapp.co)

Regus, Spaces, HQ,

Signature

Plus grand réseau mondial

; sites diversifiés (y

compris en banlieue) ;

stabilité financière et

rentabilité (Source:

wolfstreet.com) ; large

attrait, des freelances aux

entreprises du Fortune 500

(propose des bureaux, du

coworking, des bureaux

virtuels)

WeWork 2010
New York,

États-Unis

~700 au plus fort ;

~350 après la

restructuration de

2024 (Source:

www.reuters.com)

WeWork (divers

niveaux

d'adhésion)

Marque emblématique

avec des espaces

modernes et riches en

communauté (Source:

archieapp.co) ; présence

mondiale dans les grandes

villes ; forte orientation

entreprise (plus de 50 %

de membres d'entreprise)

(Source: allwork.space) ;

design et commodités

toujours de haute qualité

Industrious 2013
New York,

États-Unis

~150

(principalement aux

États-Unis,

expansion en

Europe/Asie)

Industrious

(coworking

premium et suites

privées)

Expérience d'accueil haut

de gamme (service

hôtelier) ; accords de

gestion avec les

propriétaires (asset-light)

(Source: allwork.space) ;

satisfaction client élevée

parmi les clients

d'entreprise ; soutenu par

CBRE et d'autres

investisseurs

Servcorp 1978
Sydney,

Australie

~150 dans 25+

pays

Servcorp (Bureaux

équipés, bureaux

virtuels, coworking)

Adresses prestigieuses

dans des tours de premier

ordre ; bureaux à service

complet avec

réception/support

informatique ; longue

expérience de fiabilité ;

populaire dans les

secteurs

financier/juridique pour

son professionnalisme
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FOURNISSEUR FONDATION
SIÈGE

SOCIAL

SITES MONDIAUX

(APPROX.)

MARQUES/OFFRES

CLÉS
POINTS FORTS NOTABLES

Ucommune 2015 Pékin, Chine

~200

(principalement en

Chine, quelques-uns

en Asie-Pacifique)

Ucommune

(espaces de

coworking,

incubateurs)

Plus grand fournisseur

d'espaces flexibles en

Chine ; vaste base de

membres (Source:

pandaily.com) ; forte

intégration au marché

local ; types d'espaces

diversifiés (des pôles de

startups aux centres

d'entreprise) ; partenariats

gouvernementaux et

d'entreprise en Chine

Tableau : Aperçu des 5 principaux fournisseurs d'espaces de travail flexibles. Les indicateurs clés tels que le nombre de sites sont

approximatifs et sujets à modification à mesure que les entreprises se développent ou se restructurent. Les points forts notés

soulignent la proposition de valeur unique de chaque fournisseur sur le marché des espaces de travail flexibles.

Dans les sections suivantes, chacun de ces fournisseurs sera examiné plus en détail, avec une analyse de leurs offres, des études

de cas de clients et la manière dont ils s'intègrent dans le paysage évolutif des espaces de travail flexibles. Comprendre ces

acteurs majeurs éclairera également des dynamiques industrielles plus larges – par exemple, comment les fournisseurs se

différencient (que ce soit par l'échelle, la spécialisation ou la qualité de service) et comment ils répondent aux opportunités et défis

abordés précédemment.

1. IWG (Regus & Spaces) : Le leader du réseau mondial

Contexte et Échelle : International Workplace Group (IWG) est le géant établi du monde des espaces de travail flexibles. Les

origines de l'entreprise remontent à 1989, lorsque l'entrepreneur anglais Mark Dixon a fondé Regus à Bruxelles, imaginant un

réseau de « bureaux mondiaux » pour les professionnels en déplacement. Au cours des 30 années suivantes, Regus s'est

développée régulièrement, surfant sur les vagues de demande de bureaux prêts à l'emploi pendant l'essor du cadre mobile dans

les années 1990 et les tendances d'externalisation des années 2000. En 2016, Regus a subi un changement de marque pour

devenir IWG, reflétant sa stratégie multi-marques. Aujourd'hui, IWG est une société cotée en bourse (Bourse de Londres) et est de

loin le plus grand acteur de l'industrie en termes d'empreinte. Elle exploite un portefeuille de marques : Regus (sa marque

phare et la plus grande, axée sur les bureaux équipés professionnels et le coworking), Spaces (une marque de coworking branchée

acquise en 2015, originaire d'Amsterdam, destinée aux industries créatives et aux millennials), HQ (une marque de suites de

bureaux sans fioritures pour les petites entreprises), Signature (des centres de direction haut de gamme dans des lieux

prestigieux), et plusieurs autres (Source: archieapp.co). Le réseau d'IWG s'étend sur plus de 3 000 sites dans plus de 120 pays,

desservant environ 2,5 millions de clients (selon les chiffres pré-pandémiques), y compris des particuliers, des petites entreprises et

plus de 80 % des entreprises du Fortune 500 (Source: wolfstreet.com). Cette vaste étendue signifie qu'un site IWG peut être trouvé

dans presque toutes les grandes villes et dans de nombreuses villes secondaires du monde – souvent dans des quartiers d'affaires

de premier ordre, mais aussi en banlieue, dans les aéroports (Regus avait des centres dans des aéroports comme Heathrow et JFK)

et les pôles de transport.

Services et Offres : Le modèle économique d'IWG est basé sur la flexibilité des types de produits. Les clients peuvent choisir

parmi des bureaux privés traditionnels (entièrement équipés et meublés, disponibles pour une personne jusqu'à des étages

entiers), une adhésion coworking (accès ponctuel aux espaces de travail partagés et aux salons dans n'importe quel centre

mondial), des services de bureau virtuel (utilisation d'une adresse prestigieuse et d'un service de réponse téléphonique sans

bureau physique), et la location de salles de réunion à l'heure. Une offre intéressante de Regus/IWG est l'adhésion

Businessworld (maintenant souvent simplement appelée Adhésion) qui permet aux professionnels mobiles d'accéder à

n'importe quel salon Regus dans le monde entier moyennant un forfait – c'est comme un programme de salon d'aéroport pour les

bureaux. De nombreuses grandes entreprises l'utilisent comme avantage ou solution pour les commerciaux et les travailleurs à

distance qui voyagent fréquemment. Spaces, la sous-marque de coworking, met l'accent sur les espaces de travail ouverts, les
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cafés communautaires et une esthétique plus moderne (souvent en convertissant des bâtiments de style loft). Pendant ce temps,

HQ et d'autres marques se concentrent sur la simplicité économique, parfois dans des emplacements moins prisés à des prix

inférieurs, ciblant les petites entreprises locales. Cette segmentation des marques permet à IWG de cibler différents segments

de clientèle : par exemple, une startup technologique pourrait préférer un site Spaces avec son design branché, tandis qu'un

cabinet d'avocats pourrait opter pour un site Regus ou Signature dans un immeuble de grande hauteur formel avec une

réceptionniste dédiée. Il est important de noter que les clients d'IWG peuvent généralement utiliser d'autres centres du réseau ; un

client Regus à Londres peut obtenir un espace de travail à Tokyo ou São Paulo lorsqu'il voyage, ce qui est un argument de vente

pour les équipes réparties mondialement.

Positionnement sur le Marché et Performance : Financièrement, IWG a été un leader constant en termes de revenus dans le

secteur. En 2019, avant la pandémie, les revenus d'IWG s'élevaient à environ 2,65 milliards de livres sterling (environ 3,5 milliards

de dollars) (Source: wolfstreet.com), dépassant de loin les revenus de WeWork à l'époque, bien que la valorisation de WeWork ait

été plus élevée en raison de son récit de forte croissance. La rentabilité d'IWG a fluctué et l'entreprise a été durement touchée

pendant la pandémie (avec des restructurations et des fermetures de centres, et sa branche américaine Regus plc déposant le

bilan en vertu du chapitre 11 pour certains baux (Source: wolfstreet.com) pour renégocier les conditions). Cependant, IWG s'est

fortement redressée à mesure que la demande revenait. Au premier semestre 2024, IWG a annoncé un chiffre d'affaires record

de 2,1 milliards de dollars (1,65 milliard de livres sterling) pour le S1 2024, avec une augmentation de 13 % de l'EBITDA ajusté

(Source: allwork.space), ce qui indique une reprise solide et une rentabilité alors que le travail hybride stimule la demande (Source:

allwork.space) . Cette performance souligne le savoir-faire opérationnel d'IWG en matière de gestion des coûts et sa capacité à

remplir ses centres. L'entreprise a également développé agressivement la franchise et les partenariats ces dernières années : au

lieu de n'avoir que des centres détenus par l'entreprise, IWG permet aux franchisés d'ouvrir des sites Regus/Spaces sur certains

marchés, étendant ainsi sa portée avec des dépenses en capital réduites. Mark Dixon a formulé une vision de 50 000 sites

d'espaces flexibles dans le monde d'ici 2030, rendant essentiellement un centre IWG disponible « à chaque coin de rue »

comme un Starbucks pour les bureaux – un signe de la façon dont il pense que l'espace flexible deviendra courant (Source:

1851franchise.com).

Pour le contexte de part de marché, une analyse de Wolf Research en 2020 a noté qu'IWG représentait environ 11 % de

l'ensemble du marché mondial des espaces de travail flexibles, ce qui était censé être plus de six fois la part de WeWork à

l'époque (Source: wolfstreet.com). Cet écart a peut-être légèrement diminué à mesure que WeWork a grandi et qu'IWG a fermé

certains sites, mais IWG reste le fournisseur dominant en termes de nombre pur de centres. Particulièrement dans des régions

comme l'Asie-Pacifique et l'Europe, IWG détient une part de marché prépondérante. Par exemple, en Asie-Pacifique en 2021,

IWG était estimée détenir la plus grande part de marché parmi les opérateurs d'espaces flexibles (Source: www.statista.com). Les

principaux concurrents d'IWG varient souvent selon les régions – des acteurs locaux peuvent les surpasser dans certaines villes –

mais aucune autre entreprise ne correspond à la couverture mondiale d'IWG.

Adoption par les Entreprises et Études de Cas : La clientèle d'IWG est large, mais l'entreprise a mis un accent notable sur les

solutions d'entreprise au cours de la dernière décennie. L'un des accords d'entreprise les plus frappants a été conclu avec la

Standard Chartered Bank en 2021. Comme mentionné précédemment, Standard Chartered a signé un accord mondial avec IWG

donnant à 95 000 de ses employés l'accès aux 3 500 bureaux d'IWG dans le monde entier (Source: work.iwgplc.com). Il s'agissait

d'une démarche stratégique pour soutenir le travail hybride : les employés pouvaient travailler depuis les centres Regus/Spaces

près de chez eux au lieu de se rendre quotidiennement dans les bureaux centraux. La logique de la banque était d'accroître la

flexibilité et la résilience – et en effet, des commentateurs d'Allwork.Space ont noté que cela pourrait être un signe avant-coureur

de la manière dont les entreprises traditionnelles réimaginent leur empreinte (Source: allwork.space). Autre exemple : le géant

technologique japonais NTT s'est associé à IWG pour utiliser les centres Regus dans le cadre de sa stratégie de « travail de

n'importe où » pour son personnel au Japon, reconnaissant que les bureaux satellites loués via IWG étaient plus rapides à déployer

que leurs propres nouveaux bureaux. Ces accords de type « tout-accès » montrent l'attrait d'IWG pour les grandes entreprises

ayant besoin d'espaces de travail distribués sans acheter d'immobilier.

IWG met également en avant de nombreuses réussites de petites entreprises – par exemple, des entrepreneurs qui ont démarré

dans un bureau Regus et se sont développés au fil du temps. Un cas souvent cité est celui de Skype : au début de son existence

(vers 2003), l'équipe fondatrice travaillait depuis un bureau Regus en Estonie, tirant parti du cadre professionnel pour se concentrer

sur son produit. Regus leur aurait accordé des conditions flexibles à mesure qu'ils grandissaient, et Skype est resté chez Regus

jusqu'à ce qu'il dépasse l'espace disponible, moment où il était déjà un phénomène mondial. De telles histoires sont utilisées par

IWG pour illustrer comment ses bureaux flexibles peuvent incuber des startups et les soutenir dans leur croissance.
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Flexibilité des opérations : Une force clé d'IWG/Regus est la cohérence opérationnelle associée à la variété. Un centre Regus a

tendance à avoir un format prévisible : une réception, un mélange de bureaux privés le long de couloirs, un salon d'affaires avec

café/thé, quelques salles de réunion, et peut-être un petit espace de coworking. De nombreux utilisateurs d'entreprise apprécient

cette familiarité – un employé entrant dans un Regus à Paris ou à Mumbai saura à quoi s'attendre. C'est comparable à l'expérience

d'une chaîne hôtelière. D'autre part, les centres Spaces d'IWG rompent un peu avec ce moule, proposant des designs de style loft,

des intérieurs colorés et de plus grands espaces de collaboration. IWG utilise délibérément la marque Spaces pour concurrencer

directement WeWork sur le segment du coworking axé sur le style de vie. Spaces organise également souvent des événements tels

que des conférences ou des soirées de réseautage, s'alignant sur les écosystèmes de startups.

Réponse au COVID-19 et aux tendances hybrides : Pendant le ralentissement dû à la pandémie, IWG a rapidement pivoté

pour capter la nouvelle demande des entreprises repensant l'utilisation des bureaux. Mark Dixon a affirmé que la crise

augmenterait « structurellement et durablement » l'adoption des espaces flexibles (un point de vue partagé par de nombreux

analystes) (Source: coworkers.lu). IWG a lancé des produits comme des abonnements multi-villes et a promu ses centres de

banlieue comme alternatives pour les personnes ne souhaitant pas se déplacer vers les sièges sociaux des villes denses. En effet,

IWG a signalé que les sites en banlieue et dans les petites villes ont retrouvé un taux d'occupation plus rapidement

que les centres-villes en 2020-21, les gens recherchant des espaces de travail plus proches de chez eux. La stratégie de l'entreprise

comprenait la signature de nouveaux centres dans les zones suburbaines et des partenariats avec des franchisés pour ouvrir même

dans des villes qui n'avaient auparavant pas de coworking. Ce positionnement porte ses fruits alors que de nombreuses entreprises

adoptent des modèles en étoile (hub-and-spoke). Par exemple, IWG a cité que des clients d'entreprise prenaient des espaces dans

des villes satellites pour compléter un siège social réduit, et il n'était pas rare de voir des contrats où une entreprise pouvait

répartir, par exemple, 100 employés dans 5 centres Regus autour d'une zone métropolitaine au lieu d'un seul étage central pour

100 personnes.

Résilience financière : On ne peut parler d'IWG sans noter sa résilience. L'entreprise a connu une faillite de son activité

américaine en 2003 après l'éclatement de la bulle Internet (lorsque de nombreux clients technologiques ont fait défaut). Mais elle

s'est restructurée et a continué de croître par la suite, apprenant à diversifier sa clientèle et à gérer prudemment ses obligations de

location. La stratégie d'IWG de franchiser certains sites et d'utiliser des accords de gestion pour d'autres (comme Industrious)

montre qu'elle s'adapte pour réduire les risques. Contrairement à la saga dramatique de WeWork, l'histoire d'IWG a été celle d'une

croissance plus lente et plus régulière, avec beaucoup moins de glamour mais sans doute plus de durabilité à long terme. Les

investisseurs comparent souvent les deux comme des exemples édifiants de « croissance à tout prix » contre « croissance rentable

».

En conclusion, IWG (avec Regus et Spaces) s'impose comme le leader historique des espaces de travail flexibles, offrant la plus

large gamme de sites et des services éprouvés. Pour les entreprises, IWG offre confiance et commodité : une entité reconnue avec

une portée mondiale, ce qui est particulièrement crucial pour les grandes entreprises ayant besoin de services fiables dans

plusieurs pays. Elle n'est pas sans concurrence – dans certains milieux axés sur la technologie, la marque Regus d'IWG était

autrefois perçue comme ringarde par rapport aux startups de coworking branchées – mais IWG y a remédié en modernisant de

nombreux centres et en déployant la marque plus tendance Spaces. Alors que le monde se dirige vers une pénétration anticipée de

30 % des bureaux flexibles d'ici 2030 (Source: coworkinginsights.com), IWG est positionné pour capter une part énorme de cette

croissance, tirant parti de son effet de réseau où chaque nouveau site ajoute de la valeur à l'adhésion des clients existants.

2. WeWork : Ascension, Chute et Renaissance d'une Icône du Coworking

Contexte et Évolution : WeWork est l'entreprise la plus emblématique de l'industrie des espaces de travail flexibles, avec un récit

qui ressemble presque à un scénario de la Silicon Valley. Fondée en 2010 dans le quartier de SoHo à New York par Adam

Neumann et Miguel McKelvey, WeWork a débuté avec un concept simple : transformer des lofts sous-utilisés en espaces de

travail cool et axés sur la communauté pour les entrepreneurs. Le timing était parfait – le boom des startups technologiques

s'accélérait, les freelances se multipliaient, et beaucoup trouvaient les bureaux d'entreprise peu inspirants. WeWork a offert un

antidote : des espaces élégants avec de la bière à la pression, des meubles tendance, et un accent sur « la création d'un monde où

les gens travaillent pour vivre, pas seulement pour gagner leur vie ». Le concept a pris feu. En 2014, WeWork s'était étendu à

plusieurs villes américaines ; en 2015, il était en Europe et en Israël ; en 2016, en Asie. La croissance de l'entreprise fut explosive :

le nombre de membres est passé de quelques milliers à plus de 400 000 en une décennie. À son apogée avant l'IPO en 2019,

WeWork comptait 528 sites dans 111 villes et 29 pays et était évalué (sur le papier) à 47 milliards de dollars – plus que toute

autre startup privée à l'époque, à l'exception d'Uber (Source: archieapp.co).
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L'éthos de WeWork était d'être plus qu'un simple fournisseur de bureaux ; il vendait un style de vie ou une « expérience ». Les

espaces étaient délibérément conçus pour être ouverts et sociaux ; WeWork s'est forgé une image de communauté à travers des

événements organisés (happy hours, rencontres de fondateurs, cours de bien-être) et des réseaux numériques (l'application mobile

WeWork pour se connecter et collaborer). Cela a particulièrement résonné auprès des entrepreneurs milléniaux et des

entreprises créatives, faisant de WeWork un symbole de la nouvelle économie des petits boulots (gig economy). L'entreprise a

également innové dans ses offres : au-delà du coworking et des bureaux standards, elle a lancé WeLive (une initiative de

colocation de courte durée), Rise by We (un concept de salle de sport) et WeWork Labs (espaces incubateurs pour startups en

phase de démarrage). Notamment, WeWork a été le pionnier du concept de coworking d'entreprise à grande échelle. À partir

de 2016 environ, WeWork a commencé à courtiser agressivement les grandes entreprises – pas seulement les startups. En 2019,

les clients d'entreprise (entreprises de plus de 1 000 employés) représentaient plus de 40 % des membres de WeWork et

constituaient son segment à la croissance la plus rapide (Source: allwork.space). WeWork a négocié des accords massifs : la

location d'un immeuble entier par IBM à NYC (2017), Microsoft louant des étages entiers dans plusieurs WeWork, Facebook prenant

un grand espace WeWork à Mountain View, et même des banques comme HSBC logeant des centaines d'employés dans des

WeWork à Hong Kong et Londres. Ces accords ont validé le coworking comme solution pour les besoins à grande échelle – souvent

pour les équipes de projet, les espaces temporaires pendant les rénovations ou les bureaux satellites.

Défis et Quasi-Effondrement : Malgré son expansion rapide et son prestige culturel, les problèmes de WeWork sont devenus

évidents en 2019. L'entreprise dépensait bien plus qu'elle ne gagnait, subventionnant sa croissance avec du capital-risque

(principalement de SoftBank, qui a investi plus de 10 milliards de dollars) et assumant des obligations de location à long terme. Les

pertes d'exploitation de WeWork étaient énormes – par exemple, elle a perdu 1,9 milliard de dollars en 2018 pour un chiffre

d'affaires de 1,8 milliard de dollars. Le modèle économique (louer à long terme, sous-louer à court terme) est intrinsèquement

risqué si la croissance ou l'occupation fléchit. La tentative d'introduction en bourse de WeWork à l'automne 2019 a révélé des

problèmes de gouvernance et financiers : son prospectus d'IPO a soulevé des questions sur le leadership d'Adam Neumann (de

l'auto-négociation au style de gestion non conventionnel) et la viabilité de l'entreprise. Dans un revirement dramatique, l'IPO a été

annulée, Neumann a été évincé de son poste de PDG, et la valorisation de WeWork a chuté à peut-être 8 milliards de dollars ou

moins lors d'un financement de sauvetage par SoftBank (Source: www.axios.com). Puis vint 2020 : la pandémie a porté un coup

direct au coworking alors que les bureaux se vidaient et que de nombreux sites WeWork restaient presque vacants pendant les

confinements. WeWork a réagi en réduisant les coûts, en renégociant les baux et en se recentrant sur son produit principal de

location de bureaux.

En 2021, sous la direction du nouveau PDG Sandeep Mathrani (un cadre expérimenté de l'immobilier), WeWork s'est quelque peu

stabilisée et est finalement entrée en bourse via une fusion SPAC en octobre 2021, avec une valorisation d'environ 9 milliards de

dollars. Cependant, la reprise fut lente ; WeWork a continué à perdre de l'argent au milieu d'une reprise inégale de l'occupation. En

août 2023, WeWork a tiré la sonnette d'alarme, avertissant d'un « doute substantiel » quant à sa capacité à poursuivre ses activités

en raison de ses pertes et de ses coûts de location élevés (Source: apnews.com). Cela a précédé le dépôt de bilan au titre du

chapitre 11 en novembre 2023, alors que WeWork cherchait à restructurer ses dettes et ses baux. Le processus du chapitre 11

(aux États-Unis et au Canada) a permis à WeWork de se défaire des sites non rentables et de réduire ses obligations de loyer

futures de 8 milliards de dollars, selon les rapports (Source: www.reuters.com). En mai 2024, un tribunal américain a approuvé le

plan de réorganisation de WeWork : l'entreprise a éliminé plus de 4 milliards de dollars de dettes, SoftBank a cédé le contrôle aux

créanciers, et WeWork est sortie de la faillite en juin 2024 en tant qu'entité plus petite et financièrement plus saine

(Source: www.reuters.com). Elle devait exploiter environ 337 sites après la faillite (Source: www.reuters.com), ce qui représente

une réduction significative par rapport à son pic de plus de 700, mais en se concentrant sur les sites rentables. Yardi Systems (une

société de logiciels immobiliers) et les créanciers ont pris une participation majoritaire, et un cadre expérimenté de l'immobilier,

John Santora, a pris la relève en tant que PDG en 2024 pour guider le « nouveau WeWork » (Source: www.reuters.com).

Proposition de Valeur Actuelle : Malgré le tumulte, l'offre de produits de WeWork reste fondamentalement attractive pour de

nombreuses entreprises. Le design et l'expérience utilisateur de WeWork sont souvent cités comme étant de premier ordre –

intérieurs élégants, beaucoup de lumière naturelle, espaces communs qui semblent branchés. Il a effectivement établi la norme

que beaucoup d'autres ont imitée. Les membres bénéficient généralement d'avantages tels que du café torréfié artisanalement, de

la bière artisanale, une décoration moderne avec de l'art local, et une ambiance qui se veut « cool ». Pour les entreprises cherchant

à inciter leurs employés à revenir au bureau quelques jours par semaine, un WeWork peut être plus attrayant qu'un bureau

conventionnel terne. WeWork a également développé de bons services aux entreprises : il peut réaliser des aménagements sur

mesure (Powered by We était une initiative pour concevoir et gérer des sièges sociaux pour des entreprises), fournir des étages ou

des bâtiments dédiés, et dispose d'une équipe de gestion de comptes pour les grands clients. Selon AP News, à la mi-2023,
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WeWork affichait un taux d'occupation d'environ 72 % sur l'ensemble de son portefeuille (Source: apnews.com) – pas entièrement

optimal (ils disaient souvent que 80 % était un seuil de rentabilité) mais en progression par rapport aux moins de 50 % du début du

COVID.

Il est important de noter que WeWork s'est repositionné comme une solution pour le travail hybride. En 2022, elle a lancé le pass «

WeWork All Access » et l'application « WeWork On Demand » : All Access est un abonnement mensuel qui permet à un employé de

travailler depuis n'importe quel site WeWork dans le monde un certain nombre de fois par mois, et On Demand permet la

réservation à la demande d'espaces à la journée ou de salles de réunion à l'heure. Ces produits ciblent directement les entreprises

qui ont abandonné les bureaux permanents mais ont toujours besoin d'espaces occasionnels. WeWork a signalé que fin 2022, All

Access et des offres similaires représentaient une part croissante des adhésions, démontrant une flexibilité au sein de la

flexibilité – non seulement des baux courts, mais aussi des options d'utilisation encore plus courtes.

L'aspect communautaire de WeWork – bien que quelque peu atténué après l'ère Neumann – existe toujours. De nombreux sites

disposent de gestionnaires de communauté qui organisent des événements de réseautage, des happy hours ou des programmes

de bien-être (bien que ceux-ci aient été réduits pendant la pandémie). L'application mobile de WeWork connecte tous les membres

du monde entier, de sorte que, théoriquement, on peut publier des demandes ou contacter d'autres entreprises au sein du réseau

(ce fut un argument de vente précoce : rejoignez WeWork et vous rejoignez une communauté mondiale d'innovateurs). Pour les

entreprises, WeWork offre l'avantage d'une « empreinte mondiale instantanée ». Une entreprise peut signer un accord-cadre unique

et disposer de bureaux pour différentes équipes dans, par exemple, 10 pays, le tout via un seul fournisseur, plutôt que de négocier

10 baux distincts. Cette commodité et cette centralisation sont précieuses pour les gestionnaires immobiliers d'entreprise qui

gèrent des effectifs dynamiques à travers les régions.

Études de Cas et Impact : WeWork compte de nombreuses entreprises de renom parmi ses clients passés ou présents, des

startups qui ont grandi entre ses murs aux grandes entreprises utilisant des espaces temporaires. Un cas notable : l'accord d'IBM

en 2017 – IBM a pris les 70 000 pieds carrés de l'immeuble 88 University Place de WeWork à New York (Source: www.bisnow.com).

En substance, IBM a externalisé la gestion de l'un de ses bureaux à WeWork, qui a fourni l'espace et les commodités exclusivement

pour l'usage d'IBM. C'était une innovation majeure qui a signalé à d'autres grandes entreprises que WeWork n'était pas seulement

pour les freelances – il pouvait gérer les exigences des entreprises. Plus tard, Amazon aurait loué des étages entiers de WeWork

dans le centre-ville de Seattle pour loger des équipes AWS pendant une période de forte embauche, lorsque leur propre campus

était plein. À Londres, Microsoft a placé certaines équipes de vente chez WeWork, et des partenariats profonds ont émergé, comme

la collaboration entre WeWork et UBS (la banque) sur un espace incubateur fintech dans un WeWork en 2018. WeWork a même

attiré des universités ; par exemple, l'Université du Maryland disposait d'un espace WeWork pour les étudiants entrepreneurs.

Du côté des startups, de nombreuses entreprises aujourd'hui bien connues ont autrefois opéré depuis des WeWork. Une anecdote

célèbre : la première équipe new-yorkaise d'Airbnb a travaillé depuis un WeWork, utilisant l'espace pour réduire les coûts

et rester flexible (ironiquement, le modèle d'Airbnb est analogue en termes de flexibilité immobilière pour l'hébergement).

L'entreprise de livraison de repas Deliveroo a démarré dans un site WeWork à Londres. Ces histoires ont contribué à l'aura de

WeWork comme berceau de la prochaine grande innovation.

Culture et Leadership : L'aspect culturel de WeWork ne peut être surestimé. Adam Neumann était une figure charismatique, bien

que controversée, qui défendait de grandes visions (allant jusqu'à dire qu'il voulait que WeWork « élève la conscience du monde »).

La culture interne de l'entreprise était axée sur le travail acharné et le plaisir (work-hard-play-hard), et elle a atteint plus de 12 000

employés dans le monde avant l'IPO. Après 2019, la culture de WeWork a dû évoluer vers une approche plus conventionnelle, axée

sur la responsabilité. De nombreux observateurs notent qu'une grande partie de l'identité de WeWork était liée à la personnalité de

Neumann, pour le meilleur ou pour le pire ; depuis son départ, WeWork s'efforce de concilier le maintien de son image branchée

avec l'amélioration de sa gouvernance et de sa rentabilité.

Perspectives d'Avenir : Avec le nouveau WeWork restructuré en 2024-2025, l'entreprise tente de trouver une voie durable. Elle a

éliminé une énorme quantité de coûts, et l'accent est désormais mis sur l'acquisition et la fidélisation des membres. Le marché des

espaces flexibles en 2025 est beaucoup plus réceptif au concept de base de WeWork qu'il ne l'était en 2010 – dans un sens,

WeWork a gagné la bataille de la validation du modèle, comme en témoignent tous ses concurrents et la généralisation du

coworking. Mais WeWork fait désormais face à la concurrence non seulement de grands noms comme IWG et Industrious, mais

aussi de propriétaires immobiliers ouvrant leurs propres suites flexibles et de marques de coworking boutique plus petites dans

chaque ville. Néanmoins, la reconnaissance de la marque et le réseau de WeWork sont des atouts solides. Dans de nombreuses

villes, elle dispose de plusieurs sites dans des emplacements de choix – ce qui est difficile à reproduire rapidement pour d'autres. Si
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le monde de l'entreprise continue d'évoluer vers la flexibilité, WeWork est positionné pour capter cette demande – à condition qu'il

puisse convaincre ses clients que ses finances ne sont plus un facteur de risque. La suppression de 3 à 4 milliards de dollars de

dettes et la conversion du soutien de SoftBank en capitaux propres donnent probablement à WeWork une certaine marge de

manœuvre pour les deux prochaines années (Source: www.reuters.com). De plus, la tendance macroéconomique des entreprises

cherchant à convertir les baux fixes en arrangements flexibles correspond parfaitement aux atouts de WeWork. Par exemple, début

2024, des rapports ont fait état de négociations de WeWork avec des propriétaires pour partager les revenus au lieu d'un loyer

fixe (similaire à la stratégie d'IWG dans certains cas) (Source: wolfstreet.com), ce qui pourrait rendre sa base de coûts plus variable

et résistante aux chocs.

En résumé, le parcours de WeWork a été marqué par l'innovation et l'excès, et maintenant par la recalibration. Du point de vue

de l'industrie, l'ascension de WeWork a massivement accéléré l'acceptation et l'évolution des espaces de travail flexibles à l'échelle

mondiale. Son quasi-effondrement a montré les dangers de l'hypercroissance dans l'immobilier. Maintenant, dans sa résurgence,

WeWork vise à prouver qu'elle peut être une entreprise stable et rentable tout en offrant l'expérience de bureau créative et flexible

qui l'a rendue célèbre. Pour les entreprises, WeWork reste une option de premier choix, en particulier lorsqu'elles recherchent un

environnement dynamique, une solution standardisée mondiale ou un espace de travail attrayant pouvant aider à attirer les

employés (ce qui est devenu un problème à l'ère des préférences pour le travail à distance). En tant que l'un des principaux

fournisseurs d'espaces de travail flexibles, la marque WeWork offre à la fois commodité et prestige – et de nombreuses

entreprises suivront de près les performances de « WeWork 2.0 » comme indicateur de la santé du marché plus large du coworking.

Intérieur d'un espace WeWork à San Francisco. Les sites WeWork sont connus pour leur design moderne avec des bureaux privés

vitrés et des espaces communs dynamiques. L'esthétique et l'ambiance sont au cœur de l'attrait de WeWork, créant une

atmosphère qui encourage l'interaction et un sentiment de communauté parmi les membres (Source: commons.wikimedia.org).

Même si WeWork s'est réorganisé et a réduit sa taille, ses bureaux continuent d'attirer les entreprises à la recherche d'un espace de

travail contemporain, prêt à l'emploi et doté d'une culture vivante.

3. Industrious : L'Hôtellerie Rencontre la Flexibilité

3. Industrious : L'hospitalité rencontre la flexibilité

Contexte et différenciation : Industrious est un fournisseur d'espaces de travail flexibles qui a émergé dans les années 2010 et

a rapidement établi une niche solide en réinventant l'expérience d'un espace de coworking. Co-fondée par Jamie Hodari et Justin

Stewart en 2013 aux États-Unis, Industrious a débuté avec la vision d'offrir des bureaux « haut de gamme, axés sur l'hospitalité

». À une époque où de nombreux espaces de coworking adoptaient une ambiance décontractée de garage de startup, Industrious

s'est inspirée des hôtels-boutiques et des condos haut de gamme – visant à fournir des espaces de travail à la fois élégants,

confortables et riches en services. Le premier site Industrious a ouvert en 2013 à Atlanta, et de là, l'entreprise s'est étendue à de

grandes villes comme New York, Los Angeles, Chicago, et au-delà. Aujourd'hui, Industrious exploite plus de 150 sites (à la mi-

2025) dans plus de 65 villes et s'est développée à l'international grâce à des partenariats (par exemple, elle a acquis une

participation dans l'opérateur européen de flex office The Great Room en Asie, et a ouvert des sites à Londres et Singapour). La

marque Industrious jouit d'une réputation de design épuré (accents de bois, éclairage chaleureux, décor de bon goût) et d'une

atmosphère calme et productive. Contrairement à l'orientation initiale de WeWork sur le coworking ouvert, Industrious a dès le

début mis l'accent sur les bureaux privés et les suites pour les équipes, arguant que les professionnels souhaitent souvent leur

propre espace sécurisé, mais avec des commodités partagées en périphérie. Les espaces communs chez Industrious sont

davantage des salons et des cafés raffinés plutôt que des centres sociaux bruyants.

L'un des slogans d'Industrious a été d'offrir un lieu « aussi accueillant que votre salon et aussi fonctionnel qu'une salle de

conférence ». Pour y parvenir, ils accordent une attention particulière à l'acoustique (de nombreux espaces Industrious sont dotés

de masquage sonore et de zones calmes), à la qualité du mobilier (chaises ergonomiques, grands bureaux) et à l'embauche de

personnel non seulement comme gestionnaires de communauté, mais comme professionnels de l'hospitalité – certains venant du

secteur hôtelier. Chaque matin, le personnel d'Industrious propose un petit-déjeuner gratuit comprenant des pâtisseries ou du

porridge et du café artisanal aux membres ; l'après-midi, il peut y avoir des collations ou un happy hour, le tout de manière

sophistiquée. Ces attentions donnent l'impression d'occuper un espace Industrious quelque peu luxueux par rapport au coworking

de base.
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Services et offres aux entreprises : En se concentrant sur un service haut de gamme, Industrious a attiré non seulement des

startups, mais aussi des cabinets d'avocats, des sociétés d'investissement et des équipes d'entreprise de taille moyenne qui

souhaitaient un bureau privé et soigné sans s'engager sur un bail à long terme. Industrious propose une gamme de produits

d'espace de travail : de petits bureaux privés pour des équipes de 2 à 10 personnes, de grandes suites pouvant accueillir 20 à

plus de 100 personnes (souvent avec des aménagements personnalisés), et des abonnements de coworking partagé (dans certains

sites) principalement pour les individus qui apprécient une communauté plus calme. Ils fournissent également des salles de réunion

standard, des cabines téléphoniques et des espaces événementiels. Une partie essentielle de leur service est le personnel sur place

qui gère tout, de l'accueil des invités à la réception, au dépannage informatique, en passant par l'organisation de déjeuners

traiteurs ou d'événements sur demande. Cet accent mis sur le service se reflète dans les avis des utilisateurs – Industrious arrive

fréquemment en tête des enquêtes de satisfaction, les membres citant le professionnalisme du personnel et l'environnement de

bureau comme des atouts majeurs.

Pour les clients d'entreprise, Industrious est prête à adapter des solutions de manière extensive. Dans certains cas, Industrious a

repris la gestion du bureau existant d'une entreprise (comme aider à transformer un espace traditionnel en un espace flexible

similaire à Powered by WeWork, mais dans ce cas "Powered by Industrious"). Cependant, le principal attrait d'Industrious pour les

entreprises est d'offrir un espace de transition ou d'expansion à court terme avec une touche premium. Par exemple, une

entreprise pourrait avoir une équipe de 50 personnes dans une ville pour un projet d'un an – Industrious peut fournir une suite haut

de gamme prête à l'emploi pour cette équipe avec des conditions flexibles.

Le mouvement stratégique le plus distinctif d'Industrious a peut-être été son adoption précoce des accords de gestion avec les

propriétaires, comme brièvement mentionné. En 2019-2020, Industrious a commencé à convertir bon nombre de ses baux en

accords de partenariat : au lieu de payer un loyer fixe, Industrious gérerait l'espace de travail flexible pour le compte du

propriétaire et partagerait les revenus/bénéfices. En août 2020, le PDG Jamie Hodari a rapporté qu'un pourcentage significatif de

sites était passé à ce modèle et que cela avait eu un « effet transformateur » sur la durabilité de leur entreprise (Source:

allwork.space) (Source: allwork.space). Selon ce modèle, pendant le ralentissement pandémique, Industrious et les propriétaires

ont tous deux partagé la douleur (avec des revenus réduits) mais Industrious n'était pas la seule responsable d'énormes loyers

fixes. Cette approche a été bien accueillie par de nombreux propriétaires qui, témoins des difficultés de WeWork, ont vu Industrious

comme un opérateur plus stable. Après la pandémie, les propriétaires ont également réalisé la valeur d'avoir des espaces flexibles

dans leurs bâtiments pour attirer des locataires, de sorte que le partenariat avec Industrious était une option attrayante s'ils ne

voulaient pas construire leur propre marque d'espace flexible. En 2022, de nombreux grands propriétaires immobiliers (comme EQ

Office, détenu par Blackstone) avaient plusieurs sites Industrious dans leurs portefeuilles.

Positionnement sur le marché et croissance : Industrious est souvent citée comme le plus grand fournisseur d'espaces

flexibles premium aux États-Unis et a été l'une des entreprises à la croissance la plus rapide. Dans un classement indépendant

réalisé par des blogs de l'industrie, Industrious était n°3 mondial parmi les entreprises de coworking en 2025, après IWG et WeWork

(Source: archieapp.co). C'est remarquable car Industrious avait beaucoup moins de sites que WeWork, mais son modèle géré et son

soutien (tel que l'investissement de CBRE, le plus grand courtier immobilier mondial, qui a acquis une participation de 35 % en

2021 et l'a ensuite augmentée) lui ont donné une influence considérable. L'implication de CBRE indique une synergie : CBRE peut

orienter les clients ayant besoin d'espaces flexibles vers Industrious, et Industrious bénéficie des relations et du capital de CBRE.

De plus, en 2022, Industrious a levé des fonds à une valorisation d'environ 600 millions de dollars et était apparemment proche de

la rentabilité, reflétant la confiance des investisseurs dans son approche.

En 2020-2021, alors que WeWork et IWG fermaient certains sites en raison d'une faible demande, Industrious s'est en fait

développée en reprenant la gestion d'espaces que d'autres opérateurs avaient quittés. Par exemple, lorsque la petite marque de

coworking new-yorkaise Primary a fermé, Industrious a repris l'un de leurs sites ; lorsque Conway (un détaillant) a quitté un grand

espace de Manhattan, Industrious y a ouvert l'un des plus grands sites de coworking de New York. De plus, Industrious a acquis

deux concurrents : début 2021, elle a acheté Meetopia (une startup d'espaces de réunion) pour renforcer ses offres

événementielles, et en 2022, elle a acquis une partie du portefeuille de bureaux flexibles de Convene (Convene s'est réorientée

pour se concentrer uniquement sur les lieux d'événements). Ces mouvements ont consolidé la présence d'Industrious, en

particulier dans des villes comme New York, Los Angeles et Londres. L'acquisition/partenariat de The Great Room lui a donné des

points d'ancrage à Singapour, Bangkok et Sydney avec des espaces de style boutique similaires.

Expériences client et études de cas : Industrious partage fréquemment des témoignages de sa clientèle. Un cas est celui de

Compass, un courtier immobilier qui a placé des équipes régionales dans des sites Industrious à travers plusieurs villes au lieu

d'ouvrir ses propres petits bureaux ; Compass a cité l'avantage d'avoir des bureaux de haute qualité pour ses agents avec des
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conditions flexibles comme raison. Un autre exemple : Hyatt Hotels a utilisé un espace Industrious à Chicago pour une équipe de

projet lorsque leur siège social était en rénovation, appréciant la mentalité d'hospitalité d'Industrious qui correspondait à leur

propre culture.

Compte tenu de son accent sur le professionnalisme, Industrious est souvent choisie par les cabinets d'avocats, les cabinets de

conseil et les sociétés financières qui auraient pu trouver le coworking initial trop informel. Par exemple, le cabinet d'avocats

international Skadden, Arps a placé du personnel supplémentaire chez Industrious à Washington D.C. De plus, certaines

entreprises du Fortune 500 ont utilisé Industrious pour soutenir le travail à distance : dans un cas, une grande entreprise

technologique a fourni à certains employés à distance des abonnements pour travailler dans n'importe quel Industrious de leur

choix comme alternative à la maison ou au siège social.

Expérience sur le lieu de travail : En entrant dans un Industrious, on pourrait être accueilli dans un hall avec un sourire, l'odeur

de café frais et un environnement calme, semblable à une bibliothèque. Le décor a tendance à incorporer une touche locale mais

de manière raffinée – par exemple, un Industrious à Nashville pourrait avoir de subtils thèmes musicaux, tandis qu'un autre à Miami

a des touches art déco. Les bureaux sont entièrement meublés avec des chaises haut de gamme (souvent Herman Miller ou

Steelcase), et vous trouverez généralement un téléphone de conférence, des tableaux blancs et des armoires

verrouillables dans les bureaux privés si nécessaire. Le garde-manger propose souvent de l'eau infusée aux fruits et du café

artisanal. Les chiens des membres sont parfois présents (Industrious, comme de nombreux espaces de coworking, accepte les

animaux de compagnie dans de nombreux sites, mais c'est contrôlé et jamais chaotique). L'ambiance est généralement plus calme

que chez WeWork ; vous ne verrez pas de fûts de bière à découvert ni de tables de ping-pong – s'il y a une zone de jeux, elle est

discrète.

Industrious a également mis l'accent sur la construction d'une communauté de manière organique et professionnelle. Au lieu

de grandes fêtes, ils pourraient organiser un petit-déjeuner le lundi où les membres peuvent se rencontrer, ou des sessions «

déjeuner-apprentissage » sur des sujets commerciaux. Ils ont des gestionnaires de communauté qui présentent les membres les

uns aux autres s'il y a des synergies potentielles, mais ils le font de manière sélective, sachant que de nombreux clients

d'entreprise préfèrent la confidentialité.

Adaptations à la pandémie : Lorsque le COVID a frappé, Industrious a été relativement rapide à mettre en œuvre des mesures

de sécurité et de flexibilité. Ils ont introduit une signalisation et des aménagements de bureau pour la distanciation, un

nettoyage amélioré (ce qui correspondait à leur modèle d'hospitalité) et ont proposé des accords à plus court terme aux entreprises

incertaines quant à l'avenir. Fait intéressant, Industrious a lancé à la mi-2020 des enquêtes « Workplace Index » pour savoir ce

que les travailleurs pensaient du retour au bureau, et a utilisé ces données pour conseiller ses clients. Peut-être en raison de leur

adhésion stable (avec beaucoup d'entreprises établies par rapport aux visiteurs occasionnels), de nombreux centres Industrious ont

maintenu un taux d'occupation décent par rapport à leurs pairs, bien qu'ils aient tout de même connu une baisse. Industrious a

rapporté à la mi-2021 que l'occupation était remontée à près de 80 % sur l'ensemble de son réseau, aidée par de nouveaux

contrats d'entreprise (certaines entreprises ont pris de l'espace avec eux précisément parce qu'elles avaient fermé leurs propres

bureaux pendant la pandémie et avaient besoin d'une alternative).

Philosophie de gestion : Jamie Hodari a été un leader d'opinion dans la conversation sur l'espace flexible. Il a souvent souligné la

durabilité et le partenariat comme étant essentiels à l'avenir de l'industrie, une position qui contraste avec l'approche de

croissance rapide de WeWork. Dans des interviews, Hodari a prédit que les propriétaires chercheraient de plus en plus des

opérateurs comme Industrious pour gérer des espaces flexibles dans leurs bâtiments plutôt que de le faire eux-mêmes ou de louer

à d'autres avec de grands baux (Source: allwork.space) (Source: allwork.space). Cela s'est avéré vrai dans une certaine mesure ; en

2023, de nombreux grands propriétaires (Hines, Brookfield, etc.) avaient des partenariats avec des opérateurs d'espaces flexibles

ou avaient lancé les leurs, mais bien les gérer n'est pas anodin, c'est pourquoi des entreprises comme Industrious sont très

demandées.

Perspectives mondiales : L'empreinte internationale d'Industrious est encore plus petite que celle de WeWork ou d'IWG, mais

grâce à The Great Room et à d'autres expansions, elle signale une volonté de servir des clients multinationaux. Par exemple, si une

entreprise aime Industrious aux États-Unis, elle pourrait vouloir cette expérience à l'étranger également. Hodari a indiqué qu'il

voulait qu'Industrious soit « le Four Seasons » de l'espace flexible, impliquant une présence mondiale avec un service cohérent.

Avec le soutien de CBRE (qui est mondial), on peut s'attendre à ce qu'Industrious s'étende à des centres clés en Europe, en Asie et

en Amérique latine dans les années à venir, probablement via des partenariats avec des entreprises ou des propriétaires locaux

(pour maintenir l'approche légère en actifs).
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En résumé, Industrious est devenu un fournisseur d'espaces de travail flexibles de premier plan en se concentrant sur

la qualité plutôt que la quantité, et en alignant ses intérêts avec ceux des propriétaires et des membres sur le long

terme. Pour les entreprises qui privilégient un environnement professionnel, un service supérieur et la flexibilité, Industrious est

souvent considérée comme la référence. Elle illustre que le coworking n'est pas une solution unique – il existe un segment qui

valorise la productivité calme et le confort haut de gamme, et Industrious y répond superbement, comblant un vide entre les

bureaux de services traditionnels (comme Regus) et les espaces de startup branchés (comme WeWork). Son ascension et son

succès durable reflètent une maturation de l'industrie du flex office : démontrant qu'avec le bon modèle, un opérateur d'espace de

travail flexible peut atteindre à la fois la croissance et la durabilité opérationnelle. En 2025, Industrious se positionne fermement

dans le premier rang des fournisseurs mondiaux, influençant la direction de l'industrie et élevant le niveau de l'expérience de

l'espace de travail.

4. Servcorp : Pionnier des bureaux de services avec une touche premium

mondiale

Contexte et héritage : Servcorp est le doyen de la liste des principaux fournisseurs d'espaces de travail flexibles – une entreprise

qui proposait des solutions de bureaux flexibles bien avant l'existence du terme « coworking ». Fondée en 1978 à Sydney, en

Australie, par Alfred (Alf) Moufarrige (Source: www.servcorp.ae), Servcorp a commencé avec l'idée simple de fournir des

bureaux de direction prêts à l'emploi et des services de secrétariat aux entreprises sans les dépenses et l'engagement liés à la

mise en place de leurs propres bureaux. À bien des égards, Servcorp a contribué à inventer l'industrie des bureaux de services,

démontrant que les entreprises pouvaient externaliser la gestion de leurs bureaux de la même manière qu'elles externalisent

d'autres fonctions. Au cours des décennies suivantes, Servcorp s'est étendue à l'international ; dans les années 1990, elle avait une

forte présence en Asie et au Moyen-Orient, entrant en Europe et aux États-Unis dans les années 2000. Aujourd'hui, Servcorp

exploite environ 150 sites dans plus de 40 villes et plus de 20 pays, y compris des adresses prestigieuses comme le One

World Trade Center à New York, la Shiroyama Trust Tower à Tokyo, les Emirates Towers à Dubaï et le Leadenhall Building à Londres.

La longue histoire de Servcorp et sa survie à travers de multiples cycles économiques (récessions, essor du travail virtuel, etc.)

soulignent sa capacité à s'adapter et à maintenir une solide base de clients. Elle est entrée en bourse sur l'Australian Securities

Exchange en 1999, ce qui a apporté plus de capital pour l'expansion et également un niveau de transparence financière peu

commun à l'époque dans ce secteur. Au milieu des années 2020, Servcorp reste une entreprise rentable au niveau du groupe,

bien qu'avec une croissance modeste par rapport aux nouveaux entrants. Elle s'est différenciée en se concentrant sur le haut de

gamme du marché et en offrant une qualité de service constante à l'échelle mondiale.

Services et modèle économique : Les offres de Servcorp s'articulent autour de trois piliers principaux : les Bureaux de

services, les Bureaux virtuels et les Espaces de coworking.

1. Bureaux de services : Il s'agit de suites de bureaux privés (généralement de 1 à 10 personnes par suite, bien que la

combinaison de suites puisse accueillir des équipes plus grandes) entièrement meublées et équipées. Ce qui distingue

Servcorp, c'est le niveau de service inclus avec ces bureaux : chaque client a accès à une équipe de réceptionnistes dédiée

(bilingue dans de nombreux sites) qui répond aux appels au nom de l'entreprise, un soutien de secrétariat sur demande (par

exemple, pour la dactylographie, la gestion du courrier), un support informatique (Servcorp gère son propre réseau

informatique mondial pour un internet haut débit, des VLAN sécurisés et même des systèmes téléphoniques VOIP propriétaires

que les clients peuvent utiliser). Les bureaux eux-mêmes sont généralement situés dans des gratte-ciel avec des vues

impressionnantes et un décor élégant. Par exemple, un bureau Servcorp pourrait être au 40e étage d'une tour de premier

ordre, offrant des vues panoramiques sur la ville et un intérieur bien aménagé avec des fauteuils en cuir et des œuvres d'art.

Chaque étage aura une zone de réception partagée gérée par le personnel de Servcorp, une salle d'attente professionnelle

pour les invités, une suite de salles de réunion (que les clients peuvent réserver à l'heure) et un garde-manger commun avec

du café/thé premium pour les clients. L'accent est mis sur la projection d'une image de première classe pour les entreprises

membres – comme s'il s'agissait de leur propre bureau haut de gamme. Cela attire particulièrement les cabinets d'avocats,

les sociétés financières, les succursales internationales et les services professionnels haut de gamme qui ont

besoin d'impressionner des clients ou des partenaires en visite.
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2. Bureaux virtuels : Servcorp a été un pionnier du concept de bureau virtuel – offrant aux entreprises une adresse prestigieuse,

un numéro de téléphone local et un service de réception sans bureau physique dédié. Les clients de ce service peuvent utiliser

l'adresse sur leurs cartes de visite (Servcorp gère le courrier et peut le réexpédier ou le conserver), et une réceptionniste

Servcorp répondra aux appels avec le nom de l'entreprise du client et pourra transférer les appels vers le téléphone réel ou la

messagerie vocale du client. Les clients de bureaux virtuels bénéficient également souvent d'un accès limité aux bureaux

physiques – par exemple, un certain nombre d'heures d'utilisation de salle de réunion par mois ou l'accès à un salon de

coworking lorsqu'ils ont besoin de passer. Cette offre est extrêmement populaire auprès des startups, des consultants ou des

entreprises s'étendant sur de nouveaux marchés qui n'ont pas besoin d'un bureau à temps plein mais souhaitent une présence.

Servcorp compte des dizaines de milliers de clients de bureaux virtuels dans le monde. Cela permet efficacement à une

entreprise de deux personnes à, disons, Londres d'avoir instantanément une « succursale » à Hong Kong, Dubaï ou New York en

s'inscrivant à un bureau virtuel là-bas, ce qui confère crédibilité et points de contact locaux.

3. Espaces de coworking : Bien que Servcorp se soit historiquement concentrée sur les bureaux privés et les forfaits virtuels, à

la fin des années 2010, elle a également ajouté des zones de coworking ouvertes à certains de ses étages pour capter la

tendance du hot-desking. Cependant, le coworking de Servcorp a souvent une ambiance un peu différente de celle d'un

WeWork – il est plus calme, plus formel et intégré à l'étage de services. Ils l'appellent souvent un « Salon de Coworking » où

tout client Servcorp (y compris les clients de bureaux virtuels) peut venir s'asseoir et travailler aux côtés d'autres personnes

dans un environnement partagé avec Wi-Fi. Ce n'est généralement pas le type de coworking où les événements et les

rassemblements sociaux sont une priorité ; il s'agit plutôt d'une commodité pour ceux qui ont besoin d'un espace de passage

ou qui préfèrent une ambiance communautaire tout en restant dans une atmosphère d'entreprise. On pourrait le comparer à un

salon d'affaires d'aéroport – professionnel et réservé.

Positionnement sur le marché : Servcorp occupe un segment premium du marché et a relativement peu de concurrence

directe à ce positionnement exact dans beaucoup de ses régions. Dans un certain sens, ses homologues les plus proches

historiquement étaient des entreprises comme Regus dans les années 1990 ou des fournisseurs locaux de bureaux de services (par

exemple, CEO Suite en Asie, ou Compass Offices). Mais Servcorp s'est souvent distinguée en ayant moins de clients par centre

(aménagements plus spacieux) et des niveaux de service plus élevés. Elle a également investi dans sa propre technologie

propriétaire ; par exemple, Servcorp a construit un réseau VoIP mondial dans les années 2000 permettant aux clients d'utiliser un

numéro de téléphone Servcorp qui pouvait sonner sur leur bureau lorsqu'ils étaient au bureau ou sur leur mobile lorsqu'ils étaient à

l'extérieur, et ils pouvaient le contrôler via une interface en ligne. Ces fonctionnalités technologiques étaient en avance sur leur

temps et ciblaient les besoins des entreprises (comme les communications sécurisées, le chiffrement des appels, etc.).

Le réseau mondial de Servcorp, bien que plus petit que celui d'IWG, est très stratégiquement situé. Généralement, Servcorp choisit

des immeubles emblématiques – par exemple, la Marunouchi Trust Tower à Tokyo, l'immeuble Louis Vuitton sur les Champs-

Élysées à Paris, le MLC Centre à Sydney (où elle avait un centre phare), ou l'Emirates Tower à Dubaï. Cette stratégie garantit que

l'adresse elle-même confère du prestige. Pour les entreprises soucieuses de l'emplacement de leur bureau pour l'impression de

leurs clients, Servcorp est un fournisseur de choix. Par exemple, de nombreux fonds spéculatifs ou cabinets de conseil opteront

pour un Servcorp s'ils souhaitent une installation rapide dans le quartier financier d'une grande ville, car il offre une élégance clé en

main.

Sur le plan financier, Servcorp a été stable. Elle déclare généralement un chiffre d'affaires annuel d'environ 300 millions de dollars

australiens (environ 200 millions de dollars américains) et a réalisé des opérations rentables. Elle a subi des pertes pendant le pire

de la COVID (les clients ayant réduit leurs effectifs et de nombreux clients de bureaux virtuels ayant annulé en raison de fermetures

d'entreprises), mais elle a traversé la tempête grâce à des réductions de coûts et retrouvait la rentabilité en 2022-2023. L'une de

ses forces est une gestion conservatrice – parce qu'elle possède l'aménagement intérieur dans les baux de premier ordre, elle

dispose de nombreuses garanties et signe généralement des contrats de gestion ou de partage des revenus dans certains

emplacements pour atténuer les risques.

Profil Client et Études de Cas : La clientèle de Servcorp a tendance à être composée d'entreprises établies plutôt que de

jeunes startups. Par exemple, une multinationale entrant sur un nouveau marché pourrait utiliser Servcorp comme siège

temporaire tant que l'équipe locale est petite. Le bureau de vente régional d'une compagnie pétrolière et gazière pourrait être chez

Servcorp à Abu Dhabi plutôt que de louer un étage de bureau entier par elle-même. De nombreux cabinets d'avocats et d'experts-

comptables qui autorisent le travail à distance mais nécessitent une utilisation occasionnelle du bureau pourraient conserver un

bureau équipé chez Servcorp pour des réunions ou comme adresse enregistrée.
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Il existe également des exemples bien connus de grandes entreprises utilisant Servcorp pour des projets à court terme ou des

sites de reprise après sinistre. Par exemple, après le tremblement de terre de Tōhoku au Japon en 2011, certaines entreprises

ont temporairement relocalisé leur personnel de Tokyo dans les bureaux Servcorp à Osaka, tirant parti de l'infrastructure

entièrement opérationnelle de Servcorp à un moment où leurs propres bureaux étaient affectés. De même, lorsqu'un bureau

principal d'une entreprise est en rénovation ou endommagé, Servcorp intervient souvent pour héberger le personnel en attendant

(ce type de planification de la continuité est même commercialisé par Servcorp).

Un aspect intéressant est que le modèle de Servcorp a également attiré l'utilisation gouvernementale et diplomatique. Il est connu

que certains petits pays qui ne peuvent pas se permettre de grandes ambassades ou de bureaux commerciaux à l'étranger ont en

fait utilisé les emplacements Servcorp pour héberger leur consulat ou leurs représentants commerciaux (profitant de la

réceptionniste et de la gestion du courrier pour présenter une façade professionnelle). Bien qu'ils ne listent pas publiquement de

tels clients, cela témoigne du niveau de confiance en la confidentialité et le professionnalisme que Servcorp offre.

Adaptation aux Tendances : Étant un acteur si ancien, Servcorp a dû s'adapter lentement aux nouvelles tendances. Initialement,

elle ne mettait pas l'accent sur la « communauté » comme le faisaient les jeunes pousses du coworking. Cependant, voyant le

succès de WeWork et d'autres, Servcorp a commencé à intégrer davantage d'événements communautaires (comme des soirées de

réseautage et des rencontres clients) à la fin des années 2010. Néanmoins, le ton de ceux-ci est différent : des cocktails de

réseautage plus formels ou des conférences sectorielles, par opposition au beer pong ou aux soirées décontractées. Servcorp met

l'accent sur des valeurs telles que « rencontrer d'autres capitaines d'industrie » lors de ses événements, s'alignant sur sa base

d'utilisateurs plus corporate.

En matière de technologie, Servcorp a lancé une application mobile appelée « Servcorp One » qui permet aux clients de réserver

des salles de réunion, d'ajuster leurs instructions de gestion d'appels, de trouver d'autres clients Servcorp dans le monde (certaines

fonctionnalités communautaires), etc. Ils disposent également d'une « boutique en ligne » pour leurs services, ce qui était assez

unique en permettant de s'inscrire à un bureau ou un bureau virtuel entièrement en ligne en quelques minutes.

Bien que Servcorp n'ait pas été la voix la plus forte à plaider pour le travail à distance ou hybride (leur modèle prospère lorsque les

gens utilisent des bureaux), ils se sont adaptés en rendant leurs contrats plus flexibles et en promouvant les bureaux virtuels pour

ceux qui passent au travail à distance. Ils ont également maintenu des protocoles de nettoyage et de sécurité stricts pendant

la COVID, soulignant que les bureaux plus petits et privés (comme le modèle de Servcorp) sont plus sûrs que les espaces de

coworking ouverts et denses. Cet argument a trouvé un écho auprès de certains clients qui ont quitté les clubs de coworking pour

opter pour des bureaux équipés plus privés en 2020-2021, renforçant l'attrait relatif de Servcorp.

Comparaison et Avenir : Dans les comparaisons mondiales, Servcorp se classe souvent parmi les 5 ou 10 plus grands

fournisseurs d'espaces de travail par nombre d'emplacements, mais elle a délibérément moins de personnes par emplacement

(maintenant une qualité premium). Par exemple, là où un WeWork pourrait entasser 500 membres dans 1 858 m², un Servcorp n'en

aurait que 100 dans la même zone, la gardant spacieuse.

À mesure que l'industrie progresse, le défi et l'opportunité de Servcorp sont de continuer à servir les entreprises qui pourraient être

plus petites en raison du travail hybride mais qui ont toujours besoin d'un espace professionnel occasionnellement. Le bureau

virtuel de Servcorp est déjà un excellent produit hybride, et elle pourrait s'appuyer là-dessus en proposant davantage de bureaux à

la journée ou de forfaits à l'utilisation pour attirer les personnes qui ne veulent venir que 1 à 2 jours par semaine. De plus, à mesure

que de plus en plus d'entreprises réduisent leurs espaces permanents, Servcorp pourrait voir un afflux de cadres ou d'équipes qui

souhaitent simplement une solution de bureau à temps partiel haut de gamme.

Une prédiction est que certaines entreprises se détourneront des grands espaces de coworking communautaires mais

apprécieront la confidentialité et le service des bureaux équipés – c'est précisément le point fort de Servcorp. Avec les

turbulences de WeWork, certains clients d'entreprise pourraient faire davantage confiance à un fournisseur de longue date comme

Servcorp (ou IWG) pour la stabilité et la confidentialité.

Dans de nombreux marchés émergents, Servcorp reste un choix de premier ordre car le coworking y est encore en phase de

maturation. Par exemple, dans des endroits comme Bahreïn, Ankara ou Wellington, Servcorp fait face à moins de concurrence en

matière de coworking, elle capte donc une bonne part des professionnels ayant besoin de bureaux.
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En conclusion, Servcorp se distingue dans le domaine des espaces de travail flexibles comme l'incarnation du modèle de «

bureau de direction », offrant un service sans compromis, des emplacements prestigieux et une expérience premium constante

dans le monde entier. Elle prouve que même à l'ère du coworking décontracté, il existe une demande durable pour des bureaux

soignés, privés et à service complet, avec des conditions flexibles. En tirant parti de ses plus de 45 ans d'expérience et en affinant

continuellement ses offres, Servcorp s'est maintenue parmi les 5 meilleurs fournisseurs d'espaces de travail flexibles, attirant

particulièrement la classe d'affaires qui accorde une grande importance à l'image, à la fiabilité et au soutien.

5. Ucommune : Le géant chinois du coworking

Contexte et Croissance Rapide : Ucommune (优客工场 en chinois) est le principal fournisseur d'espaces de travail flexibles en

Chine et l'un des plus grands d'Asie, souvent considéré comme l'équivalent chinois de WeWork. Son histoire reflète à la fois

l'énorme potentiel et les défis uniques de l'industrie du coworking en Chine. Fondée en 2015 par Mao Daqing, un ancien

dirigeant du grand promoteur immobilier Vanke (Source: www.chinadaily.com.cn), la société s'appelait à l'origine UrWork (un jeu de

mots sur « your work » et faisant également référence au caractère chinois pour « excellent » (优) dans son nom chinois). Au début,

WeWork a poursuivi pour contrefaçon de marque en raison du nom similaire, et en 2017, UrWork a été rebaptisée

internationalement Ucommune (bien que le nom chinois soit resté le même).

Mao Daqing a tiré parti de ses relations dans l'immobilier et du boom entrepreneurial chinois pour se développer à une vitesse

fulgurante. Au cours de ses deux premières années, Ucommune avait ouvert des dizaines d'emplacements à Pékin, Shanghai,

Shenzhen et d'autres grandes villes, et a également fusionné avec ou acquis de plus petites startups de coworking pour consolider

le marché (y compris New Space et Woo Space en 2018). En 2018, Ucommune était évaluée à environ 3 milliards de dollars lors de

levées de fonds privées (Source: www.sec.gov). La politique du gouvernement chinois en faveur de « 大众创业 , 万众创新  »

(entrepreneuriat de masse et innovation de masse) vers 2015-2016 a contribué à populariser le coworking, les gouvernements

locaux subventionnant même ces espaces ou s'associant à eux pour créer des pôles d'innovation. Ucommune a surfé sur cette

vague, ouvrant souvent des emplacements en partenariat avec des propriétaires fonciers étatiques ou au sein de parcs

technologiques parrainés par le gouvernement.

À son apogée, vers la fin de 2019, Ucommune comptait plus de 200 emplacements dans plus de 40 villes, y compris quelques

avant-postes à l'étranger (à Singapour, New York, Hong Kong, Taipei, etc.). On estime qu'à un moment donné, Ucommune comptait

plus de 600 000 membres (Source: pandaily.com), dépassant le nombre total de membres de WeWork dans le monde, bien que

beaucoup d'entre eux étaient probablement des adhésions en hot-desking ou à temps partiel compte tenu des différences de prix.

Les espaces d'Ucommune allaient des centres de coworking urbains élégants dans des gratte-ciel aux lofts d'usine convertis dans

des quartiers artistiques. De nombreux emplacements étaient vastes – certains s'étendant sur 4 645 mètres carrés ou plus, avec

des centaines de places. Le style de l'entreprise était quelque peu similaire à celui de WeWork, mettant l'accent sur une décoration

élégante, des aménagements ouverts et des événements communautaires, mais incorporait également des éléments locaux

comme des tables de mahjong communes ou des salons de thé dans certains espaces. Ucommune adaptait souvent certains

centres à des niches ou industries spécifiques : par exemple, un espace axé sur la fintech à Shenzhen, ou un pôle centré sur le

design dans la zone artistique 798 de Pékin.

Services et Modèle : Les offres d'Ucommune reflètent le coworking typique : bureaux partagés (hot desks), bureaux dédiés,

bureaux privés et aménagements personnalisés pour les clients d'entreprise. Ils disposent également de salles de réunion,

d'auditoriums pour événements et de salons communs. Une particularité était qu'Ucommune s'est positionnée comme une

plateforme pour les startups – ils ont lancé une application en ligne qui non seulement permettait les réservations, mais servait

également de réseau social et de marché pour les membres (Ucommune annonçait que les membres pouvaient utiliser l'application

pour trouver des partenaires commerciaux, des investisseurs ou des fournisseurs de services au sein de la communauté). De plus,

Ucommune fournissait des services tels que les ressources humaines, des conseils juridiques, du conseil en levée de fonds,

principalement par le biais de partenariats – essayant essentiellement d'être un écosystème d'incubation autant qu'un

fournisseur d'espaces. Cela correspond à la culture entrepreneuriale chinoise où les startups recherchent souvent un soutien

holistique.

Ucommune a également expérimenté des sources de revenus diversifiées : elle a proposé un service de « coworking mobile »

(essentiellement une camionnette aménagée en salle de réunion pouvant se rendre à votre porte), et elle a essayé des espaces

d'appartements de style coworking (mélangeant vie et travail). Toutes ces expériences n'ont pas perduré, mais cela a montré la
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volonté de l'entreprise de monétiser au-delà de la simple location de bureaux – comme l'organisation d'événements, les

programmes d'innovation d'entreprise, et même la franchise de leur marque à des opérateurs locaux dans des villes plus petites.

Paysage Concurrentiel en Chine : Le marché chinois du coworking pendant la période 2015-2019 était férocement compétitif.

Outre Ucommune, il y avait de nombreux acteurs : MyDream+ (soutenu par Tencent), KrSpace (issu du média technologique 36Kr),

Nashwork, Soho 3Q (par le développeur SOHO China), et WeWork elle-même qui a investi massivement dans l'expansion chinoise (y

compris l'acquisition du rival local Naked Hub en 2018 pour 400 millions de dollars). Ucommune, en tant que pionnier avec un

financement solide, s'est lancée dans une course à l'échelle et à la réalisation d'effets de réseau. Il est souvent cité qu'à la fin de

2019, Ucommune était en tête en nombre d'emplacements en Chine, suivie par WeWork China (qui était une entité chinoise

distincte majoritairement détenue par des investisseurs locaux depuis 2020) et d'autres. Cependant, cette expansion rapide a

entraîné une surabondance de l'offre dans certaines villes. Par exemple, Pékin et Shanghai ont connu une surabondance de places

de coworking en 2019, ce qui a fait baisser les taux d'occupation et les prix.

Difficultés Financières et Restructuration : Ucommune, comme WeWork, a découvert que l'hypercroissance avait un coût

élevé. L'entreprise brûlait du cash ; un rapport de 2022 indiquait qu'Ucommune avait accumulé des pertes et dépensé 4 milliards

de yuans (environ 600 millions de dollars) sur quatre ans (Source: thebambooworks.com). Ils avaient prévu une introduction en

bourse – visant d'abord le NASDAQ en 2018, ce qui ne s'est pas produit, puis se tournant vers une cotation nationale, et finalement

réalisant une fusion SPAC pour être cotés au NYSE fin 2020. Au moment où Ucommune est devenue publique via SPAC en

novembre 2020, sa valorisation avait chuté à environ 769 millions de dollars (bien en dessous des valorisations privées antérieures)

(Source: thebambooworks.com). Après la cotation, l'action a eu du mal, reflétant un scepticisme des investisseurs similaire à celui

de WeWork. Les dépôts financiers ont révélé que le taux d'occupation d'Ucommune était inférieur aux objectifs et que de nombreux

emplacements étaient non rentables. L'entreprise a commencé à fermer les sites sous-performants et à passer à un modèle «

asset-light » – ce qui signifie qu'au lieu de louer de grands espaces, elle gérerait des espaces pour les propriétaires ou

franchiserait la marque. En effet, Mao Daqing lui-même a commenté que l'avenir du coworking en Chine devait être « asset-light »

car le modèle de location était trop gourmand en capital, une leçon apprise après la débâcle de WeWork et leurs propres défis

(Source: thebambooworks.com).

Fin 2022, Ucommune avait réduit le nombre de ses espaces auto-exploités. Un dépôt a noté 273 espaces fin 2021, tombant à

207 fin 2022 (Source: www.sec.gov). Elle se concentre davantage sur la gestion déléguée – utilisant essentiellement sa marque

et ses logiciels pour aider les propriétaires à gérer le coworking dans leurs bâtiments, ce qui génère des revenus de frais avec

moins de risques. Ils se sont également diversifiés dans ce que Mao appelle les « services communautaires » – utilisant la

marque Ucommune pour des services d'entreprise plus larges, et même en orientant certains espaces vers davantage de projets

d'incubation et soutenus par le gouvernement qui bénéficient de subventions. Cependant, contrairement à WeWork qui a bénéficié

d'un renflouement massif, Ucommune n'a pas eu de SoftBank pour la sauver ; son chemin vers la stabilité est davantage axé sur la

consolidation et une croissance modeste.

Statut Actuel et Rôle : Malgré ces difficultés, Ucommune reste le nom le plus reconnaissable dans le domaine des espaces

flexibles en Chine. Elle dispose toujours d'emplacements de premier choix – par exemple, dans le quartier central des affaires de

Pékin, les zones de Jing'an et Pudong à Shanghai – et d'une base fidèle de petites entreprises et d'entrepreneurs. Le marché chinois

en 2023-2025 connaît un rebond de la demande de coworking, les entreprises valorisant la flexibilité face aux incertitudes

économiques et le soutien continu du gouvernement aux startups (en particulier dans la technologie, alors qu'elles tentent de

stimuler l'innovation au niveau national).

Une caractéristique du marché chinois est que de nombreuses grandes entreprises et entreprises d'État sont également

devenues clientes du coworking, souvent pour héberger des équipes d'innovation ou des bureaux satellites. Ucommune a capitalisé

sur cela en adaptant certains espaces pour des laboratoires d'innovation d'entreprise et en offrant des services d'entreprise sur

mesure. Par exemple, Ucommune s'est associée à une banque d'État pour créer un laboratoire de coworking fintech à Pékin. Ces

relations s'accompagnent souvent d'une plus grande stabilité (puisqu'une entreprise d'État pourrait s'engager pour un an ou deux

en tant que sponsor ou client).

Étude de Cas : Un exemple notable d'utilisation d'Ucommune est Sinochem (une entreprise chimique du Fortune Global

500) qui a placé une petite équipe d'innovation dans un espace Ucommune à Pékin pour être proche des startups du domaine des

nouvelles énergies. L'idée était de favoriser une culture de startup pour cette équipe et de les faire réseauter avec les jeunes

entreprises autour d'eux. Le retour a été que cela a favorisé la pollinisation croisée des idées, quelque chose que l'environnement

d'entreprise n'aurait pas facilement fourni.
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Un autre aspect unique est la façon dont Ucommune interagit avec le gouvernement. Mao Daqing a positionné les espaces

d'Ucommune comme soutenant les objectifs de développement urbain local. Par exemple, dans certaines villes, Ucommune gère la

« base d'entrepreneuriat » officielle (创业基地) ce qui pourrait lui valoir des loyers réduits ou des subventions. Cet alignement avec

le gouvernement est quelque chose que WeWork n'avait pas, donnant potentiellement à Ucommune un avantage protecteur.

Communauté et Culture : Les événements communautaires d'Ucommune s'alignent souvent sur la culture d'entreprise chinoise

– de l'organisation de roadshows d'investisseurs où les capital-risqueurs viennent rencontrer des startups, aux événements de

lancement de nouveaux produits pour les membres, en passant par des événements culturels autour du Nouvel An chinois ou de la

Fête de la Mi-Automne pour renforcer les liens de la communauté des membres. Ils organisent également un prix interne appelé «

Ucommune New Entrepreneur Awards » pour mettre en lumière les entreprises membres qui réussissent, ce qui ajoute à leur

prestige de marque.

Perspectives d'Avenir : L'avenir d'Ucommune dépendra de sa capacité à atteindre un modèle commercial stable après la

frénésie d'expansion. Si de grands fournisseurs multinationaux comme WeWork réduisent leur présence, Ucommune pourrait

combler le vide pour les entreprises internationales en Chine ayant besoin d'espaces flexibles, étant donné qu'elle est le champion

local. De plus, à mesure que le travail à distance/hybride se développe en Chine (traditionnellement moins courant mais accéléré

par la pandémie et les préférences de la jeune génération), les entreprises pourraient utiliser le coworking pour permettre aux

employés en dehors des villes sièges d'avoir un espace de travail – Ucommune pourrait en bénéficier en capturant des comptes

d'entreprise répartis sur plusieurs villes chinoises, ce que peu d'autres peuvent faire à grande échelle au niveau national, à part

peut-être IWG.

Ucommune a également le potentiel d'exporter son modèle vers d'autres marchés émergents asiatiques – elle a essayé à

Singapour et en Asie du Sud-Est, bien que WeWork et les acteurs locaux dominent dans de nombreux marchés de ce type.

Néanmoins, avec l'initiative chinoise « la Ceinture et la Route », les entreprises chinoises s'étendant à l'étranger pourraient faire

confiance à une marque d'espaces de travail d'origine chinoise lorsqu'elles s'internationalisent, offrant à Ucommune une voie pour

suivre les entreprises chinoises à l'échelle mondiale.

En résumé, l'importance d'Ucommune réside dans sa démonstration de la manière dont le modèle d'espace de travail

flexible se déploie en Chine : croissance rapide, partenariat gouvernemental, approches de plateforme axées sur la technologie,

et concurrence brutale suivie d'une consolidation. Elle reste l'un des 5 meilleurs fournisseurs d'espaces de travail flexibles

au monde par sa seule envergure, et un cas instructif d'adaptation du concept de coworking à une culture d'entreprise et à des

conditions de marché différentes. Le parcours d'Ucommune – d'une expansion étonnante à une correction douloureuse – offre

également un parallèle avec la saga de WeWork, rappelant aux parties prenantes qu'une croissance durable et une stratégie

localisée sont essentielles dans cette industrie. Pour les entreprises en Chine, Ucommune offre un vaste réseau et une intégration

locale profonde, ce qui en fait une option solide pour ceux qui recherchent des bureaux flexibles avec une touche de communauté

et d'effervescence de startup dans l'Empire du Milieu.

Études de Cas : Comment les entreprises tirent parti des espaces de travail

flexibles

Pour illustrer les avantages pratiques et les stratégies d'utilisation des espaces de travail flexibles, cette section examine quelques

études de cas réels où des entreprises ont intégré avec succès des bureaux flexibles dans leurs opérations. Ces exemples

mettent en évidence différentes motivations – de l'espace de transition temporaire à la stratégie agile à long terme – et montrent

comment les principaux fournisseurs évoqués ci-dessus ont joué un rôle dans la résolution de défis commerciaux

spécifiques.

IBM et WeWork : Externaliser un immeuble de bureaux entier

L'un des premiers exemples les plus cités d'une grande entreprise adoptant le coworking est l'accord de 2017 entre IBM et

WeWork à New York. Dans cet arrangement historique, IBM – une entreprise avec plus d'un siècle de pratiques immobilières

d'entreprise traditionnelles – a décidé de prendre tout l'espace d'un immeuble WeWork et de laisser WeWork le gérer, plutôt

que de louer et d'exploiter le bureau elle-même. Le site en question était le WeWork 88 University Place, un immeuble de 10 étages
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situé dans le quartier d'Union Square à Manhattan, totalisant environ 70 000 pieds carrés (Source: www.bisnow.com). IBM est

effectivement devenu le seul locataire de cet emplacement WeWork, le transformant en centre mondial de marketing et de ventes

d'IBM.

Pourquoi IBM a choisi WeWork : La décision d'IBM était motivée par un besoin d'agilité et un désir d'immerger certaines

équipes dans un environnement créatif et axé sur la technologie. L'industrie technologique évolue rapidement, et IBM souhaitait

attirer de jeunes talents et favoriser une culture de startup dans certaines divisions. En plaçant une grande équipe dans un

WeWork, IBM leur a offert un cadre de bureau moderne et dynamique avec une flexibilité d'aménagement : si leurs besoins

augmentaient ou diminuaient, WeWork pouvait ajuster l'espace en conséquence. De plus, IBM a externalisé toute la gestion des

installations – les community managers et le personnel d'exploitation de WeWork s'occupaient de la logistique quotidienne (du

nettoyage au café en passant par l'infrastructure informatique), libérant ainsi les ressources d'IBM. Essentiellement, IBM a converti

un bail à coût fixe en un contrat de service.

Cet arrangement était essentiellement un précurseur des « solutions d'entreprise » que les fournisseurs de coworking

proposent désormais largement. WeWork a offert à IBM une confidentialité (le bâtiment était exclusivement réservé à IBM, les

autres membres de WeWork ayant été relocalisés) tout en conservant l'ambiance et les avantages d'un WeWork (Source:

www.bisnow.com). Les employés d'IBM pouvaient profiter des salons élégants, des cuisines approvisionnées en café et en eau

aromatisée, et même des événements communautaires WeWork s'ils le souhaitaient – mais uniquement avec leurs collègues IBM

sur place. Le bâtiment a également permis à IBM d'accueillir des clients dans un espace impressionnant et créatif qui pourrait

laisser une meilleure impression qu'un bureau d'entreprise austère.

D'un point de vue financier, bien que les termes exacts ne soient pas publics, IBM a probablement signé un accord flexible, peut-

être plus court qu'un bail typique de 10 ans, et potentiellement avec WeWork pour l'ameublement et la configuration de l'espace

selon les besoins (WeWork fournit même des services de design). Cela a épargné à IBM les dépenses d'investissement liées à

l'aménagement d'un nouveau bureau et leur a donné la flexibilité de quitter ou de réaffecter l'espace si nécessaire avec

moins de pénalités qu'un bail traditionnel.

Résultats et héritage : Le partenariat IBM-WeWork a été suivi de près par le monde de l'immobilier d'entreprise. À l'époque,

c'était probablement la plus grande externalisation d'une seule entreprise à un opérateur de coworking. Cela a signalé

que le coworking avait mûri au point que même les grandes entreprises conservatrices y voyaient une valeur. En pratique,

l'expérience d'IBM a été considérée comme un succès à court terme – des rapports ont noté une amélioration de la collaboration et

de la satisfaction parmi les équipes qui y étaient basées, qui appréciaient d'être dans un quartier dynamique avec d'excellentes

commodités (Source: www.bisnow.com). IBM a rapidement étendu l'utilisation des espaces WeWork pour ses équipes dans d'autres

villes (comme à San Francisco et Austin).

Ce cas a validé la stratégie de WeWork de cibler les clients d'entreprise, et en 2019, les entreprises représentaient plus de la moitié

de la clientèle de WeWork (Source: allwork.space). De nombreuses autres entreprises ont suivi le mouvement : parmi les exemples,

on trouve Microsoft, qui, vers 2019, a pris plusieurs étages dans un WeWork de Seattle pour héberger des groupes travaillant sur

des projets cloud Azure ; et Facebook, qui aurait loué de l'espace pour des centaines d'employés dans un WeWork à Mountain

View en attendant l'ouverture d'un nouveau bâtiment de campus. Le cas IBM a ainsi ouvert la voie aux fournisseurs de coworking

pour travailler en étroite collaboration avec les entreprises sur des solutions personnalisées à grande échelle.

Cependant, il convient de noter que l'occupation de ce WeWork par IBM n'était pas permanente – en 2020, IBM a décidé de ne pas

renouveler cet emplacement particulier (peut-être influencé par les propres stratégies changeantes d'IBM, puis par la pandémie)

(Source: commercialobserver.com). Pourtant, IBM continue d'être un client d'espaces flexibles à l'échelle mondiale pour divers

besoins. Les flux et reflux démontrent l'avantage fondamental : l'espace flexible peut être augmenté, diminué ou relocalisé

en fonction des besoins de l'entreprise, ce dont IBM a tiré parti.

Rétrospectivement, cette étude de cas souligne un cas d'utilisation clé pour l'espace de travail flexible : l'externalisation des

opérations immobilières pour la flexibilité et l'expérience des employés. C'est un modèle qui permet à une entreprise de

se concentrer sur son cœur de métier tandis que des entreprises spécialisées (comme WeWork ou IWG) fournissent un

environnement de travail clé en main. En particulier pour les équipes axées sur l'innovation ou les groupes de projet temporaires,

l'exemple d'IBM montre que cela peut être très efficace.
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La stratégie mondiale d'espaces de travail flexibles de Standard Chartered avec IWG

Standard Chartered, une grande banque internationale dont le siège est à Londres et qui possède une forte présence en Asie, offre

un exemple convaincant d'utilisation des espaces de travail flexibles pour soutenir une main-d'œuvre mondiale et une

politique de travail hybride. Début 2021, Standard Chartered a annoncé un accord pionnier avec IWG (Regus) pour donner à

95 000 de ses employés accès au réseau mondial de bureaux flexibles d'IWG (Source: work.iwgplc.com). Il s'agissait de

l'un des plus grands accords d'entreprise jamais conclus dans l'industrie du coworking en termes de nombre d'employés couverts

et de portée mondiale.

Contexte et motivation : Au sortir de l'année pandémique 2020, Standard Chartered avait adopté une stratégie de « futur lieu de

travail » reconnaissant que les routines de bureau rigides de cinq jours appartenaient au passé. La banque opère dans près de 60

pays, y compris de nombreux marchés émergents en Asie, en Afrique et au Moyen-Orient où l'infrastructure de transport peut être

difficile et les situations familiales des employés varient. Reconnaissant que la flexibilité pourrait stimuler la productivité et

le bien-être des employés, Standard Chartered a cherché à offrir des lieux de travail alternatifs en dehors des bureaux

principaux. Ils avaient également pour objectif d'optimiser leur empreinte immobilière en réduisant potentiellement la taille des

bureaux centraux coûteux au fil du temps, ce qui pourrait permettre des économies.

En s'associant à IWG – le plus grand fournisseur d'espaces flexibles – Standard Chartered a pu offrir instantanément à ses employés

le choix parmi des centaines de sites : le réseau d'IWG comprend 3 500 sites dans le monde (Source: work.iwgplc.com), y

compris des centres Regus et Spaces dans les grandes villes comme dans les petites. Si un employé de Standard Chartered – par

exemple un gestionnaire de relations ou un analyste – vivait loin du bureau en ville ou avait des besoins personnels de se

rapprocher de son domicile, il pouvait utiliser un site Regus à proximité pour travailler au lieu de faire la navette. Cet accord a

fondamentalement virtualisé le bureau de Standard Chartered : n'importe quel centre IWG pouvait servir d'espace de travail

temporaire pour ses employés, avec Wi-Fi, salles de réunion et un environnement professionnel.

Comment cela fonctionnait : Les employés recevaient des abonnements leur permettant de réserver des bureaux ou des postes

de travail dans les centres IWG via une application. La banque avait probablement un compte d'entreprise avec IWG qui payait soit

un tarif de gros, soit sur la base de l'utilisation (les détails sont privés). Elle traitait effectivement le réseau d'IWG comme une

extension de son propre patrimoine immobilier. La sécurité et la confidentialité étaient assurées par la capacité d'IWG à offrir des

bureaux privés ou des réseaux Wi-Fi sécurisés ; de plus, une grande partie de la clientèle de Regus est composée d'entreprises,

c'est donc un environnement avec lequel les banques sont à l'aise.

Du point de vue de l'employé, si un jour donné il n'était pas nécessaire au bureau principal (où il venait peut-être 2 jours par

semaine), il pouvait choisir de travailler dans un centre Regus plus proche de son domicile, réduisant ainsi le temps de trajet et

améliorant l'équilibre vie professionnelle-vie privée. Pour la collaboration, ils pouvaient également utiliser les salles de réunion

Regus pour des réunions d'équipe si quelques collègues vivaient dans une banlieue particulière – plutôt que de tous se rendre au

centre-ville, ils pouvaient se rencontrer à mi-chemin.

Impacts et retours : La direction de Standard Chartered a présenté cela comme un élément clé de sa stratégie de lieu de

travail post-pandémie, et cela a suscité une grande attention médiatique car c'était l'un des premiers accords de ce type

(Source: allwork.space). Il a été salué pour son audace et considéré comme un modèle possible pour d'autres entreprises. En

interne, offrir cet avantage a aidé Standard Chartered à retenir et à attirer les talents, car le travail flexible était devenu une

priorité pour de nombreux employés. Cela a également signalé la confiance – permettre aux employés de travailler à distance ou

dans des lieux tiers est une preuve de confiance dans leur professionnalisme et leurs résultats plutôt que dans les heures passées à

un bureau.

Pour IWG, cet accord a été une énorme validation du modèle d'abonnement d'entreprise. Mark Dixon d'IWG a noté qu'après la

décision de Standard Chartered, d'autres entreprises de la finance et d'autres secteurs ont montré un intérêt accru pour des

arrangements similaires. L'approche avant-gardiste de la banque a probablement influencé ses pairs : peu après, d'autres banques

et sociétés de conseil ont entamé des discussions avec des fournisseurs d'espaces de travail pour des partenariats similaires (par

exemple, il est dit que HSBC a exploré une idée similaire à Hong Kong pour permettre à son personnel d'accéder à des sites

satellites via un fournisseur de coworking).

Optimisation immobilière : Supposons que Standard Chartered puisse réduire son propre espace de bureau de, disons, 20 % à

l'échelle mondiale grâce à une partie du personnel utilisant l'espace flexible ou travaillant à domicile – cela se traduit par

d'énormes économies de coûts, étant donné que les baux de bureaux sont l'une des plus grandes charges fixes. Les premiers
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signaux suggéraient que Standard Chartered prévoyait de résilier certains baux ou de sous-louer des espaces inutilisés, misant sur

un modèle hybride durable.

Exemple d'employé : Prenons l'exemple de Priya, une employée travaillant à Bangalore pour le centre technologique de Standard

Chartered. Avant 2020, elle faisait la navette une heure par trajet chaque jour pour se rendre au bureau central. Grâce à l'accord

avec IWG, son entreprise lui permet désormais de travailler depuis un centre d'affaires Regus à Whitefield, plus proche de chez

elle, lorsqu'elle n'a pas besoin d'être au siège. Elle se rend au Regus trois jours par semaine, où elle dispose d'une connexion

internet fiable, d'un bureau calme, et peut occasionnellement échanger avec des professionnels d'autres entreprises dans le salon

de coworking. Deux fois par semaine, elle se rend au bureau de Standard Chartered pour des réunions d'équipe. Cet arrangement a

considérablement réduit son temps de trajet, stimulant son moral et sa productivité (moins de fatigue). Pendant ce temps, le

bureau technologique de Standard Chartered voit 30 % de personnes en moins chaque jour, ce qui leur permet de consolider les

étages et de réduire les coûts, tout en sachant que Priya dispose toujours d'un environnement de travail propice.

Cette étude de cas illustre une situation gagnant-gagnant : les employés bénéficient de flexibilité et de trajets réduits ;

l'employeur obtient un personnel potentiellement plus heureux, une productivité maintenue ou améliorée, et des

économies immobilières ; et le fournisseur d'espaces flexibles obtient un client à grand volume. Elle souligne

également comment l'espace de travail flexible peut soutenir la continuité des activités – les employés peuvent travailler depuis

plusieurs sites, ce qui est utile si un site est inaccessible pour quelque raison que ce soit (catastrophe naturelle, grève des

transports, etc.).

En conclusion, l'adoption par Standard Chartered des espaces de travail flexibles à l'échelle mondiale montre comment les

industries traditionnelles comme la banque peuvent innover dans la manière dont elles fournissent des espaces de travail. Cela

démontre la faisabilité de traiter l'espace de bureau comme un service auquel on peut s'abonner (auprès de fournisseurs comme

IWG) plutôt que comme quelque chose qu'une entreprise doit entièrement posséder ou louer elle-même. Ce cas a probablement

accéléré l'acceptation parmi les dirigeants multinationaux que l'espace de travail flexible et distribué peut être un outil

stratégique dans la gestion immobilière d'entreprise moderne.

Discussion : Implications et orientations futures des espaces de travail

flexibles

L'exploration du phénomène des espaces de travail flexibles, de ses principaux acteurs et de ses cas d'utilisation spécifiques révèle

un impact transformateur sur la manière dont les entreprises abordent le concept de « bureau ». Dans cette discussion finale, nous

synthétisons les implications de cette tendance et envisageons les orientations futures des espaces de travail flexibles. La

trajectoire des espaces de travail flexibles sera façonnée par l'évolution des cultures de travail, les facteurs économiques, les

avancées technologiques et les réponses des fournisseurs et des propriétaires traditionnels au paysage changeant.

1. Redéfinir l'objectif du bureau : Une implication claire de l'essor des espaces de travail flexibles est un réexamen de pourquoi

les entreprises ont des bureaux. Le bureau n'est plus seulement un lieu par défaut où tout le travail se déroule, mais plutôt un

nœud dans un réseau de lieux (y compris les bureaux à domicile, les centres de coworking et les sites clients) où le travail peut

avoir lieu. Ce changement incite les entreprises à redéfinir les objectifs fondamentaux de leurs espaces physiques. De nombreuses

organisations transforment leurs bureaux principaux en pôles de collaboration ou centres de réunion, tout en utilisant des

solutions flexibles pour le travail individuel concentré ou la capacité excédentaire. Selon une enquête WeWork de 2024 auprès des

dirigeants d'entreprise, 86 % considèrent que le bureau devient principalement un espace pour favoriser la collaboration,

l'innovation et la culture d'entreprise, plutôt que pour les tâches routinières quotidiennes (Source: www.wework.com). Les espaces

flexibles soutiennent cela en gérant les besoins d'espace de travail routiniers, tandis que les sièges sociaux peuvent être réaffectés

à des interactions à plus forte valeur ajoutée et à l'expression de la marque. Essentiellement, le modèle « hub-and-spoke » –

avec un hub de bureau central complété par des bureaux flexibles satellites (les rayons) – émerge comme une stratégie populaire

(Source: work.iwgplc.com). Ce modèle a été prouvé par des cas comme celui de Standard Chartered, et d'autres suivent : par

exemple, de grandes entreprises technologiques ont établi de petits bureaux basés sur le coworking dans les banlieues où vivent

de nombreux employés, rapprochant ainsi le bureau des talents plutôt que de forcer tous les talents à se rendre à un bureau

central (Source: allwork.space).
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2. La flexibilité comme stratégie immobilière d'entreprise : Les espaces de travail flexibles sont de plus en plus considérés

non pas seulement comme une solution temporaire ou pour les startups, mais comme une partie intégrante des portefeuilles

immobiliers d'entreprise (RIE). La prédiction que nous avons citée plus tôt – 30 % des espaces de bureau seront flexibles d'ici

2030 (Source: coworkers.lu) – le souligne. Les grandes entreprises prévoient activement qu'une partie significative de leur espace

soit à la demande. Cela introduit de la flexibilité dans la planification financière : en faisant varier l'utilisation des espaces flexibles,

les entreprises peuvent ajuster rapidement les coûts immobiliers en réponse aux conditions économiques ou aux changements

commerciaux. Dans un sens, les gestionnaires RIE deviennent comme des gestionnaires de portefeuille, mélangeant des actifs «

fixes » à long terme (sièges sociaux ou bâtiments possédés) avec des actifs « variables » à court terme (abonnements de

coworking, bureaux équipés) pour optimiser les coûts et les risques. Cela peut amortir l'impact d'événements tels que les

ralentissements économiques ; par exemple, au lieu d'être bloquée avec des bureaux vides pendant une récession, une entreprise

peut réduire l'utilisation des espaces flexibles et réduire instantanément les coûts. D'un autre côté, lors des phases de croissance,

l'espace flexible permet une montée en puissance rapide sans attendre que de nouveaux baux soient signés ou que des bâtiments

soient construits. L'adoption croissante de logiciels de gestion d'espaces flexibles (comme l'indiquent les nouvelles catégories

sur des sites comme G2 Crowd (Source: allwork.space) montre que les entreprises formalisent la supervision de leur empreinte

flexible.

3. Impact sur le marché de l'immobilier commercial : Les propriétaires traditionnels et le marché de l'immobilier commercial

sont directement impactés par la tendance des espaces de travail flexibles. Dans de nombreuses grandes villes, la demande de

baux longs conventionnels est sous pression – en partie à cause du travail à distance et en partie parce que les opérateurs

d'espaces flexibles prennent une part. Les propriétaires réagissent de plusieurs manières. Certains s'associent à des

fournisseurs d'espaces flexibles (comme nous l'avons vu avec les accords d'Industrious ou la liste croissante de franchisés

d'IWG) pour intégrer des offres flexibles dans leurs bâtiments, s'assurant ainsi de capter les locataires qui souhaitent cette

flexibilité (Source: allwork.space). D'autres lancent leurs propres marques (par exemple, de grandes sociétés d'investissement

immobilier cotées ont créé des marques de coworking internes pour remplir les espaces vacants). Le modèle de location évolue

: nous voyons des baux hybrides où un locataire peut louer un espace principal à long terme mais avoir la possibilité de s'étendre à

un espace supplémentaire à court terme au sein du même bâtiment ou du portefeuille du propriétaire – estompant la frontière

entre un bail et un abonnement de coworking.

Pour le marché des bureaux dans son ensemble, l'augmentation des espaces flexibles signifie que les dynamiques de l'offre et

de la demande sont en train de changer. Une conséquence est que les propriétaires d'immeubles pourraient devoir investir

davantage dans les commodités, le design et la technologie pour égaler l'attrait des espaces flexibles et attirer les locataires. Une

autre conséquence est une consolidation potentielle : tous les bâtiments n'ont pas besoin d'un espace de coworking séparé, donc

peut-être que seuls les espaces flexibles les mieux situés ou les mieux gérés survivront ; le reste de l'espace invendu pourrait

revenir à des usages traditionnels ou rester vacant. Pourtant, les opérateurs d'espaces flexibles peuvent aussi devenir eux-mêmes

des locataires majeurs – IWG et WeWork comptent parmi les plus grands locataires dans de nombreuses villes, ce qui signifie que la

santé de ces fournisseurs influence la santé des propriétaires (comme on l'a vu lorsque les difficultés de WeWork en 2019-2020 ont

soulevé des inquiétudes pour ses propriétaires qui ont soudainement été confrontés à l'incertitude concernant un locataire

principal). Si le secteur flexible continue de s'étendre (certains estiment qu'il pourrait croître de 10 à 15 % par an pendant

plusieurs années (Source: coworkers.lu), les propriétaires pourraient de plus en plus préférer les modèles de partage des revenus

avec les opérateurs pour aligner les risques et les récompenses plutôt que les baux fixes traditionnels (Source: wolfstreet.com).

4. Attentes des employés et stratégie de talents : Du point de vue de la main-d'œuvre, la normalisation des espaces de

travail flexibles s'inscrit dans les tendances centrées sur l'employé plus larges dans le travail. Surtout pour les travailleurs du

savoir, la flexibilité quant au lieu et au moment du travail est souvent considérée comme un avantage majeur – et les entreprises

qui offrent ce choix peuvent avoir un avantage en matière de recrutement et de rétention des talents. Les enquêtes montrent

fréquemment qu'une part significative des employés préfère les modalités hybrides (par exemple, une enquête de WFH Research

mentionnée dans le contexte a révélé que les employés souhaitent en moyenne environ 3 jours de télétravail (Source: osdoro.com).

Les espaces de travail flexibles facilitent le travail hybride en donnant aux employés à distance accès à des installations

professionnelles qui pourraient leur manquer à la maison (espace calme, alimentation électrique/internet fiable, configuration

ergonomique). Cela est particulièrement pertinent à mesure que les entreprises diversifient leurs recrutements géographiquement ;

elles peuvent embaucher des talents dans des endroits où elles n'ont pas de bureau, et simplement offrir à ces employés à

distance un abonnement à un réseau de coworking. Le résultat est une main-d'œuvre plus distribuée qui peut toujours se réunir

physiquement si nécessaire. À mesure que les jeunes générations (milléniaux, génération Z) deviennent la majorité de la main-
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d'œuvre, leur aisance avec le travail mobile et leur attente d'environnements de travail modernes renforceront la tendance flexible.

Elles valorisent les expériences et la communauté – des espaces de coworking bien conçus peuvent offrir cela, alors qu'un

environnement de bureaux cloisonnés traditionnel ne le peut pas aussi facilement.

5. Intégration technologique – le « bureau intelligent » partout : Les avancées technologiques permettent à l'écosystème

des espaces de travail flexibles de fonctionner en douceur. L'informatique en nuage, les VPN sécurisés et les outils de collaboration

(comme Slack, Teams, Zoom) signifient que les employés peuvent travailler de pratiquement n'importe où sans perte de

productivité. Les fournisseurs d'espaces flexibles investissent également dans la technologie – une infrastructure numérique

robuste est désormais un argument de vente (par exemple, WeWork promouvant son Wi-Fi sécurisé et haut débit et sa sécurité

réseau renforcée pour les clients d'entreprise, ou l'application d'IWG pour la réservation et l'accès à n'importe quel centre Regus).

Nous prévoyons une intégration technologique plus poussée : éventuellement des capteurs IoT dans les bureaux flexibles pour

surveiller l'utilisation de l'espace, la qualité de l'air et gérer automatiquement les réservations ; une planification par IA qui peut

indiquer à une équipe les jours et les lieux optimaux pour se réunir en fonction de l'emplacement et des préférences de chacun ; et

bien sûr, des mesures de contrôle d'accès et de sécurité des données plus sophistiquées pour satisfaire les services informatiques

des entreprises. Certains fournisseurs ont déjà commencé à offrir des expériences de bureau virtuel via la RV pendant la

pandémie (par exemple, des visites virtuelles ou des « sièges » virtuels que l'on pouvait louer lors d'un événement hybride),

laissant entrevoir un avenir où même la définition de l'espace de travail pourrait inclure des espaces de réunion en réalité virtuelle.

Cependant, la tendance technologique globale sera de rendre le passage entre les environnements de travail fluide – les

employés devraient pouvoir entrer dans n'importe quel lieu flexible et être instantanément connectés aux ressources de leur

entreprise, leur calendrier sait qu'ils sont à l'emplacement X et y dirige leurs collègues pour les réunions, etc. Une telle intégration

érodera davantage la distinction entre « bureau à domicile, bureau d'entreprise, bureau de coworking » – tout cela ne sera qu'une

infrastructure de travail accessible selon les besoins.

6. Résilience et atténuation des risques : La pandémie de 2020 a enseigné aux entreprises des leçons douloureuses sur la

continuité et la résilience. L'espace de travail flexible joue un rôle dans les stratégies d'atténuation des risques. Les entreprises

sont désormais plus conscientes de la nécessité de ne pas mettre tous leurs œufs dans le même panier (comme un seul

siège social géant). Même en dehors des pandémies, des risques tels que les catastrophes naturelles, les troubles politiques ou les

hausses soudaines des coûts immobiliers locaux peuvent perturber une stratégie de bureau centralisée. En répartissant les équipes

sur divers sites, y compris les espaces flexibles, les entreprises peuvent être plus résilientes. Si un bureau ferme, d'autres restent

opérationnels. Cela s'applique également au risque d'expansion commerciale : plutôt que de s'engager dans un bail important

sur un nouveau marché et de risquer de le perdre si l'entrée sur le marché échoue, une entreprise peut tâter le terrain via un

espace de coworking avec un engagement minimal. Nous avons vu comment Ucommune et d'autres en Chine ont proposé des

baux de courte durée que les entrepreneurs ont trouvés précieux pour augmenter ou réduire rapidement leurs activités en fonction

du climat des affaires (Source: thebambooworks.com). La gestion des risques est donc une implication clé – l'espace flexible

devient une partie de la boîte à outils pour gérer l'incertitude dans les opérations commerciales.

7. Développement urbain et adaptation de l'immobilier commercial : Au niveau macro, l'essor des espaces de travail

flexibles contribue aux changements dans l'aménagement urbain et le développement immobilier. De nombreux espaces de

coworking ont revitalisé des bâtiments plus anciens ou occupé des podiums commerciaux dans les centres commerciaux (par

exemple, des espaces dans des grands magasins reconvertis). Si le travail à distance/hybride signifie à long terme une baisse de la

demande de bureaux traditionnels, les villes devront reconvertir l'excédent de capacité de bureaux – potentiellement en les

transformant en logements ou en usages mixtes. Cependant, les espaces flexibles pourraient absorber une partie du surplus en

attirant des personnes qui, autrement, ne loueraient pas de bureau du tout. De plus, le coworking peut être une commodité dans

les nouveaux développements : il est de plus en plus courant que les tours résidentielles ou à usage mixte incluent un salon de

coworking afin que les résidents disposent de cette installation dans l'immeuble. Nous pourrions voir davantage de coworking

communautaire : par exemple, un quartier pourrait avoir un pôle de bureaux partagés comme service public (certaines villes ont

expérimenté cela, comme des bibliothèques locales ou des centres communautaires créant des zones de coworking).

8. L'avenir des fournisseurs flexibles – Consolidation ou spécialisation : Les cinq principaux fournisseurs que nous avons

examinés ont une portée mondiale, mais le secteur compte également d'innombrables opérateurs locaux. Le marché pourrait se

diriger vers une consolidation où les marques mondiales s'associent ou se consolident, et les acteurs de niche prospèrent dans des

segments spécialisés. Par exemple, nous pourrions voir IWG et WeWork se concentrer davantage sur les entreprises et une

couverture étendue, tandis que les petites marques se taillent des niches (comme les espaces dédiés aux femmes, les laboratoires

spécifiques à l'industrie, ou le coworking boutique de luxe s'apparentant à des clubs privés). Des entreprises comme Servcorp se
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concentrent déjà sur une niche haut de gamme, et Impact Hub (mentionné précédemment) se concentre sur les entreprises

sociales. Il y aura probablement une spécialisation sur les commodités et les expériences – certains espaces flexibles

pourraient mettre l'accent sur le bien-être (avec des salles de sport, des salles de méditation), d'autres sur la convivialité familiale

(garde d'enfants sur place pour les parents en coworking). À mesure que l'espace flexible devient courant, il se diversifiera comme

l'a fait l'industrie hôtelière – des auberges de jeunesse aux complexes cinq étoiles, toutes sont des formes d'hébergement

temporaire, simplement adaptées à différents besoins. Nous pouvons anticiper un écosystème similaire pour les lieux de travail.

9. Évolution de la culture du travail : Sous-tendant tout cela, une culture du travail en évolution qui mesure de plus en plus la

performance par les résultats plutôt que par les heures passées au bureau. Les espaces de travail flexibles alimentent et sont

alimentés par cette culture. À mesure que les entreprises investissent moins dans les sièges sociaux physiques et plus dans les

outils et les espaces qui soutiennent les employés là où ils sont les plus heureux et les plus productifs, nous pourrions voir des

changements dans l'identité d'entreprise et la manière dont la culture est maintenue. Il y a un défi : comment maintenir une forte

culture d'entreprise et une cohésion d'équipe lorsque les employés sont dispersés sur de nombreux sites (que ce soit à la maison

ou en coworking) ? Les fournisseurs flexibles pourraient intervenir ici – certains facilitent déjà le réseautage entre les entreprises

membres ou donnent aux équipes des outils pour s'engager virtuellement. Mais les entreprises devront être intentionnelles : peut-

être réunir toute l'équipe trimestriellement dans des lieux inspirants hors site (peut-être lors d'un événement de coworking), utiliser

l'espace flexible pour ces rassemblements ciblés et maintenir la flexibilité au quotidien. La notion même d'« aller au travail » est en

train d'être redéfinie, et cela a des implications psychologiques et sociales qui sont encore en train de se manifester.

En conclusion, les espaces de travail flexibles semblent être une composante pérenne de l'écosystème du travail. Ils

étaient autrefois une option périphérique pour les startups ; ils sont maintenant une stratégie centrale pour bon nombre des plus

grandes entreprises du monde et une solution privilégiée pour de nombreux travailleurs. Les tendances suggèrent une croissance

continue, mais avec des ajustements probables – non pas une croissance exponentielle et incontrôlée comme à la fin des années

2010, mais une intégration durable avec l'infrastructure immobilière et de travail plus large. La convergence du pragmatisme

commercial (coût, flexibilité, gestion des risques) avec les préférences des employés (liberté, bien-être, communauté) crée une

force puissante qui anime le mouvement des espaces de travail flexibles. Par conséquent, nous devrions nous attendre à ce que les

bureaux du futur soient plus distribués, plus à la demande et plus conçus autour des expériences humaines que jamais

auparavant.

Conclusion

L'émergence des espaces de travail flexibles représente un changement fondamental dans la philosophie et la pratique du travail.

À travers ce rapport, nous avons retracé l'essor des espaces de travail flexibles, des bureaux équipés et des premières expériences

de coworking à une industrie mondiale multifacette dirigée par des fournisseurs majeurs comme IWG, WeWork, Industrious,

Servcorp et Ucommune. Nous avons examiné le contexte historique qui a donné naissance à ce mouvement – y compris les

innovations technologiques et l'évolution des attentes de la main-d'œuvre – et avons vu comment la pandémie de COVID-19 a

accéléré les tendances vers la flexibilité qui étaient déjà en marche. Le résumé exécutif a synthétisé nos principales conclusions :

les espaces de travail flexibles offrent une rentabilité, une agilité et une nouvelle proposition de valeur quant à la manière dont les

entreprises utilisent les espaces de bureau, et leur adoption est généralisée à toutes les échelles et géographies.

Dans les introductions et le contexte, nous avons établi que l'« espace de travail flexible » n'est pas seulement une alternative

immobilière, mais une partie d'une évolution plus large de la culture du travail. La croissance des arrangements flexibles, du travail

à distance et de la préférence pour l'équilibre vie professionnelle-vie privée ont redéfini le rôle des bureaux physiques. Les espaces

de travail flexibles se sont avérés être une solution alignée sur ces changements – ils fournissent l'infrastructure pour le travail en

tant que service, disponible quand et où nécessaire. Historiquement ancrés dans les bureaux équipés (illustrés par les débuts de

Regus) et galvanisés par l'énergie dynamique du mouvement du coworking (incarné par l'expansion rapide de WeWork), les

espaces de travail flexibles ont maintenant hybridé le meilleur des deux mondes : services professionnels fusionnés avec des

environnements communautaires créatifs.

Notre analyse des avantages des espaces de travail flexibles a démontré des avantages clairs étayés par des données et des

exemples. Les entreprises bénéficient d'économies de coûts significatives et d'une atténuation des risques lorsqu'elles utilisent

des espaces flexibles – par exemple, en ne payant que l'espace dont elles ont besoin et en évitant les engagements de bail à long

terme, comme le montrent des études où le coworking peut être 30 à 70 % moins cher dans de nombreuses villes (Source:

www.coworkingcafe.com). L'évolutivité et la rapidité des arrangements flexibles permettent aux entreprises de répondre en
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temps réel aux changements d'effectifs, ce qui est inimaginable avec des baux statiques. Simultanément, les employés gagnent en

autonomie et en satisfaction – des trajets plus courts grâce à des bureaux décentralisés, l'accès à des commodités et à un

environnement social si le travail à domicile est isolant, et une plus grande autonomie globale. Ces avantages se traduisent par des

gains pour l'entreprise sous forme d'une productivité accrue et d'une meilleure rétention des talents, alignant la stratégie de lieu de

travail avec la stratégie des ressources humaines.

Nous n'avons pas non plus éludé les défis et considérations. Les espaces de travail flexibles introduisent de nouvelles

complexités concernant la sécurité des données, la cohésion culturelle et la dépendance vis-à-vis d'opérateurs tiers. Dans un

environnement partagé, le maintien de la confidentialité est primordial, et les industries avec des informations sensibles doivent

examiner attentivement les solutions (par exemple, les entreprises financières s'assurant que les fournisseurs peuvent respecter

les normes de conformité en matière de sécurité de l'information (Source: www.fortunebusinessinsights.com). Le rapport a discuté

des stratégies pour répondre à ces préoccupations – telles que l'utilisation de suites privées au sein des centres de coworking, des

politiques VPN et informatiques robustes, et le choix de fournisseurs réputés avec des mesures de sécurité de niveau entreprise. La

cohésion culturelle peut être gérée par des efforts de consolidation d'équipe intentionnels et en utilisant le bureau (lorsque les

équipes se réunissent) plus délibérément pour renforcer la mission et les valeurs. De plus, l'instabilité rencontrée par certains

fournisseurs (comme la quasi-faillite de WeWork et la restructuration d'Ucommune) souligne la nécessité d'une diligence

raisonnable et peut-être d'une diversification – les entreprises peuvent choisir de ne pas dépendre d'un seul fournisseur pour tous

leurs besoins flexibles, ou elles structurent les contrats pour se protéger (par exemple, des périodes d'engagement plus courtes,

des clauses de sortie ou un alignement des risques via des accords de gestion).

Le cœur de ce rapport résidait dans l'examen approfondi des 5 principaux fournisseurs d'espaces de travail flexibles.

Chacun a une histoire et une approche distinctes :

IWG/Regus se distingue par son échelle et sa longévité inégalées, avec une stratégie centrée sur une large accessibilité et

variété, en faisant effectivement le « fournisseur de services publics » d'espaces de bureau dans le monde entier. Nous avons

vu comment les décennies d'expérience et le modèle rentable d'IWG le positionnent comme un partenaire stable pour les

entreprises (Source: wolfstreet.com), et sa volonté de s'adapter via la franchise et de nouvelles marques comme Spaces l'a

maintenu compétitif et en croissance (des revenus records en 2024 indiquent une forte performance post-pandémique (Source:

allwork.space).

WeWork, peut-être le nom le plus reconnaissable, a incarné à la fois le potentiel et les pièges de l'hypercroissance. Nous avons

retracé son ascension fulgurante alimentée par l'innovation en matière de design et la création de communautés, suivie de sa

crise dramatique et de sa résurgence après le Chapitre 11 (Source: www.reuters.com). Même après s'être restructuré en une

opération plus légère avec environ 300+ emplacements, WeWork reste influent pour faire évoluer l'apparence et la sensation

des bureaux modernes, et son accent sur les clients d'entreprise montre la demande durable pour son style d'espace de travail.

Industrious a offert un contraste par son approche de croissance durable axée sur l'hospitalité. S'adressant à ceux qui

valorisent la qualité et le service, et tirant parti des accords de gestion pour créer des situations gagnant-gagnant avec les

propriétaires (Source: allwork.space), Industrious est un modèle de la manière de développer une entreprise flexible avec

prudence tout en offrant des expériences de travail de premier ordre. Son partenariat avec une grande société immobilière

(CBRE) pourrait être un modèle de convergence entre l'immobilier traditionnel et le coworking.

Servcorp a illustré que le concept de bureaux flexibles n'est pas nouveau et qu'il existe un marché robuste pour les bureaux

haut de gamme et entièrement équipés. Son réseau mondial d'adresses prestigieuses et de services de soutien aux entreprises

complets a permis à Servcorp de perdurer et de prospérer pendant plus de 45 ans, s'adressant particulièrement aux clients

pour qui le professionnalisme et le soutien sont primordiaux (par exemple, les cabinets d'avocats, les services financiers).

Ucommune, le titan chinois des espaces flexibles, a montré comment l'espace flexible peut se développer sur les marchés

émergents et l'importance de la localisation (avec des liens gouvernementaux, s'adressant aux écosystèmes de startups

locaux, etc.). Son parcours à travers une croissance rapide et une correction subséquente sert également de mise en garde sur

l'équilibre entre l'ambition et la réalité économique (Source: thebambooworks.com). Néanmoins, la grande base de membres

d'Ucommune et son adaptabilité aux modèles à faible intensité d'actifs sont des signes de résilience et du besoin profond de

solutions flexibles dans l'une des plus grandes économies du monde.

Ces profils soulignent collectivement quelques thèmes clés : la diversité des modèles opérationnels dans l'espace flexible

(bail vs. gestion vs. franchise), la tendance à la spécialisation et à la segmentation (chaque fournisseur se taillant une

niche ou plusieurs niches), et le fait que la flexibilité elle-même se présente sous de nombreuses formes (des bureaux

nomades à l'heure aux accords d'entreprise pluriannuels).
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Les études de cas d'IBM et de Standard Chartered ont mis la théorie en pratique, montrant des résultats tangibles. L'utilisation

par IBM de WeWork pour gérer un bâtiment entier a démontré une nouvelle forme d'externalisation immobilière pour permettre

l'agilité et rafraîchir la culture (Source: www.bisnow.com). L'accord mondial de Standard Chartered avec IWG a illustré comment

l'espace flexible peut soutenir une stratégie de travail hybride à travers les pays, générant des avantages en termes de satisfaction

des employés et des économies de coûts potentiellement énormes (Source: work.iwgplc.com). Ces cas prouvent que l'espace

flexible n'est pas seulement un battage médiatique, mais qu'il offre une réelle valeur stratégique lorsqu'il est appliqué de manière

réfléchie.

En ce qui concerne les implications futures discutées, il est évident que le concept du travail lié à un seul lieu s'estompe.

L'avenir tiendra probablement un continuum où le travail se déroule de manière fluide dans une variété de contextes – et les

fournisseurs d'espaces de travail flexibles se positionnent pour faciliter cette réalité. Un point clé à retenir est que la flexibilité, le

choix et l'expérience seront les pierres angulaires du lieu de travail à l'avenir. Les entreprises qui adoptent ces principes grâce à

l'utilisation intelligente des espaces flexibles auront probablement un avantage en matière d'adaptabilité et d'attraction des

talents.

Il y aura également de nouveaux défis à relever : s'assurer que les employés restent engagés et s'identifient à la culture

d'entreprise lorsqu'ils ne sont pas sous le même toit quotidiennement, maintenir la sécurité des informations dans les réseaux

distribués, maintenir la santé mentale et les limites vie professionnelle-vie privée lorsque le « bureau » peut être n'importe où, et

gérer les implications économiques pour les centres-villes si moins de fréquentation quotidienne se produit en raison du travail

décentralisé. Ce sont des domaines où une innovation continue et une réflexion politique seront nécessaires.

Pour les fournisseurs d'espaces de travail flexibles, l'horizon est fait à la fois d'opportunités et de concurrence. Nous pourrions nous

attendre à une consolidation entre les fournisseurs ou à des partenariats plus profonds avec les propriétaires et les entreprises.

Nous sommes susceptibles de voir davantage de produits hybrides – par exemple, des sociétés immobilières d'entreprise offrant

à leurs clients des solutions intégrées qui incluent à la fois des espaces traditionnels et des options flexibles (il y a déjà des preuves

de cela avec CBRE et JLL investissant dans le flexible).

Du point de vue des informations étayées par des sources, il est clair que l'industrie des espaces de travail flexibles a

consolidé sa place sur le vaste marché des bureaux. Ce n'est plus une catégorie alternative ; elle fait partie intégrante du

fonctionnement des bureaux. Les prévisions d'une part de marché significative d'ici 2030 (Source: coworkinginsights.com) sont

renforcées par les trajectoires actuelles – le flexible n'est plus marginal mais central dans les discussions sur l'« avenir du travail ».

En conclusion, les entreprises qui envisagent leurs stratégies de lieu de travail devraient prendre en compte les conclusions de ce

rapport :

Utiliser les espaces de travail flexibles non pas comme une solution temporaire, mais comme un atout stratégique à long terme

pour favoriser la flexibilité, la résilience et la satisfaction des employés.

Évaluer les principaux fournisseurs et les opérateurs de niche plus petits afin de trouver la meilleure adéquation (par exemple,

couverture mondiale vs. spécialité locale, ambiance vs. formalité, etc.) avec leur culture d'entreprise et leurs besoins.

Se tenir informé des développements de l'industrie, car le modèle flexible évolue avec de nouvelles offres telles que les passes

journaliers à la demande, les espaces événementiels hybrides et les intégrations avec les plateformes de travail numériques.

Planifier et communiquer avec les employés sur la finalité des espaces de bureau, en tirant parti des options flexibles pour offrir

des environnements de travail collaboratifs et concentrés selon les besoins.

Prendre en compte l'équilibre entre les économies de coûts et les avantages intangibles des interactions fortuites en personne

et du sentiment d'appartenance à une communauté ; utiliser les espaces flexibles pour capter ces avantages même pour les

équipes à distance en facilitant des rencontres périodiques dans des lieux de coworking.

Les recherches et analyses présentées révèlent que les espaces de travail flexibles sont plus qu'une tendance – ils sont

une composante fondamentale de l'infrastructure de travail moderne. Ils incarnent l'approche agile, en réseau et centrée

sur l'humain qui définit les opérations commerciales contemporaines. Les entreprises qui parviennent à exploiter efficacement le

potentiel des espaces de travail flexibles sont susceptibles de se montrer plus adaptables au changement, plus efficaces dans leurs

opérations et plus à l'écoute des besoins de leur personnel.
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En conclusion, la réflexion finale est que le succès de l'adoption des espaces de travail flexibles repose en fin de compte sur

l'atteinte d'une juste harmonie entre flexibilité et structure. Les organisations les plus performantes seront celles qui offriront liberté

et choix quant au lieu et à la manière dont le travail est effectué, tout en favorisant une identité organisationnelle et un alignement

solides. Les espaces de travail flexibles sont un moyen d'y parvenir – des outils puissants pour créer un environnement de travail

agile, inclusif et prêt pour tout ce que l'avenir du travail nous réserve.

Avec une innovation continue et une gestion attentive, les espaces de travail flexibles sont appelés à rester une pierre angulaire de

la stratégie commerciale et de la conception des lieux de travail dans les années et les décennies à venir. Le bureau, tel que nous

le connaissons depuis plus d'un siècle, évolue – et les espaces de travail flexibles ouvrent la voie à cette évolution, prouvant que

l'avenir du travail n'est pas un lieu ou un moment unique, mais un écosystème dynamique conçu autour des personnes et de la

performance.
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