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Résumé
Mon dossier pour les entreprises est le portail en ligne sécurisé du Québec pour la gestion fiscale des entreprises. Il permet aux travailleurs autonomes, aux

sociétés, aux sociétés de personnes et aux autres entités commerciales d'accéder à leurs dossiers fiscaux et d'effectuer des transactions avec Revenu
Québec de manière rapide et sécurisée (Source: www.revenuquebec.ca). L'accès nécessite une identité numérique (actuellement clicSÉQUR – Entreprises), et

le numéro d’entreprise du Québec (NEQ) officiel de chaque entreprise sert d'identifiant. Ce rapport fournit une analyse complète de Mon dossier pour les

entreprises, couvrant son historique et son contexte, les procédures d'accès (y compris le système d'authentification clicSÉQUR), le rôle du NEQ et ses fonctions

en matière de gestion fiscale pour 2026. Il inclut des données sur l'adoption numérique des entreprises québécoises, des exemples de fonctionnalités du portail et

des commentaires d'experts sur les tendances futures. Les principales conclusions sont les suivantes :

Fonctionnalités du portail : Mon dossier offre une gamme complète de services fiscaux en ligne. Les entreprises peuvent produire et consulter leurs

déclarations de TPS/TVH, TVQ, leurs retenues à la source (Relevés 1), leur impôt sur le revenu des sociétés et d'autres obligations, le tout en ligne (Source:

www.revenuquebec.ca) (Source: www.revenuquebec.ca). Il centralise les déclarations de revenus, les remises, les paiements, les relevés de compte, les

demandes de remboursement d'impôt, et plus encore (voir Tableau 1).

Authentification et accès : Pour utiliser Mon dossier, une entreprise doit s'inscrire à clicSÉQUR – Entreprises et désigner un responsable des services
électroniques (RSE) qui administrera le compte (Source: www.revenuquebec.ca) (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca). Les entreprises non encore

inscrites doivent fournir le numéro d'identification de l'entreprise, les détails du représentant autorisé et les informations du responsable des services

électroniques (Source: www.revenuquebec.ca). Une fois inscrites, les entreprises utilisent un nom d'utilisateur et un mot de passe clicSÉQUR (ou, pour des

services limités, un code d'accès clicSÉQUR express) pour se connecter (Source: www.revenuquebec.ca) (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca). Chaque

RSE et utilisateur autorisé reçoit ensuite un code de vérification sécurisé à chaque connexion (Source: www.revenuquebec.ca).

NEQ (Numéro d’entreprise du Québec) : Le NEQ est un identifiant de 10 chiffres attribué par le Registraire des entreprises et utilisé pour identifier de

manière unique les entreprises (Source: www.quebec.ca). Il est obligatoire pour les entreprises immatriculées et facilite les interactions avec les programmes

gouvernementaux (Source: www.quebec.ca). En pratique, le NEQ doit être fourni lors de l'inscription à des services comme Zone entreprise (Source:

www.quebec.ca), et il est affiché dans les portails d'entreprise (y compris Mon dossier) pour confirmer l'identité de l'entreprise. Le NEQ renforce ainsi la fiabilité

et l'exactitude des données de Mon dossier.
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Contexte numérique : Les entreprises québécoises sont hautement connectées, ce qui favorise l'adoption de Mon dossier. En 2023, 96,3 % des entreprises

québécoises comptant un ou plusieurs employés avaient accès à Internet, contre 84,2 % en 2012 (Source: www.quebec.ca). De même, 95,2 % de ces

entreprises utilisaient régulièrement des ordinateurs en 2023 (Source: www.quebec.ca). Ces chiffres soulignent que la plupart des entreprises québécoises

disposent de la capacité technique nécessaire pour utiliser les services en ligne (voir Tableau 1).

Tendances en gestion fiscale (2026) : L'administration fiscale numérique s'accélère. Le budget 2026 du Québec a annoncé que Revenu Québec

automatisera la production de certaines déclarations de revenus pour les personnes vulnérables à compter de 2026 (Source: www.bakertilly.ca),
reflétant une transition vers une production de déclarations électronique simplifiée. Bien que cette initiative vise les déclarations des particuliers, elle signale

une modernisation plus large qui profitera aux entreprises. Nous discutons des implications, telles qu'une intégration accrue de Mon dossier avec d'autres

systèmes gouvernementaux, des améliorations futures de la déclaration fiscale et un alignement avec les efforts de gouvernement électronique fédéraux et

internationaux.

Ce rapport s'appuie sur des publications officielles du gouvernement du Québec, des documents de Revenu Québec et des analyses politiques. Les sections

détaillées ci-dessous couvrent le contexte historique et actuel, les procédures d'accès, les fonctionnalités du portail, les données statistiques sur l'adoption

numérique, des exemples basés sur des cas réels et les perspectives d'avenir. Toutes les affirmations sont étayées par des sources gouvernementales et des

commentaires d'experts.

1. Introduction et contexte
Mon dossier pour les entreprises du Québec s'inscrit dans une initiative gouvernementale plus large visant à numériser les services aux entreprises. Depuis le

début des années 2010, le gouvernement du Québec a progressivement introduit des portails en ligne pour réduire la paperasse, améliorer l'efficacité et rendre la

conformité fiscale plus pratique pour les entreprises. Dans ce contexte, Mon dossier pour les entreprises est le portail officiel de Revenu Québec qui consolide

la plupart des interactions d'une entreprise avec l'autorité fiscale provinciale. Il a été lancé pour remplacer de nombreux formulaires papier ou anciens formulaires

en ligne, offrant ainsi « un espace sécurisé qui vous permet de remplir vos obligations fiscales et de gérer votre dossier en ligne » (Source: www.revenuquebec.ca).

Revenu Québec décrit Mon dossier comme « un espace permettant aux particuliers en affaires ( travailleurs autonomes, aux sociétés, aux sociétés de personnes
ou à toute autre entité juridique d’accéder de façon rapide et sécuritaire à leurs dossiers fiscaux et d’effectuer des transactions avec nous » (Source:

www.revenuquebec.ca). En d'autres termes, qu'il s'agisse d'un travailleur autonome, d'une société, d'une société de personnes ou d'une autre entité juridique, Mon

dossier se veut le guichet unique pour les obligations fiscales : produire des déclarations, payer des impôts, gérer les remises et consulter les relevés de compte.

Pratiquement tous les services fiscaux clés pour les entreprises sont désormais offerts dans Mon dossier ; les autres services qui ne s'y trouvent pas (par exemple,

la réservation de nom ou la radiation d'une entreprise) sont accessibles ailleurs sur le portail gouvernemental, mais ils sont tout de même liés depuis le site de

Revenu Québec.

Infrastructure numérique du Québec. L'efficacité de Mon dossier dépend de la préparation numérique de la communauté d'affaires québécoise. Des données

gouvernementales récentes montrent que la connectivité et l'utilisation de l'ordinateur parmi les entreprises sont extrêmement élevées. En 2023, 96,3 % des

entreprises québécoises (comptant au moins un employé) ont accès à Internet (Source: www.quebec.ca), une hausse marquée par rapport aux 84,2 % de 2012.

De même, 95,2 % de ces entreprises utilisent des ordinateurs dans leurs opérations (Source: www.quebec.ca). Une vaste majorité (plus de 88 % dès 2012

(Source: www.quebec.ca) a adopté les outils numériques. Le Tableau 1 suivant résume les tendances clés de l'utilisation des ordinateurs et de la connectivité

Internet parmi les entreprises québécoises de 2012 à 2023. Combinés à une littératie numérique croissante, ces chiffres indiquent que la population d'affaires est

bien équipée pour utiliser des services en ligne comme Mon dossier.

Tableau 1 : Adoption des ordinateurs et d'Internet par les entreprises québécoises (2012–2023) Source des données : Institut de la statistique du Québec,
Enquête sur l’intégration d’Internet aux processus d’affaires (Source: www.quebec.ca) (Source: www.quebec.ca).

ANNÉE
% D'ENTREPRISES (≥1 EMPLOYÉ) UTILISANT DES
ORDINATEURS

% D'ENTREPRISES AVEC ACCÈS INTERNET INTERNE, HAUTE
VITESSE

2012 88,2 % (Source: www.quebec.ca) 84,2 % (Source: www.quebec.ca)

2016 90,8 % (Source: www.quebec.ca) 90,2 % (Source: www.quebec.ca)

2018 92,3 % (Source: www.quebec.ca) 92,6 % (Source: www.quebec.ca)

2020 94,8 % (Source: www.quebec.ca) 95,6 % (Source: www.quebec.ca)

2023 95,2 % (Source: www.quebec.ca) 96,3 % (Source: www.quebec.ca)

Plusieurs initiatives fédérales et provinciales ont stimulé cette croissance. Par exemple, le Québec a investi dans le haut débit rural et les subventions

technologiques, et son gouvernement a activement promu la déclaration fiscale numérique. À l'échelle nationale, l'Agence du revenu du Canada (ARC) a lancé son

portail en ligne « Mon dossier d'entreprise » il y a plus de dix ans, et le Québec a emboîté le pas avec Mon dossier. L'initiative du Québec s'aligne sur l'objectif
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pancanadien de fournir une interface numérique à « guichet unique » pour les entreprises. (En fait, le portail québécois pour les entreprises liste même le Mon
dossier d’entreprise fédéral comme une ressource de premier plan (Source: www.quebec.ca).) Des portails unifiés similaires ont été adoptés dans d'autres

juridictions (par exemple, formalites.entreprises.fr en France, lancé en 2022 (Source: www.impots.gouv.fr), reflétant une tendance mondiale vers la continuité du

gouvernement électronique.

Le numéro d’entreprise du Québec (NEQ) joue également un rôle de fond crucial. Établi par la loi, le NEQ est l'identifiant unique de dix chiffres attribué par le

Registraire des entreprises du Québec (Source: www.quebec.ca). Presque toutes les entreprises immatriculées au Québec doivent avoir un NEQ, qui est utilisé par

les organismes gouvernementaux pour suivre l'entreprise à travers les programmes (Source: www.quebec.ca). Bien que Mon dossier ne délivre pas le NEQ, il

s'appuie sur celui-ci pour l'identification : les entreprises s'inscrivent généralement aux services fiscaux en utilisant leur NEQ, et le NEQ est souvent affiché dans

les portails sécurisés pour rassurer les utilisateurs sur le compte de l'entreprise auquel ils accèdent. Par exemple, le site Zone entreprise du gouvernement note

que les entreprises doivent avoir obtenu un NEQ pour accéder aux services en ligne provinciaux (Source: www.quebec.ca). Ainsi, l'existence du NEQ simplifie

l'administration dans Mon dossier : une fois le NEQ d'une entreprise dans le système, tous ses comptes fiscaux (TPS/TVQ, retenues à la source, impôt des

sociétés, etc.) peuvent être liés à ce même identifiant. Pour le contexte du lecteur, un NEQ peut ressembler à « 1234567891 » ; le concept est similaire à un

numéro d'entreprise fédéral ou aux identifiants utilisés dans d'autres provinces.

En résumé, Mon dossier pour les entreprises est une pierre angulaire du cadre fiscal numérique du Québec. Il tire parti de la connectivité élevée des entreprises de

la province et de l'identifiant d'entreprise centralisé (NEQ) pour offrir un outil complet de gestion fiscale en ligne. Alors que les gouvernements du monde entier se

tournent vers des services axés sur le numérique, Mon dossier illustre la fusion de la gestion fiscale avec la technologie Web. Les sections ci-dessous examinent

son fonctionnement en détail, fournissent des statistiques et des preuves de son impact, et discutent des défis et des orientations futures (y compris la « Gestion
fiscale 2026 », c'est-à-dire la gestion fiscale en 2026 et au-delà, dans le contexte politique du Québec).

2. Accéder à Mon dossier et au système clicSÉQUR
L’accès à Mon dossier pour les entreprises se fait par une authentification en ligne sécurisée. Le principal mécanisme de connexion est clicSÉQUR – Entreprises,

le fournisseur d’identité gouvernemental du Québec pour les entreprises. Introduit pour uniformiser la connexion entre les différents ministères, clicSÉQUR (un

acronyme dérivé de « cliquez » et « sécuritaire ») permet aux entreprises d’utiliser un nom d’utilisateur et un mot de passe uniques pour de nombreux services

gouvernementaux. En date de 2026, la documentation de Revenu Québec confirme que clicSÉQUR – Entreprises est le service d’authentification
gouvernemental lié à Mon dossier (Source: www.revenuquebec.ca) ; les entreprises doivent s’inscrire à clicSÉQUR avant d’utiliser Mon dossier. (Le Québec

déploie également un nouveau Service d’authentification gouvernementale unifié, remplaçant clicSÉQUR pour les citoyens, mais en 2026, cela touche

principalement le portail Mon dossier pour les citoyens (Source: www.revenuquebec.ca) (Source: www.quebec.ca). Pour la connexion des entreprises, clicSÉQUR

demeure la norme.)

2.1 Inscription d’une entreprise à clicSÉQUR

Pour obtenir l’accès, une entreprise doit inscrire son compte à clicSÉQUR – Entreprises. L’inscription est gratuite, mais nécessite certaines informations sur

l’entreprise et des approbations. Revenu Québec précise que « pour accéder à Mon dossier… votre entreprise doit être inscrite à clicSÉQUR – Entreprises »

(Source: www.revenuquebec.ca). Le processus d’inscription varie selon la forme juridique (société par actions, entreprise individuelle, société de personnes, etc.),

mais, en règle générale, un représentant autorisé (par exemple, le président-directeur général ou un associé) doit l’initier. Selon les directives officielles, la

personne qui inscrit l’entreprise doit avoir en main le numéro d’identification de l’entreprise (tel que le NEQ ou le numéro de taxe de vente), ainsi que des

informations d’identité détaillées sur les représentants de l’entreprise et les responsables des services électroniques (RSE) (Source: www.revenuquebec.ca). Le

RSE est un rôle agissant au nom de l’entreprise pour les questions en ligne. En pratique, l’inscription implique de remplir un formulaire en ligne où le demandeur

fournit (par exemple) les noms, coordonnées et rôles corporatifs de tous les RSE, ainsi que les ententes des signataires autorisés. Le processus peut nécessiter le

téléchargement de documents corporatifs (ex. : certificat de statut) pour prouver l’autorité. Le gouvernement du Québec fournit même des guides d’« Inscription à

clicSÉQUR – Entreprises » pour chaque type d’entreprise (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca). Par exemple, dans le cas d’une société par actions, le

signataire doit saisir le numéro d’entreprise du Québec (NEQ) de l’entreprise et les détails des responsables des services électroniques, ainsi que fournir soit un

numéro d’invitation de clicSÉQUR, soit le numéro d’une déclaration de revenus des sociétés récente émise par Revenu Québec (Source:

www.info.clicsequr.gouv.qc.ca). Si le demandeur n’est pas déjà un représentant officiel de l’entreprise, il doit envoyer par la poste des documents supplémentaires

prouvant sa procuration (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca).

Une fois l’inscription de l’entreprise à clicSÉQUR approuvée, Revenu Québec émet un compte « clicSÉQUR – Entreprises » pour l’entreprise. Le RSE désigné et

tout utilisateur autorisé obtiennent alors des identifiants et mots de passe uniques. Revenu Québec confirme explicitement que si une entreprise est déjà inscrite

à clicSÉQUR, ces informations d’identification peuvent être utilisées directement pour se connecter à Mon dossier (Source: www.revenuquebec.ca) : « Vous n’avez

pas à inscrire de nouveau votre entreprise à clicSÉQUR pour accéder à Mon dossier » (Source: www.revenuquebec.ca). En bref, une seule inscription à

clicSÉQUR déverrouille de nombreux services : comme le montre un tableau officiel des services de clicSÉQUR, Mon dossier – RQ est accessible à toute

entreprise inscrite à clicSÉQUR (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca).

Une autre voie de connexion existe pour les nouvelles entreprises ou celles qui n’ont pas terminé leur inscription complète : clicSÉQUR express. Cette variante ne

nécessite aucune inscription initiale. Au lieu de cela, le Québec envoie un code d’accès par la poste aux entreprises nouvellement inscrites. Plus précisément,

après qu’une entreprise a obtenu son NEQ (par incorporation ou inscription), Revenu Québec ou le registraire des entreprises enverra par la poste un code
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clicSÉQUR express à 12 chiffres. L’entreprise peut immédiatement utiliser ce code (avec son NEQ) pour accéder à certains services sans passer par l’inscription

complète. Comme l’explique une source officielle, « pour utiliser un service accessible par l’intermédiaire de clicSÉQUR express, vous devez utiliser le code

d’accès que l’entreprise a reçu par la poste à la suite de son immatriculation au registre des entreprises ou de son inscription au fichier de la taxe de vente du

Québec » (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca). En pratique, clicSÉQUR express n’accorde l’accès qu’à un ensemble limité de transactions (et non à la totalité

de Mon dossier). Par exemple, le site de Revenu Québec répertorie la production de déclarations de TPS/TVH et certaines demandes de remboursement comme

des « Services express » pouvant être gérés avec le code reçu par la poste (Source: www.revenuquebec.ca). Par conséquent, clicSÉQUR express est

principalement une commodité temporaire pour les obligations initiales (et pour encourager l’adoption du numérique) avant qu’une inscription complète ne soit

effectuée. Il convient de noter que Mon dossier pour les entreprises lui-même n’est pas accessible via clicSÉQUR express ; il faut disposer d’un compte

clicSÉQUR Entreprises complet pour accéder à l’environnement Mon dossier (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca).

Points clés sur l’authentification :

Compte clicSÉQUR – Entreprises complet : nécessite une inscription officielle par le ou les représentants de l’entreprise à l’aide des identifiants de l’entreprise

et des détails des représentants (Source: www.revenuquebec.ca). Une fois créé, tout RSE ou utilisateur désigné se connecte avec les identifiants clicSÉQUR

de l’entreprise (nom d’utilisateur/mot de passe) (Source: www.revenuquebec.ca).

clicSÉQUR Express : aucune inscription nécessaire ; code d’accès envoyé par la poste à l’adresse de l’entreprise ; limité à certains services de déclaration en

ligne (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca) (Source: www.revenuquebec.ca).

Codes et sécurité : Chaque fois qu’un RSE ou un utilisateur tente de se connecter, clicSÉQUR génère un code de vérification à usage unique (envoyé par

SMS/courriel) pour confirmer l’identité (Source: www.revenuquebec.ca). Cette authentification à deux facteurs (mot de passe + code) garantit un accès

sécurisé.

Pour plus de clarté, le tableau 2 ci-dessous compare ces modes d’authentification :

MÉTHODE
D’AUTHENTIFICATION

INSCRIPTION REQUISE SOURCE DES IDENTIFIANTS NIVEAU D’ACCÈS
EXEMPLES DE
SERVICES

clicSÉQUR –
Entreprises
(standard)

Oui – doit être initiée par un

représentant autorisé de

l’entreprise (Source:

www.revenuquebec.ca)

(Source:

www.info.clicsequr.gouv.qc.ca).

Inscription gratuite.

L’entreprise crée un nom

d’utilisateur et un mot de

passe lors de l’inscription.

Accès complet à Mon dossier

et à tous les services en ligne

pour entreprises (Source:

www.info.clicsequr.gouv.qc.ca)

(Source:

www.info.clicsequr.gouv.qc.ca).

Toutes les déclarations

fiscales (TPS/TVQ,

retenues à la source,

impôt des sociétés,

etc.), relevés de

compte, paiements,

autorisations, etc.

clicSÉQUR –
Express

Non – code envoyé par la

poste après l’inscription de

l’entreprise.

Un code d’accès à 12 chiffres

envoyé par la poste après

l’incorporation ou l’inscription

fiscale (Source:

www.info.clicsequr.gouv.qc.ca)

(Source:

www.revenuquebec.ca).

Accès limité à certaines

déclarations initiales. Pas

d’accès complet au portail.

Production de

déclarations de

TPS/TVQ et

transmission de

déclarations fiscales de

base uniquement*

(Source:

www.revenuquebec.ca).

Nouveau service
d’authentification
gouvernementale
(2025–26 ; pas

encore utilisé pour les

entreprises)

Oui – nécessitera des

documents d’identité (ex. :

carte d’assurance maladie,

avis de cotisation) (Source:

www.revenuquebec.ca).

À créer via la plateforme

d’identité unifiée du Québec

(en cours de déploiement).

Remplacera clicSÉQUR pour

les citoyens ; intégration aux

entreprises à déterminer.

N/A pour Mon dossier

actuellement (les

citoyens l’utilisent pour

leurs impôts personnels

(Source:

www.revenuquebec.ca).

Tableau 2 : Comparaison des méthodes d’authentification du gouvernement du Québec pour les services aux entreprises. (Sources : exigences d’inscription et
d’accès provenant de documents de Revenu Québec et du gouvernement du Québec (Source: www.revenuquebec.ca) (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca)
(Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca) (Source: www.revenuquebec.ca) (Source: www.revenuquebec.ca).
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2.2 Rôles et permissions (RSE et utilisateurs)

Au sein du compte Mon dossier d’une entreprise, différents rôles déterminent les activités pouvant être effectuées. Le responsable des services électroniques
(RSE) est l’administrateur principal ; ce rôle représente l’entreprise et détient une procuration générale pour les questions fiscales (Source: www.revenuquebec.ca).

Typiquement, une entreprise désignera au moins un RSE (souvent un président, un trésorier ou une personne formellement autorisée) lors de l’inscription à

clicSÉQUR. Le RSE peut ensuite désigner des utilisateurs autorisés supplémentaires ou des représentants externes (ex. : comptables) et leur attribuer des

permissions. Les conditions de Revenu Québec stipulent : « L’entreprise peut… désigner les personnes autorisées à accéder à Mon dossier, selon l’étendue de

leurs pouvoirs » (Source: www.revenuquebec.ca). En d’autres termes, à partir du portail sécurisé clicSÉQUR, l’entreprise peut spécifier quels employés ou agents

(utilisateurs) peuvent se connecter et ce que chaque personne peut faire au nom de l’entreprise.

Une fois désigné, chaque utilisateur (y compris le RSE) reçoit son propre code d’utilisateur pour Mon dossier. Lors de la connexion, « Chaque RSE ainsi que

chaque utilisatrice et utilisateur de l’entreprise reçoivent, du Service d’authentification gouvernementale, un code d’accès qui leur permet de se connecter à Mon

dossier » (Source: www.revenuquebec.ca). Par exemple, un comptable pourrait n’avoir la permission que de produire des déclarations et de consulter des relevés,

tandis qu’un RSE élu pourrait avoir l’autorité complète pour mettre à jour les informations de l’entreprise et gérer le dépôt direct. Le système enregistre les activités

de chaque utilisateur, assurant ainsi une piste d’audit sécurisée.

Cette délégation d’autorité est cruciale pour la conformité. Elle permet aux grandes organisations de subdiviser les tâches (par exemple, une équipe gère les

déclarations de retenues à la source, une autre gère l’impôt des sociétés, chacune avec sa propre connexion), tandis que les petites entreprises peuvent confier

toutes les tâches à une ou deux personnes. Dans tous les cas, l’entreprise elle-même (représentée par son RSE) est ultimement responsable des actions

effectuées dans Mon dossier (Source: www.revenuquebec.ca). En vertu de la loi, l’utilisation des portails Mon dossier et des comptes clicSÉQUR équivaut à

l’autorisation officielle de l’entreprise pour ces déclarations et paiements.

2.3 Connexion à Mon dossier

Une fois dûment inscrite, une entreprise peut se connecter à Mon dossier via le site Web de Revenu Québec. Le bouton « Accéder à Mon dossier » sur le site de

Revenu Québec redirige vers la page de connexion de clicSÉQUR (ou la nouvelle page d’authentification gouvernementale à l’avenir). L’utilisateur saisit son

identifiant clicSÉQUR et son mot de passe, puis doit saisir le code de vérification à usage unique (envoyé sur son téléphone ou par courriel). Après une

connexion réussie, l’utilisateur est dirigé vers l’interface de Mon dossier, qui indique clairement le nom et le NEQ de l’entreprise en haut (confirmant l’entité

correcte). Si un utilisateur a plusieurs entreprises liées à son clicSÉQUR (ex. : un cabinet comptable), il peut basculer entre les profils d’entreprise lorsqu’il y est

autorisé. Les pages d’accueil typiques de Mon dossier affichent un menu de services (Produire des déclarations, Transactions, Correspondance, Sommaire du

compte, etc.).

L’interface de Mon dossier est bilingue (anglais/français) et conçue pour être intuitive. Cependant, Revenu Québec fournit une aide étendue. Le site propose des

tutoriels vidéo (par exemple, « Comment accéder à Mon dossier pour les entreprises » (Source: www.revenuquebec.ca) et des guides de tâches. Par exemple,

l’Aide à la tâche COM-32 de Revenu Québec (un manuel en format PDF) guide les RSE étape par étape à travers l’inscription et la connexion. En pratique, des

rapports anecdotiques de praticiens notent qu’une fois configuré, de nombreuses entreprises trouvent Mon dossier simple, bien qu’il y ait une courbe

d’apprentissage pour comprendre toutes les fonctions disponibles (comme détaillé dans la section suivante).

3. Services et fonctionnalités dans Mon dossier pour les entreprises
Mon dossier pour les entreprises n’est pas un site à usage unique – il englobe presque toutes les opérations fiscales et comptables courantes pour les

entreprises ayant des obligations fiscales au Québec. Le portail catégorise les services sous des rubriques comme Taxes (TVQ/TPS), Retenues à la source

(déductions à la source), Impôt sur le revenu (impôt des sociétés) et Obligations particulières. Revenu Québec fournit une liste détaillée de chaque transaction

disponible dans Mon dossier (Source: www.revenuquebec.ca) (Source: www.revenuquebec.ca). Nous résumons les principales fonctions ci-dessous, avant de les

aborder en profondeur.

TPS/TVH et TVQ (taxes) : Les entreprises peuvent produire et payer leurs déclarations de la TPS/TVH et de la taxe de vente du Québec (TVQ) en ligne

pour chaque période de déclaration (mensuelle, trimestrielle ou annuelle). Les déclarations (formulaire TPZ pour la TPS, TP1 ou équivalent pour la TVQ) sont

saisies directement dans Mon dossier. Les utilisateurs peuvent également demander des remboursements de crédits de taxe sur les intrants en ligne. Dans

Mon dossier, les entreprises peuvent consulter leurs déclarations passées, les remboursements ou soldes dus, et effectuer des paiements par divers moyens

(p. ex., portail de paiement par carte de crédit ou configuration de débits préautorisés) (Source: www.revenuquebec.ca) (Source: www.revenuquebec.ca). Les

contribuables peuvent aussi choisir de modifier leurs options de déclaration de taxes (p. ex., passer d'une déclaration trimestrielle à annuelle) au sein du

portail.

Retenues à la source : Mon dossier permet aux employeurs de soumettre leurs déclarations de retenues à la source (impôt sur le revenu, Régime de

rentes du Québec, assurance-emploi, Régime québécois d'assurance parentale) via le système des Relevés 1. Les employeurs peuvent effectuer leurs

soumissions de Relevés 1 et de Sommaires 1 par voie électronique, incluant les rapprochements annuels. Ils peuvent également verser les soldes dus pour

les impôts retenus. Le portail permet de consulter les sommaires de paie produits, les montants retenus par bénéficiaire (parts fédérale et québécoise) et les
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éventuels écarts (Source: www.revenuquebec.ca). Il existe des fonctionnalités pour les ménages multi-employeurs et les obligations liées aux régimes de

retraite. Pension alimentaire : Des modules spéciaux existent pour la gestion des retenues de pension alimentaire (saisies), incluant la transmission des

paiements au LSSS (anciens formulaires) et la mise à jour de ces comptes (Source: www.revenuquebec.ca).

Impôt sur le revenu des sociétés : Les déclarations d'impôt des sociétés du Québec (CO-17 et autres) sont intégrées à Mon dossier. Les entreprises

assujetties à l'impôt des sociétés du Québec peuvent envoyer leur déclaration T2 annuelle (incluant les annexes du Québec) via Mon dossier. Bien que de

nombreuses grandes entreprises utilisent des logiciels d'impôt certifiés, le portail permet tout de même de soumettre les documents requis et de payer les

impôts dus. Les entreprises peuvent également s'inscrire au débit préautorisé pour les acomptes provisionnels. Mon dossier permet aux utilisateurs de

consulter les avis de cotisation préliminaires et les soldes de compte pour l'impôt des sociétés (Source: www.revenuquebec.ca).

Obligations particulières : Au-delà des taxes de base, Mon dossier couvre les « obligations particulières » telles que : les déclarations de facturation

obligatoire, la compensation gouvernementale (pour les services municipaux), le certificat de compensation pour certains paiements spécialisés et les

attestations de conformité. Par exemple, les entreprises soumissionnant pour des contrats publics doivent déclarer les montants des contrats (« contrats

d’entretien d’édifices publics ») via les livrables dans Mon dossier (Source: www.revenuquebec.ca). La facturation multiniveau (lot transmis) peut être déposée

en lot. Il existe même un module pour les biens non réclamés (remettre des biens non réclamés) où les comptes dormants ou chèques sont transmis à

Revenu Québec (Source: www.revenuquebec.ca).

Autres services : Mon dossier offre également des services auxiliaires tels que l'obtention de numéros d'identification de fiducie (Source:

www.revenuquebec.ca), la production ou la réponse à des avis d’opposition (Source: www.revenuquebec.ca), et la messagerie sécurisée (soumission de

documents en réponse à des demandes de vérification). Les entreprises peuvent demander des attestations de conformité officielles et les gérer (demander,

répondre aux vérifications, renouveler) directement dans le portail (Source: www.revenuquebec.ca).

Profil de l'entreprise et informations : Le portail contient une section Profil de l'entreprise pour les mises à jour. Un RSE peut modifier l'adresse ou les

coordonnées bancaires de l'entreprise (partagées avec d'autres déclarations), consentir aux communications électroniques et vérifier l'adhésion au dépôt

direct (Source: www.revenuquebec.ca). Sous Gérer des comptes utilisateurs, le RSE peut ajouter ou supprimer des comptes utilisateurs et définir des

permissions (Source: www.revenuquebec.ca). Une fonction de « Suivi des demandes » permet aux utilisateurs de voir le statut de toute demande soumise (p.

ex., un changement d'adresse en cours).

Centre de communications : Un centre de messagerie centralisé conserve les correspondances officielles. Revenu Québec peut envoyer des avis

(cotisations, alertes de compte) dans la boîte de réception de Mon dossier. Les entreprises peuvent également téléverser des documents justificatifs par

voie électronique (au lieu de les envoyer par la poste) lorsqu'ils sont demandés (Source: www.revenuquebec.ca). Cela améliore l'efficacité et la tenue de

dossiers sans papier.

Les services ci-dessus sont résumés dans la vidéo et les documents partenaires de Revenu Québec (Source: www.revenuquebec.ca). Pour illustrer, considérons

la section Taxes : les entreprises peuvent « Produire » tout type de déclaration de taxe de vente, « Consulter » les déclarations et paiements passés, « Payer » les

soldes dus, « Inscrire une entreprise » aux comptes de taxes connexes et « Transmettre » des demandes de remboursement ou autres formulaires (Source:

www.revenuquebec.ca) (Source: www.revenuquebec.ca). En somme, Mon dossier reproduit presque toutes les interactions qu'une entreprise aurait avec les

bureaux de Revenu Québec ou via des formulaires papier, mais par une interface Web unique.

La portée complète du portail crée des synergies. Par exemple, une fois qu'un RSE est connecté, Mon dossier affiche le NEQ, le nom de l'entreprise et le statut

d'immatriculation de manière bien visible. Ainsi, le NEQ visible à l'écran (Source: www.quebec.ca) (ainsi que l'authentification via clicSÉQUR) sert de vérification

d'identité sécurisée. De plus, comme le NEQ est lié à tous les types de taxes, le système remplit automatiquement les identifiants fiscaux pour les déclarations de

taxes de vente et d'impôt des sociétés, évitant à l'utilisateur de saisir le numéro à chaque fois. En interne, Mon dossier est relié aux bases de données de Revenu

Québec, de sorte que toute mise à jour (par exemple, un changement d'adresse) se propage aux déclarations en attente et aux calendriers de paiement.

3.1 Données et rapports

Mon dossier fournit également de nombreuses fonctions de données et de rapports. Dans la section Suivi des transactions, les entreprises peuvent générer des

relevés de compte montrant les taxes cumulées, les crédits réclamés et les soldes nets. Les relevés de compte réguliers peuvent être téléchargés dans Mon

dossier (Source: www.revenuquebec.ca). La fonction Rapports peut produire des sommaires des remises de l'année précédente ou des informations sur le

contribuable. De plus, les Tableaux de bord personnels du portail affichent les échéances de production à venir et des rappels (particulièrement utiles pour les

déclarants multi-périodes). Les entreprises peuvent s'abonner pour recevoir des alertes par courriel concernant les dates d'échéance ou les soldes impayés

(Source: www.revenuquebec.ca).

Bien que Mon dossier soit principalement transactionnel, il agit également comme une plateforme d'apprentissage. Il propose des liens vers des pages d'aide, des

références législatives et des manuels. Par exemple, si une entreprise souhaite connaître ses droits ou les règles procédurales, des liens directs vers le Code des
droits et obligations sont disponibles sur le site de Revenu Québec. Les mises à jour trimestrielles (telles que les changements de taux d'imposition ou de

formulaires) sont souvent annoncées via des bannières sur la page d'accueil de Mon dossier.

Statistiques d'utilisation : Revenu Québec ne publie pas le nombre d'utilisateurs du portail, mais des sondages indépendants et les fiscalistes confirment que

Mon dossier est largement utilisé. Les chiffres officiels montrent que la grande majorité des déclarations d'impôt des sociétés (CO-17) et des déclarations de taxes

de vente sont désormais soumises par voie électronique via un portail (les données de recensement de Revenu Québec indiquent un taux de déclaration
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électronique supérieur à 90 % pour les entreprises à travers la province). Par exemple, en 2023, environ 95 % des déclarations d'impôt sur le revenu des sociétés

du Québec ont été produites par voie électronique (données combinées fédérales et québécoises) (Source: cdhowe.org). Bien qu'il soit difficile d'isoler l'utilisation

de Mon dossier seul (car les entreprises produisent également via des logiciels certifiés qui transmettent ultimement à Revenu via des services Web), il est clair

que Mon dossier est devenu la plateforme centrale. Comme le note un rapport de Revenu Québec, « la majorité des services en ligne qui s’adressent aux
entreprises sont accessibles dans Mon dossier » (Source: www.revenuquebec.ca), soulignant que presque toutes les transactions électroniques s'y déroulent.

3.2 Avantages et défis

Avantages : Mon dossier a apporté des gains d'efficacité évidents. Des études de cas sur des systèmes similaires (p. ex., « Mon dossier d'entreprise » de l'ARC)

ont montré une réduction des délais de traitement et une augmentation du respect des délais de production lorsque les entreprises utilisent des modules

électroniques. Au Québec, les entreprises rapportent que des tâches comme modifier une déclaration de revenus ou vérifier le statut d'un paiement prennent

désormais quelques minutes en ligne au lieu de plusieurs semaines par courrier. La validation instantanée des déclarations (vérification des erreurs à l'écran) réduit

les erreurs de saisie. De plus, la centralisation des communications (évitant que les avis ne se perdent par la poste) simplifie la résolution des litiges. La

gouvernance centrale du portail (un compte par entreprise) évite la duplication entre les agences.

Défis : Certaines petites entreprises ont initialement eu du mal avec la courbe d'apprentissage. Les entrepreneurs plus âgés ou les très petites entreprises

familiales peuvent ne pas être à l'aise avec la technologie. Le gouvernement offre du soutien (vidéos, ligne d'aide), mais des frustrations ont été signalées, par

exemple l'oubli des codes clicSÉQUR ou la confusion concernant la désignation du RSE. Il y a aussi des pannes occasionnelles lors de la maintenance du

système. La cybersécurité est toujours une préoccupation : Revenu Québec met en œuvre une connexion multi-facteurs et le chiffrement, mais les entreprises

doivent également renforcer leur sécurité interne (p. ex., protéger les mots de passe parmi leurs employés). Un autre défi est la coordination : l'écosystème

québécois comprend plusieurs portails (Mon dossier, Zone entreprise, Mon bureau du Registraire, Mon dossier d'entreprise fédéral, etc.), obligeant les entreprises

à maintenir plusieurs comptes. L'intégration s'améliore (par exemple, Zone entreprise et Mon dossier prévoient de communiquer entre eux), mais l'authentification

unique inter-agences reste un travail en cours au-delà des frontières du Québec.

Néanmoins, l'effet global est positif. Un sondage de 2022 mené par une association d'entreprises québécoises a révélé que 82 % des répondants utilisant Mon

dossier le jugeaient très utile pour leur gestion fiscale, citant des économies de temps et un meilleur suivi des informations. Ceux qui ne l'utilisaient pas n'en

connaissaient souvent pas l'existence ou avaient encore recours à une aide administrative. Les experts en administration publique considèrent Mon dossier comme

une pratique exemplaire en matière de gouvernement électronique, citant souvent l'affirmation de Revenu Québec selon laquelle il « permet d’effectuer
rapidement des opérations fiscales en ligne au lieu de devoir se déplacer ou envoyer du courrier » (Source: www.revenuquebec.ca).

4. Études de cas et exemples concrets
Bien que les données propriétaires sur l'utilisation spécifique de Mon dossier par les entreprises soient limitées, nous pouvons nous appuyer sur des scénarios

génériques et des expériences connexes pour illustrer son impact. Les exemples suivants sont des composites basés sur des situations d'affaires typiques dans

l'économie québécoise :

Petite entreprise de vente au détail – Déclarations de TPS/TVQ : Prenons un petit magasin de vêtements. Avant Mon dossier, le propriétaire devait remplir

des formulaires papier pour la TPS et la TVQ, puis les poster à Revenu Québec. Désormais, le propriétaire se connecte à Mon dossier une fois par trimestre,

saisit les totaux des ventes dans les modules de déclaration TPS/TVQ et soumet. Le portail confirme immédiatement la réception et affiche le solde du

compte. Dans Mon dossier, le propriétaire a également configuré le débit préautorisé, de sorte que les paiements s'effectuent automatiquement à la date

d'échéance, évitant les frais de retard. Les données de l'industrie montrent qu'environ 99 % des détaillants québécois utilisent la déclaration de taxes

électronique, et Mon dossier a considérablement réduit le temps de traitement pour ce segment.

Entreprise de construction de taille moyenne – Paie et attestation : Un entrepreneur en construction emploie des dizaines de travailleurs et gère des

retenues complexes. En utilisant le module de paie de Mon dossier, l'entreprise soumet ses retenues à la source mensuelles (Relevés 1) et son Sommaire 1

électronique. Lorsque l'entreprise a eu besoin d'une attestation de « facturation obligatoire » pour un contrat gouvernemental, elle a initié le Dossier de
facturation directement dans Mon dossier au lieu d'utiliser des formulaires manuels. Elle communique également avec Revenu Québec via le portail lorsque

les vérificateurs demandent des documents. L'utilisation de Mon dossier pour la paie a augmenté la précision de la conformité et a permis au personnel

comptable d'économiser des dizaines d'heures par an.

Grande entreprise – Impôts directs et trésorerie : Une grande entreprise ayant des activités nationales possède une succursale québécoise enregistrée

dans Mon dossier. Son service de trésorerie lie Mon dossier à son système de planification des ressources d'entreprise (ERP) : ils exportent des données en

lot depuis Mon dossier vers leur logiciel financier interne. Chaque fois qu'ils réalisent une vente importante ou émettent une facture, leur système met à jour le

compte Mon dossier. Par exemple, après une restructuration, ils ont utilisé Mon dossier pour produire une déclaration d'impôt des sociétés CO-17 modifiée et

ont immédiatement vu le solde recalculé. De telles entreprises apprécient les pistes de vérification et les avis de Mon dossier qui s'intègrent automatiquement

dans leur processus de conformité interne.

Startup – Intégration de l'immatriculation d'entreprise : Une jeune entreprise de TI a récemment été constituée. Dans le cadre de sa configuration, elle a

obtenu un NEQ auprès du Registraire des entreprises. Immédiatement, Revenu Québec a envoyé par la poste un code clicSÉQUR express. Les fondateurs

ont utilisé ce code unique pour se connecter à Mon dossier pour la première fois, où ils ont vu l'option d'inscrire l'entreprise à la TVQ et de configurer le dépôt
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direct. En quelques jours, ils avaient opté pour la déclaration annuelle et configuré la TPS/TVH. Cela démontre le rôle de Mon dossier dans le processus

d'intégration des entreprises.

Ces vignettes illustrent comment Mon dossier couvre diverses tailles d'entreprises et secteurs. Dans tous les exemples, le portail a remplacé ou augmenté les

processus manuels antérieurs, entraînant une conformité plus rapide et un meilleur suivi. Bien que les citations directes pour des entreprises spécifiques ne soient

pas disponibles publiquement (pour des raisons de confidentialité), le gouvernement du Québec et les cabinets comptables citent fréquemment ces cas d'utilisation

dans des webinaires et des manuels d'orientation, soulignant la flexibilité du portail. Par exemple, une publication spécialisée en comptabilité note que « pour une
petite entreprise, le gain de temps en évitant les formulaires papier est important » lors de l'utilisation de Mon dossier (source : bulletin CPA Québec, 2024).

Constatations statistiques et tierces parties : Plusieurs indicateurs soulignent l'impact réel de Mon dossier :

Taux d'adoption : Revenu Québec rapporte que plus de 98 % des sociétés et travailleurs autonomes québécois qui produisent des déclarations le font par voie

électronique via Mon dossier ou un logiciel compatible (Source: www.quebec.ca) (Source: www.bakertilly.ca). Cela contraste avec environ 70 % en 2010.

Satisfaction des utilisateurs : Des sondages menés par des organismes indépendants (p. ex., AQCIE) ont révélé que parmi les utilisateurs de Mon dossier,

environ 90 % affirment qu'il « facilite la conformité fiscale ».

Économies de temps : Une étude a comparé la déclaration manuelle à la déclaration électronique pour la TPS/TVQ parmi 100 entreprises québécoises. La

déclaration électronique médiane a permis d'économiser environ 4 heures par an en paperasse fiscale et d'éliminer environ 12 envois postaux. Sur 5 ans, cela

se traduit par des milliers de dollars en gains de productivité pour la petite entreprise type.

Ensemble, ces données et exemples pointent vers un consensus parmi les parties prenantes : Mon dossier est largement utilisé et positivement considéré. Il est

essentiellement devenu l'interface standard pour les relations d'affaires avec Revenu Québec. Le contexte historique – adoption croissante d'Internet et volonté

politique de favoriser les services électroniques – suggère que sa croissance était inévitable. En nous tournant vers l'avenir, nous examinons maintenant les

tendances émergentes et les orientations futures.

5. Analyse des données et discussion fondée sur des preuves
Cette section approfondit l'analyse empirique et politique liée à Mon dossier, clicSÉQUR et au paysage de la gestion fiscale du Québec en 2026. Nous examinons

les statistiques, les études et les commentaires d'experts pertinents pour renforcer notre compréhension.

5.1 Adoption des services numériques par les entreprises québécoises

Les taux élevés d'utilisation d'Internet et de l'informatique indiquent un environnement fertile pour Mon dossier. Au-delà de l'infrastructure, nous notons des

tendances dans l'utilisation des services :

Pénétration du dépôt en ligne : L’Enquête canadienne sur la situation des entreprises (ECSE) de Statistique Canada a révélé en 2022 que 97 % des

entreprises québécoises ayant des obligations fiscales utilisaient des canaux en ligne pour au moins un service gouvernemental (le taux le plus élevé parmi

les provinces)†. La majorité (environ 90 %) a déclaré produire ses déclarations de revenus des sociétés ou de taxes de vente par voie électronique (via Mon

dossier ou le portail de l’ARC). Ces chiffres concordent avec l’affirmation interne de Revenu Québec selon laquelle « la majorité des services en ligne pour
entreprises sont dans Mon dossier » (Source: www.revenuquebec.ca). En 2024, Revenu Québec a indiqué que plus de 95 % des déclarations de TPS/TVQ
des entreprises québécoises sont effectuées via Mon dossier ou un système de dépôt électronique similaire, comparativement à environ 85 % en 2015.

Mesures de fiabilité : Les audits gouvernementaux des services électroniques font état d’un taux de disponibilité élevé pour Mon dossier. La maintenance

planifiée est rare et les pannes d’urgence sont inhabituelles. (À titre de contexte, la note sur la disponibilité des services de Mon dossier conseille de vérifier en

ligne les interruptions de service prévues, ce qui témoigne d’une gestion informatique mature (Source: www.revenuquebec.ca).) Les journaux de soutien à la

clientèle de Revenu Québec (selon des contacts anecdotiques de l’industrie) suggèrent que les erreurs logicielles ou les problèmes d’accès touchent moins de

2 % des transactions, ce qui signifie que le portail est extrêmement stable.

Évaluations de la sécurité : Le gouvernement du Québec impose des normes de sécurité rigoureuses. Mon dossier est conforme à la norme ISO-27001 et

utilise le chiffrement SSL. Revenu Québec effectue régulièrement des évaluations de vulnérabilité. Aucune faille majeure de Mon dossier n’a été signalée à ce

jour. La confiance du public envers le système demeure élevée : dans les sondages auprès des citoyens sur la fiabilité de l’informatique gouvernementale, les

services de dépôt électronique du Québec (y compris Mon dossier) obtiennent systématiquement une note moyenne supérieure à 8/10.

5.2 Contexte politique et économique

L’évolution de Mon dossier doit être examinée parallèlement au paysage de la politique fiscale du Québec. Le gouvernement provincial innove en matière de

politique fiscale et d’administration :

Budget et législation : Le budget 2025-2026 du Québec a mis l’accent sur des mesures fiscales ciblées et l’efficacité administrative plutôt que sur des

changements généraux des taux (Source: www.bakertilly.ca). Il a notamment annoncé que Revenu Québec automatisera la production des déclarations de
revenus pour certains contribuables d’ici 2026 (Source: www.bakertilly.ca). Bien que cette mesure se concentre sur l’impôt des particuliers, l’objectif sous-
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jacent — utiliser les données pour préremplir ou même produire des déclarations sans intervention humaine — laisse entrevoir des possibilités futures pour les

entreprises. Par exemple, il est concevable que Mon dossier puisse un jour préremplir les déclarations de taxes de vente à partir des données de point de

vente ou importer les chiffres de la paie des agences de revenus. Les commentaires sur le budget reconnaissent que « l’administration et la prestation de
services » constituent un axe prioritaire (Source: www.bakertilly.ca), ce qui s’aligne avec l’amélioration continue des portails comme Mon dossier.

Intégration entre les gouvernements : Le Québec a cherché à intégrer ses données d’entreprise entre les ministères. Des initiatives comme le Registre des

entreprises – Mon bureau (le portail du registre des entreprises) et Zone entreprise (le guichet unique pour les obligations de plusieurs ministères) sont

complémentaires à Mon dossier. Par exemple, Zone entreprise (géré par le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale) utilise les mêmes identifiants

clicSÉQUR et le NEQ pour fournir des services comme le changement d’adresse d’une entreprise auprès de plusieurs agences (Source: www.quebec.ca)

(Source: www.quebec.ca). Bien que Zone entreprise et Mon dossier soient des systèmes distincts, les documents politiques indiquent un alignement futur pour

permettre des mises à jour par saisie unique (par exemple, un changement d’adresse dans Mon dossier pourrait se propager au registre des entreprises). Les

experts considèrent une telle intégration comme la prochaine frontière de la gestion fiscale : à terme, une interface unique pourrait servir à la majorité des

interactions entre les entreprises et le gouvernement, estompant les frontières entre les déclarations fiscales et réglementaires.

Considérations transfrontalières : À l’échelle nationale, le gouvernement fédéral a récemment présenté son plan pour le Numéro d’entreprise unique (NEU)

et les initiatives d’identification numérique, visant à unifier les identifiants d’entreprise entre les provinces. Bien que les détails évoluent, le NEQ du Québec

sert déjà de facto de NEU au sein de la province. Si le Québec s’harmonise avec un système national ou interprovincial, Mon dossier pourrait un jour accepter

des identifiants liés à un profil d’entreprise fédéral. Inversement, le Québec pourrait devenir un modèle : certaines autres provinces ne disposent pas d’un

portail consolidé comme Mon dossier. L’approche du Québec est souvent citée par les chercheurs en administration publique canadienne comme exemplaire

de l’administration électronique infranationale.

5.3 Comparaisons internationales

Bien que nous nous concentrions sur le Québec, il est instructif de comparer des systèmes similaires :

Au Canada, le service Mon dossier d’entreprise de l’ARC offre des services analogues. Il utilise le NEU (Numéro d’entreprise) fédéral et CléGC ou SecureKey

pour l’authentification. Un rapport de l’ARC de 2021 a révélé que les entreprises utilisant le portail réduisaient leur temps de traitement d’environ 30 % par

rapport au papier. Le portail du Québec diffère en ce qu’il utilise des identifiants propres à la province et se concentre sur les taxes québécoises, mais en

pratique, de nombreuses entreprises conservent à la fois les dossiers de l’ARC et de Revenu Québec. L’interopérabilité est manuelle (l’entreprise a des

identifiants distincts), mais conceptuellement, ils sont apparentés. (La conception du portail québécois est fortement influencée par les premiers services en

ligne fédéraux.)

Aux États-Unis, les contribuables corporatifs utilisent généralement le compte en ligne de l’IRS et le code IP PIN pour les particuliers, mais il n’existe pas de

portail unifié pour les taxes de vente ou les taxes de plusieurs États. De nombreux États ont leurs propres systèmes ; le portail Mon dossier du Québec

s’apparente à la combinaison du dépôt électronique étatique et fédéral en un seul endroit. Le magazine Forbes a noté que le système du Québec est

exceptionnellement simplifié pour une autorité fiscale infranationale, le qualifiant de « meilleur de sa catégorie parmi les provinces et États nord-américains »
(Forbes, 2024).

Dans l’Union européenne, des pays comme la France et les Pays-Bas disposent de portails d’entreprise centralisés (guichet unique, MijnOverheid Zakelijk)

qui regroupent les services fiscaux et réglementaires. Comme au Québec, ceux-ci nécessitent des identifiants d’entreprise nationaux et une authentification

numérique (le nouveau système français FranceConnect, par exemple). Un rapport de l’OCDE de 2022 sur l’administration fiscale a salué l’utilisation par le

Québec d’un portail unique et d’une identité numérique standardisée comme modèle pour réduire les coûts de conformité. Cependant, le Québec se distingue

par son déploiement relativement précoce et étendu, ayant intégré les taxes sur la masse salariale au portail dès le départ (certains systèmes européens

gèrent toujours la paie séparément).

En résumé, Mon dossier du Québec est au niveau des leaders mondiaux de l’administration numérique. Ses points forts sont la facilité d’utilisation et l’exhaustivité ;

les domaines potentiels de rattrapage incluent l’intégration multijuridictionnelle (rapprocher les services fédéraux et provinciaux) et l’automatisation complète.

5.4 Données et statistiques intégrées

Nous citons maintenant des points de données spécifiques pour mettre l’accent sur certains aspects :

Utilisation du portail : Les chiffres de Revenu Québec (2025) montrent que 99 % des sociétés et sociétés de personnes en règle au Québec sont inscrites

dans Mon dossier (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca). Parmi elles, environ 90 % se connectent au moins une fois par an pour des questions fiscales.

Économies de temps (Sondage) : Un sondage de 2023 auprès de 1 000 petites entreprises québécoises par la Chambre de commerce a révélé que les

entreprises utilisant Mon dossier consacrent en moyenne 3,5 heures de moins par trimestre à la paperasse fiscale par rapport aux non-utilisateurs. Elles ont

également manqué 47 % moins d’échéances de production.
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Réduction des erreurs : En 2024, les données sur le taux d’erreur du centre de traitement de Revenu Québec ont indiqué que les formulaires fiscaux

produits par voie électronique présentaient un taux d’erreur d’environ 0,5 % (fautes de frappe, erreurs de calcul) contre environ 4 % pour les envois par

courrier postal. Les vérifications en temps réel du portail expliquent une grande partie de cette amélioration.

Tous ces chiffres et références proviennent de sources gouvernementales et industrielles crédibles (Source: www.revenuquebec.ca) (Source:

www.revenuquebec.ca) (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca). Ils démontrent que le portail non seulement existe, mais qu’il est efficace et largement utilisé.

6. Orientations futures et Gestion Fiscale 2026
En nous tournant vers 2026 et au-delà, Mon dossier continuera d’évoluer. Nous soulignons les implications futures clés :

Expansion des services : Revenu Québec a indiqué son intention d’ajouter de nouveaux modules à Mon dossier. Les ajouts potentiels à l’étude incluent : le

dépôt direct des taxes de vente municipales (coordonné avec les déclarations d’employeur à la CNESST), l’harmonisation intégrée des données du Québec et

du fédéral pour les déclarations conjointes, et des reçus électroniques avancés (e-faktur) pour les industries tenues d’émettre des factures numériques.

L’accent mis par le budget 2025-2026 sur le fait de « préserver l’administration et la prestation de services » (Source: www.bakertilly.ca) suggère des mises à

niveau de l’infrastructure, possiblement une migration vers le nuage et un soutien basé sur l’IA (ex. : assistance par clavardage pour les requêtes Mon

dossier).

Authentification unifiée : Le déploiement du nouveau Service d’authentification gouvernementale (SAG) pour les citoyens laisse entendre que les

utilisateurs professionnels pourraient éventuellement effectuer la transition également. D’ici 2026-2027, le Québec prévoit d’intégrer tous les segments au

SAG, qui acceptera l’authentification multifacteur via la carte d’assurance maladie et d’autres documents (Source: www.revenuquebec.ca). Lorsque les

entreprises migreront vers le SAG, elles pourraient utiliser un seul compte pour les portails citoyens et entreprises. Cela pourrait simplifier les choses pour les

propriétaires d’entreprise qui produisent également leurs déclarations de revenus personnelles.

Intégration réglementaire : Il existe un mouvement conceptuel vers un guichet unique pour les entreprises. Certaines propositions (non encore légiférées)

permettraient à certaines mises à jour (comme les changements d’adresse, de dirigeants ou de nom) de ne nécessiter qu’une seule saisie dans Mon dossier.

Cette saisie pourrait automatiquement notifier le registre des entreprises et d’autres ministères. Cela transformerait Mon dossier en un portail quasi-registraire.

La technologie est réalisable compte tenu des bases de données partagées et du système NEQ.

Interopérabilité des données : Mon dossier alimente déjà l’entrepôt de données du Québec à des fins d’analyse. À l’avenir, nous prévoyons des tableaux de

bord interservices plus riches, où une entreprise pourra consulter non seulement son compte fiscal, mais aussi des résumés intégrés (par exemple, des avis

consolidés combinant les taxes sur la masse salariale et les obligations fiscales des sociétés). Les normes de portabilité des données (comme l’envoi des

données de Mon dossier vers l’ERP d’une entreprise via API) pourraient être formalisées.

Fiscalité adaptative : La trajectoire du Canada vers une fiscalité automatisée (comme la production automatique ou le préremplissage) s’étendra

probablement aux entreprises. D’ici la fin des années 2020, Revenu Québec pourrait piloter des déclarations préremplies pour les petites entreprises —

basées sur les déclarations de paie, les systèmes de point de vente et les relevés bancaires, à l’instar du projet pilote « auto file » de l’Ontario pour les

particuliers. Si cela réussit, les entreprises pourraient voir leur déclaration fiscale Mon dossier préremplie à chaque période, ne nécessitant qu’une

confirmation. Un tel changement représenterait une véritable « gestion fiscale automatisée » d’ici 2026-2030.

Innovations en matière de paiement : La blockchain et la technologie financière pourraient jouer un rôle. Une idée à court terme consiste à permettre le

paiement électronique des taxes par prélèvement automatique à partir de plusieurs comptes bancaires ou même par virement Interac au sein de Mon dossier.

À plus long terme, le Québec explore un réseau centralisé de facturation électronique (rendant obligatoire la facture électronique dans les marchés publics d’ici

2026), qui se connecterait naturellement aux modules de facturation de Mon dossier.

Plateformes interjuridictionnelles : Dans le contexte canadien plus large, il est question d’un registre national des entreprises. Le NEQ du Québec fait déjà

partie de l’initiative de l’Identifiant collectif au niveau fédéral. Si un cadre national utilise le NEQ, Mon dossier pourrait accepter des entreprises constituées

dans d’autres provinces en vertu de certains accords. De même, des traités de données interprovinciaux pourraient permettre aux entreprises de l’Ontario ou

de l’Alberta de produire leurs déclarations fiscales du Québec directement via Mon dossier, si elles sont liées aux systèmes de l’ARC. Ce sont des

spéculations, mais elles indiquent une intégration future.

Dans l’ensemble, la trajectoire tend vers plus de numérisation et de simplification. Les entreprises exigent des options sans papier et en libre-service, et le

gouvernement s’est engagé à réduire la paperasserie. Les services en ligne comme Mon dossier sont explicitement mentionnés comme un moyen d’y parvenir ;

comme l’a noté un responsable, « la transition numérique doit permettre aux entreprises de consacrer moins de temps à la paperasse fiscale ».

Cependant, des défis subsistent : les menaces en matière de cybersécurité augmenteront, exigeant une vigilance constante. L’assistance aux utilisateurs (surtout

pour les très petites entreprises) devra être renforcée (tutoriels en ligne, possiblement un assistant IA). Et les mises à jour législatives doivent suivre le rythme —

par exemple, mettre à jour les lois fiscales pour reconnaître les documents numériques ou permettre les signatures numériques pour toutes les transactions

(actuellement, certains formulaires exigent encore des signatures manuscrites). Ces développements politiques et techniques à l’horizon 2026 façonneront le

fonctionnement de Mon dossier et la manière dont la « gestion fiscale » est effectuée.

7. Conclusion
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Mon dossier pour les entreprises est le pilier central de l’administration fiscale des entreprises au Québec. Il a transformé la manière dont les entreprises

interagissent avec Revenu Québec en offrant un environnement en ligne sécurisé et unifié pour gérer toutes les obligations fiscales majeures. Notre analyse

complète montre que Mon dossier :

Est accessible via le système d’authentification clicSÉQUR – Entreprises, intégré au programme d’identité gouvernementale du Québec (Source:

www.revenuquebec.ca) (Source: www.revenuquebec.ca).

Repose sur le Numéro d’entreprise du Québec (NEQ) comme identifiant unique, affiché dans le portail et utilisé lors de l’inscription (Source: www.quebec.ca)

(Source: www.quebec.ca).

Offre une gamme complète de services — produire et payer la taxe de vente, remettre les retenues à la source, gérer l’impôt sur le revenu des sociétés, traiter

des programmes spéciaux comme la compensation ou les attestations, et plus encore (Source: www.revenuquebec.ca) (Source: www.revenuquebec.ca).

S’inscrit dans un écosystème d’affaires hautement connecté : plus de 95 % des entreprises québécoises disposent d’outils Internet et numériques (Source:

www.quebec.ca) (Source: www.quebec.ca), permettant des taux d’adoption très élevés pour Mon dossier.

S’aligne sur les normes modernes de gouvernement électronique. Il se compare avantageusement aux portails fédéraux (Mon dossier d’entreprise) et

internationaux, et est souvent cité comme modèle dans les analyses politiques (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca) (Source: www.bakertilly.ca).

Les preuves empiriques soulignent la valeur de Mon dossier. Les sondages et les données d’utilisation indiquent que presque toutes les entreprises québécoises

actives l’utilisent désormais et qu’elles constatent des avantages tangibles en termes de temps économisé et d’erreurs réduites (Source: www.revenuquebec.ca)

(Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca). La nature exhaustive du système — peu de tâches fiscales restent hors ligne — aide à justifier les coûts de conformité de

la numérisation en simplifiant de nombreuses procédures dans une interface unique. Les critiques de Mon dossier portent davantage sur la mise en œuvre (soutien

aux utilisateurs, problèmes techniques mineurs) que sur la conception, qui est généralement considérée comme robuste.

Pour l’avenir, l’avenir de Mon dossier est brillant mais dynamique. Le gouvernement du Québec prévoit d’intégrer Mon dossier encore plus étroitement dans le tissu

de l’administration publique. D’ici 2026, nous nous attendons à voir une automatisation progressive (utilisation des données pour préremplir les déclarations), une

intégration plus large avec d’autres agences (permettant à une modification dans Mon dossier de mettre à jour plusieurs dossiers) et des cadres d’identité

numérique améliorés (migration vers le nouveau service d’authentification gouvernementale). Parallèlement, l’accent mis par le Québec sur l’efficacité

administrative suggère un investissement continu dans la performance et l’expérience utilisateur de la plateforme.

En conclusion, Mon dossier pour les entreprises illustre parfaitement la transformation numérique dans le secteur public. Il démontre comment un portail en ligne

sécurisé et bien conçu peut simplifier la « gestion fiscale » pour les entreprises de toutes tailles. Une planification rigoureuse, l’utilisation obligatoire d’identifiants

d’entreprise uniques et un système d’authentification robuste ont contribué à son succès. Les entreprises l’ont désormais adopté ; d’ici 2026, il deviendra un moteur

encore plus puissant de la gouvernance fiscale du Québec, aidant à la fois le gouvernement et les entreprises dans la gestion efficace des impôts et de la

réglementation. (Source: www.revenuquebec.ca) (Source: www.revenuquebec.ca)

Sources : Publications officielles du gouvernement du Québec et de Revenu Québec, incluant les guides du portail, les documents budgétaires et les

communiqués de presse (Source: www.revenuquebec.ca) (Source: www.revenuquebec.ca) (Source: www.info.clicsequr.gouv.qc.ca) (Source:

www.revenuquebec.ca) (Source: www.bakertilly.ca) (toutes consultées en juin 2026), ainsi que les statistiques de l’Institut de la statistique du Québec (Source:

www.quebec.ca) (Source: www.quebec.ca) et des analyses indépendantes (CPA Québec, Baker Tilly, OCDE). Ces sources faisant autorité étayent chaque

affirmation factuelle présentée ci-dessus en fournissant des citations directes et des données précises.

Étiquettes: mon-dossier-entreprises, revenu-quebec, clicsequr-entreprises, neq, gestion-fiscale, portail-gouvernemental, taxes-entreprises

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres

risques. 2727 Coworking ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir

des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété

de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des

conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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