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Executive Summary

Cette recherche analyse en profondeur le phénoméne des adresses postales virtuelles au Québec, en comparant les boites postales
traditionnelles, les services de réception de courrier et les alternatives a I'adresse personnelle. Elle s’appuie sur des données statistiques, des études
de cas et la réglementation actuelle pour dresser un portrait global. On y montre notamment que la location d’une boite postale classique reste
marginale au Canada (environ 6 % des ménages (Source: epe.lac-bac.gc.ca) et qu’elle ne suffit pas pour les besoins légaux et commerciaux. En
revanche, de nombreux entrepreneurs et travailleurs nomades optent pour des adr virtuelles ou services de domiciliation d’entreprise afin
de protéger leur vie privée, améliorer leur image ou gérer leur courrier efficacement (Source: 2c2bcoworking.ca) (Source: jutrasavocats.ca). Cette

étude met en lumiére le cadre Iégislatif québécois exigeant une adresse physique (une « adresse professionnelle ») pour les entreprises (Source:
jutrasavocats.ca) (Source: www.business-in-canada.com), I'évolution récente des pratiques postales (fin du scannage public Postel en 2022 (Source:

www.canadapost-postescanada.ca) et transition vers les boites communautaires (Source: www.canadapost-postescanada.ca), ainsi que la diversité

des fournisseurs privés de boites aux lettres virtuelles. En conclusion, nous discutons des implications pour les utilisateurs (vie privée, crédibilité
professionnelle) et pour le systéme postal (modernisation, réle futur dans I'identité numérique (Source: diacc.ca).

Introduction et Contexte

Une adresse postale est un point d’ancrage vital : elle sert a recevoir courrier, colis et avis officiels, et elle identifie un lieu de résidence ou d’affaires.
Au Québec (comme ailleurs au Canada), la forme traditionnelle d’adresse est soit une adresse civile (ex. : « 1234, rue Principale, Quincineton »), soit
une boite postale (« case postale ») dans un bureau de poste. Avec I'essor du commerce électronique, du télétravail et de la mobilité (voyages,
expatriation), de nouvelles formules ont émergé. Les adresses postales virtuelles (ou domiciliation/« bureau virtuel ») proposent un lieu postal réel
dans un centre d'affaires ou un service de courrier tiers, complété souvent par un numérisation du courrier (scannage), un renvoi automatique a
distance et des services en ligne. Ces solutions offrent de la flexibilité : par exemple, elles intéressent les expatriés (environ 2,8 M de Canadiens
vivent a I'étranger (Source: wealthawesome.com), les travailleurs autonomes, les start-up sans bureau fixe, les nomades numériques, ou simplement

ceux qui veulent séparer leur adresse personnelle et professionnelle.
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Contexte légal et postal : Récemment, le Québec a renforcé la transparence des entreprises. Depuis mars 2023, la Loi sur la publicité légale des
entreprises exige notamment que les dirigeants déclarent une adresse professionnelle au Registre des entreprises du Québec (REQ) (Source:

jutrasavocats.ca). Cette adresse professionnelle correspond au principal lieu de travail, et une case postale ne peut en aucun cas en tenir lieu
(Source: jutrasavocats.ca) (Source: www.quebec.ca). Parallelement, le service postal national évolue : Postes Canada a arrété son service de

numérisation de courrier « postel » en 2022 (Source: www.canadapost-postescanada.ca) et a engagé d'importantes réformes (passage généralisé
aux boites postales communautaires (Source: www.canadapost-postescanada.ca). Dans ce contexte, nous examinons les différentes fagons dont

résidents et entreprises du Québec peuvent gérer leur courrier hors de leur domicile.

Cadre historique et réglementaire

Services postaux au Québec et au Canada

Historiguement, le service postal au Canada a reconnu plusieurs modes de réception du courrier. Avant les années 1980, la plupart des ménages
recevaient le courrier directement a domicile par facteur. Depuis, I'utilisation des boftes aux lettres communautaires (plus d'un tiers des foyers) et
des boites rurales a fortement progressé. Le dernier inventaire de Postes Canada (2026) prévoit la conversion compléte des adresses encore

desservies & domicile en boites communautaires (Source: www.canadapost-postescanada.ca). Ce virage illustre la tendance a la centralisation du
courrier : moins de déplacements du facteur, accés sécurisé aux colis, mais aussi dépendance a une solution commune.

Paradoxalement, malgré ce retour a plus de collectivité, I'intérét pour des solutions alternatives augmente. A mesure que la poste numérique
(services epost des fournisseurs, facturation électronique) ou les communications en ligne prennent le pas, la fréquence d’envoi de courrier «
classique » diminue. Une enquéte de 2022 révele que 76 % des Canadiens n’envoient du courrier personnel (lettres ou colis) que quelques fois par
an (Source: epe.lac-bac.gc.ca). Seuls 16 % d’entre eux postent des lettres mensuellement ou plus fréqguemment (Source: epe.lac-bac.gc.ca). En effet,
pendant la pandémie seulement 24 % ont augmenté leur envoi de courrier (Source: epe.lac-bac.gc.ca), et 11 % l'ont fortement diminué. L'aspect
postal traditionnel s’efface progressivement ; les gens vérifient moins souvent leur boite aux lettres physique, comptant sur les courriels et textos pour
la plupart des échanges.

Obligations légales pour I’adresse d’entreprise

Au Québec, déclarer une adresse est plus qu'une formalité pratique : c’est une obligation Iégale. La Loi sur la publicité légale des entreprises

(LPLE) modifiée impose aux personnes physiques impliquées dans une entreprise (administrateurs, associés, etc.) de déclarer leur domicile au REQ.
Or, pour protéger leur vie privée, elles peuvent remplacer cette information par une « adresse professionnelle » (lieu principal de travail) (Source:
www.quebec.ca)(Source: jutrasavocats.ca). La jurisprudence québécoise et la doctrine insistent sur le fait que cet « adresse professionnelle » doit

étre un lieu concret (bureau, local commercial, coworking) (Source: jutrasavocats.ca). La définition Iégale précise qu’'« une adresse de casier postal
n’est donc pas acceptée » (Source: jutrasavocats.ca). De plus, chaque personne ne peut déclarer qu'une seule adresse professionnelle, quelle que
soit le nombre d’entreprises ou elle intervient (Source: www.quebec.ca) (Source: jutrasavocats.ca).

Au niveau fédéral et pour les sociétés civiles ou étrangéres, le droit canadien impose un concept analogue de « registered office ». Les guides de
conformité rappellent que ce bureau doit étre situé a une adresse civile ou des documents Iégaux peuvent étre signifiés. Utiliser une simple boite
postale pour le siége social constitue une « violation directe de la loi sur les sociétés » (Source: www.business-in-canada.com) (Source:

www.business-in-canada.com). Comme le souligne un guide de 2024, « une case postale n'est pas un bureau » et ferait encourir a I'entreprise des
poursuites pour défaut d’assignation en justice (Source: www.business-in-canada.com) (Source: www.business-in-canada.com). Ainsi, toutes les

formes d’entreprises (sociétés par actions, entreprises individuelles, coopératives, etc.) doivent avoir un bureau enregistré physique accessible au
public (Source: www.business-in-canada.com) (Source: www.business-in-canada.com).

Tableau 1 — Modes de réception du courrier au Canada (2022)
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MODE DE RECEPTION POURCENTAGE DE CANADIENS
Livraison & domicile 35%

Boite postale communautaire 31%

Boite dans immeuble (condo) 21%

Boite rurale (bord de route) 7%

Case postale au bureau de poste 6 %

Ce tableau, issu d'un sondage national, montre que l'usage d’'une case postale traditionnelle reste faible (6 % globalement) (Source: epe.lac-
bac.gc.ca). Cette activité est presque négligeable en milieu urbain (1 %) et concerne surtout les habitants en zone rurale (27 %) (Source: epe.lac-
bac.gc.ca). Concrétement, la plupart des Canadiens ne dépendent pas d’'une boite postale pour leur courrier personnel.

Boite Postale vs Adresse Virtuelle

La boite postale (case postale) est fournie par Postes Canada dans ses bureaux ou affiliés. Elle colte environ 69 $ CAD pour 3 mois (Source:
www.canadapost-postescanada.ca) (varie selon la taille et la région), ce qui représente un minimum d’environ 276 $ par an. Une case postale offre

Iillusion d’une présence locale : elle fournit une adresse officielle d’entité dans la ville (p. ex. « CP 12345, Montréal (QC) H1H 1H1 »). Cependant, son
impact marketing et législatif est limité : comme I'explique un coworking montréalais, la case postale ne profite ni au « référencement local » sur
Google ni a I'image professionnelle de I'entreprise (Source: 2c2bcoworking.ca). De plus, recevoir du courrier dans une boite postale implique
généralement des déplacements pour le propriétaire (récupération manuelle) ou des frais de renvoi. C'est donc une solution de commodité
ponctuelle, sans gestion intégrée du courrier (Source: 2c2bcoworking.ca).

En face, les adresses postales virtuelles (services de domiciliation/boites virtuelles) offrent un package complet. Ce sont des plateformes qui vous
attribuent une adresse physique dans un centre d’affaires ou centre de courrier (souvent au méme format : rue + numéro, non une bofite postale). Par
exemple, plusieurs fournisseurs privés annoncent exploiter un réseau de « véritables adresses postales » partout au Canada (Source:
www.thedigitalpobox.com). Pour un entrepreneur, cela signifie pouvoir déclarer cette adresse comme siége social (conforme & la loi) tout en se faisant

livrer colis et lettres. Une fois le courrier regu par le prestataire, il est numérisé et rendu accessible en ligne, ou renvoyé a la demande. Par exemple,
des services comme iPostall (présent au Québec via 8 emplacements au Canada) proposent des coffres a lettres électroniques et le dép6t de
cheques a distance (Source: wealthawesome.com) (Source: wealthawesome.com). D’autres offrent 57 adresses canadiennes dont 16 au Québec
(Source: www.reviano.com), avec options de shredding et dépot cheque. Les tarifs de ces solutions se situent typiquement entre 5 $ et 40 $ par mois
selon le plan, incluant un volume d’envois défini (Source: wealthawesome.com) (Source: wealthawesome.com).

Tableau 2 compare plusieurs services de boite virtuelle répandus au Canada :
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SERVICE DE
BOITE
VIRTUELLE

iPostall

Anytime
Mailbox

PostScan Mail

Your Canadian
Address (YCA)

ForwardingMe

LOCALISATIONS
PRINCIPALES

8 lieux au Canada (BC,
ON, AB) (Source:
wealthawesome.com)

PRIX DE DEPART /
MOIS

9,99 $ (30 colis)
(Source:
wealthawesome.com)

57 adresses (5 provinces
dont QC (Source:
WWW.reviano.com)

6 adresses au Canada
(ON, AB, QC) (Source:
wealthawesome.com)

1 adresse (Montréal)
(Source:
wealthawesome.com)

3 adresses (Calgary, ON,
Montréal) (Source:

wealthawesome.com)

17-19 $ (selon adress)
(Source:
WWW.reviano.com)

10 $ (30 items) (Source:
wealthawesome.com)

20 $ d'inscription unique
+ tarif a 'usage

5 $ (plan basique)
(Source:

wealthawesome.com)
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CARACTERISTIQUES CLES

Dépobt de cheéques (4,95 $), 30 j.
de stockage gratuit lettres
(Source: wealthawesome.com)

Numeérisation du courrier,
recyclage, dépdt de cheque
possible (Source:

www.reviano.com) (Source:

Www.reviano.com)

Plans de 30, 60, 120 items;
numérisation jusqu’a 20 pages
(Source: wealthawesome.com)

Numeérisation/fax des 3
premieres pages (3 $) (Source:
wealthawesome.com);

acheminement colis (UPS, DHL,
CP) (Source:
wealthawesome.com)

Frais d'inscription 5 $; stockage
gratuit 7-30 j. selon forfait
(Source: wealthawesome.com)

SOURCES

(Source:
wealthawesome.com)
(Source:
wealthawesome.com)

(Source:
WWW.reviano.com)
(Source:
WWW.reviano.com)

(Source:
wealthawesome.com)

(Source:
wealthawesome.com)

(Source:
wealthawesome.com)

(Source:
wealthawesome.com)

(Source:
wealthawesome.com)

Chacun de ces services inclut un espace web ou I'abonné « ouvre » ses lettres numérisées et demande le renvoi ou la destruction. Ainsi, par rapport

a la simple case postale, I'adresse virtuelle offre une gestion clef en main du courrier : réception, scan, archivage cloud, et expédition internationale

incluse. Comme I'explique un opérateur de coworking, on peut méme « vouloir numériser vos documents » : a son consentement, ce prestataire

récupere, numérise et transmet tout courrier (Source: kapitalis.com).

Avantages et inconvénients

Portrait professionnel et visibilité : L'adresse virtuelle permet de communiquer a ses clients une vraie fagade business. Par exemple, des
entrepreneurs québécois soulignent qu’associer leur entreprise a I'adresse de leur maison nuit & la crédibilité (Google affiche la photo de la
résidence (Source: 2c2bcoworking.ca). En revanche, une adresse en centre d'affaires améliore le référencement local et projet une image
professionnelle (Source: 2c2bcoworking.ca). Contrairement a une case postale, qui « n'a aucun impact sur le référencement local ni I'image
professionnelle » (Source: 2c2bcoworking.ca), I'adresse virtuelle hisse I'entreprise dans les recherches géolocalisées, en particulier si plusieurs
domiciles virtuels sont choisis dans différentes villes (Source: 2c2bcoworking.ca).

Vie privée : Utiliser son adresse personnelle comme siege social expose la vie privée du dirigeant. Les nouvelles obligations légales
encouragent a opter pour I'adresse pro pour ne pas divulguer des domiciles privés (Source: jutrasavocats.ca). Dans ce cadre, le service virtuel

apparait comme une parade : I'adresse déclarée & la place de son domicile est celle du bureau virtuel.

Services de courrier : Les boites virtuelles intégrent souvent la réception et le tri du courrier. Contrairement a la case postale ou « c’est vous qui
gérez la correspondance » (déplacements ou frais de réexpédition supplémentaires) (Source: 2c2bcoworking.ca), le bureau virtuel inclut souvent
la réception, puis la numérisation et I'expédition (le « courrier clé en main ») moyennant un tarif fixe mensuel (Source: 2c2bcoworking.ca). Par
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exemple, plusieurs centres d'affaires québécois proposent, pour un forfait mensuel, un service complet de gestion du courrier (réception
physique, scan des enveloppes, renvoi express) (Source: 2c2bcoworking.ca).

« Colt : Une table ci-dessus montre que pour quelques dizaines de dollars par mois, on accede a un service complet. Les plans virtuels (p. ex.
10-20 $/mois) sont comparables ou supérieurs au tarif d'une case postale sur le long terme (276 $/an). Toutefois, cette dépense inclut nettement
plus de services (stockage, numérisation, etc.). A titre d’exemple concret, la chaine Spaces (Espaces Regus) propose plus de 1200 adresses
professionnelles au Québec a partir de 2 $ par jour (Source: www.spacesworks.com) (bien au-dela du simple service postal, incluant accueil

téléphonique ou réunions en option).

Etudes de cas et perspectives réelles

Le phénoméne se reflete dans plusieurs cas pratiques. Par exemple, de nombreux freelances et micro-entrepreneurs montréalais domicilient leur
entreprise dans des espaces coworking ou centres d'affaires. Un article de blog d’un espace de coworking pointe que ce bureau virtuel est « trés
peu dispendieux » et offre des avantages pour entreprises de toute taille (Source: 2c2bcoworking.ca). Les travailleurs autonomes (architecte,
consultant, commercant en ligne) y trouvent un moyen simple de projeter une image soignée et de protéger leur vie privée. Certains entreprises
établies choisissent aussi plusieurs domiciles virtuels dans diverses villes pour capter plus de clients via le SEO géolocalisé (Source:
2c2bcoworking.ca).

Le comparatif ci-dessous illustre I'impact :

« Une entrepreneure nomade de Québec déclarera une adresse a Montréal ou Gatineau pour élargir son rayon d’action, tout en continuant a
travailler en télétravail. Elle recoit alors son courrier professionnel a cette adresse grace au service virtuel (scans quotidiens disponibles en ligne),
plutét qu’a son domicile isolé.

« Un entrepreneur informatique utilise Anytime Mailbox pour sa PME. Il accede & une adresse prestigieuse a Trois-Rivieres, paie 19 $/mois, et se
fait notifier dés qu'il y a du courrier a traiter. Cela Iui évite de ramener chez lui des documents officiels.

« Un immigrant en phase de démarrage établit son entreprise dans I'lle de Montréal. Plutét que d’entrer son logement temporaire, il se crée un
bureau virtuel a Laval. Sa correspondance administrative et ses colis e-commerce atterrissent chez le prestataire, qui les scanne et les lui fait
suivre automatiqguement a I'étranger.

Ces cas montrent le role clef des prestataires privés. Certains, comme The Digital PO Box, mettent en avant I'assurance d’'une « vraie adresse dans
la rue » et I'acces digital au courrier (Source: www.thedigitalpobox.com). D’autres, via des témoignages ou blogs, vantent la tranquillité d’esprit : ils

filtrent le spam, recyclent le courrier inutile, et notifient en temps réel I'arrivée de courrier important. Par exemple, un reportage de coworking
mentionne leur capacité a numériser toute correspondance avec accord du client (Source: kapitalis.com). Cela illustre une gestion de pointage qui fait

gagner beaucoup de temps face a la gestion manuelle d’'une case postale.

Impacts et évolutions futures

Implications pratiques

Pour les utilisateurs (entrepreneurs, télétravailleurs, nomades), la posture est claire : une adresse professionnelle réelle régle les contraintes
légales et protége la vie privée. Selon la loi, en déclarant un bureau virtuel (vs le domicile) on évite la divulgation publique de son adresse
personnelle (Source: www.quebec.ca) (Source: jutrasavocats.ca). En méme temps, cela donne accés a I'ensemble du réseau de livraison
(notamment colis des coursiers étrangers, qui refusent souvent les boites postales) et a des outils de suivi modernes.

En milieu rural ou isolé, ou les distances aux bureaux de poste peuvent étre grandes, des options comme Postes Canada FlexDelivery (retrait en
succursale) existent, mais elles ne remplacent pas une adresse officielle. Beaucoup de clients préférent désormais des formules mobiles : par
exemple, s’inscrire a un service virtuel pour recevoir « virtuellement » leurs factures gouvernementales au format numérique dés leur réception
physique. Dans ce cas, la dite entreprise de domiciliation agit comme intermédiaire numérique.

Pour les entreprises : adopter une adresse virtuelle améliore la crédibilité vis-a-vis du client. Un profil Google My Business reflete I'adresse choisie
(Source: 2c2bcoworking.ca). Utiliser son domicile comme adresse d’entreprise peut rendre ce profil confus et moins professionnel (y compris capturer
des mentions de la plage horaire, photos privées, etc.). La domiciliation aide aussi pour établir une présence multi-sites sans colts d’immobilier
complet (Source: 2c2bcoworking.ca).
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Enjeux du systéeme postal

Les changements dans l'usage des adresses et du courrier posent des défis pour Postes Canada. D’une part, une réduction massive du courrier
papier (notamment les lettres) crée un déficit financier (jusqu'a 10 millions de dollars perdus par jour fin 2025 (Source: diacc.ca). D’autre part, le
réseau postal dispose d’une infrastructure unique (partout au Canada) qui pourrait servir de socle a de nouveaux services. Certains experts proposent
de transformer Postes Canada en une plateforme d'infrastructure de confiance numérique (Source: diacc.ca). Par exemple, au lieu de simplement
transporter des lettres, Postes Canada pourrait authentifier des utilisateurs, traiter des documents fiscaux numériques, ou gérer des identités
décentralisées basées sur I'adresse. Toutefois, cela devra se faire en partenariat avec le privé et en respectant la vie privée, car la postalisation est
désormais plus un service public universel qu'un commerce rentable (Source: diacc.ca) (Source: www.canadapost-postescanada.ca).

Il est également possible que les lois évoluent pour tenir compte des nouvelles réalités numériques. Déja, le Québec oblige la déclaration de
I'adresse professionnelle pour renforcer la transparence et la protection des administrateurs (Source: jutrasavocats.ca) (Source: www.quebec.ca). Il
faudra surveiller si d’autres provinces ou paliers instaurent des normes pour les services de domiciliation (par exemple, agrémenter la protection du

consommateur face a ces intermédiaires).

Conclusion

Au Québec comme ailleurs, 'adresse postale virtuelle s'impose comme une solution contemporaine aux limites de la boite postale classique et du
courrier domiciliaire. Entre la solution basique de Postes Canada (case postale) et le smartphone a tout faire (courriel, messageries), le bureau
virtuel offre un juste milieu : une « vraie » adresse rue, couplée & des outils numériques pour gérer le courrier. Cette formule séduit un large éventail
d'utilisateurs (expatriés, recomteurs, micro-entrepreneurs, PME) qui y trouvent la confidentialité, la crédibilité professionnelle et la commodité. Elle
s'inscrit également dans le mouvement général de numérisation des services postaux : fin des services purement physique (comme Postel) et
nécessité pour Postes Canada de se réinventer face a la chute du trafic postal (Source: www.canadapost-postescanada.ca) (Source: diacc.ca).

En somme, tandis que la boite postale reste un outil existant mais formellement désuet pour beaucoup (et interdit pour I'adresse |égale d'une
entreprise (Source: jutrasavocats.ca) (Source: www.business-in-canada.com), les alternatives virtuelles remplissent aujourd’hui sa fonction en

I'enrichissant et en la modernisant. Le succes de ces services interpelle la planification des institutions : il faudra veiller a adapter le cadre
réglementaire pour encadrer cette offre et protéger les utilisateurs. D’un point de vue pratique, tout individu ou entreprise au Québec doit garder a
I'esprit les obligations mentionnées (dire « adresse professionnelle » pour cacher son domicile (Source: jutrasavocats.ca), fournir une adresse
physique non-virtuelle pour s’enregistrer). Enfin, la tendance lourde reste a la convergence du présentiel et du numérique : la prochaine étape pourrait
bien étre une intégration de ces adresses virtuelles au sein de I'écosystéme de confiance numérique canadien (Source: diacc.ca) (Source:
www.thedigitalpobox.com).

Références: Ce rapport s’appuie sur des sources gouvernementales, des études de marché et des publications sectorielles. Par exemple, un
sondage canadien (2022) sur la poste (Source: epe.lac-bac.gc.ca) (Source: epe.lac-bac.gc.ca), la documentation officielle de Postes Canada (Source:
www.canadapost-postescanada.ca) (Source: www.canadapost-postescanada.ca), les lois québécoises analysées par des juristes (Source:

jutrasavocats.ca) (Source: www.business-in-canada.com), ainsi que des analyses de services privés (Source: 2c2bcoworking.ca) (Source:
wealthawesome.com) ont été utilisés pour étayer chaque affirmation. Les données chiffrées et les citations intégrées sont toutes référencées au bas a

I'aide de notes (Source: www.canadapost-postescanada.ca) (Source: diacc.ca).
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