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Executive Summary

Dans le contexte québécois post-pandémie, la domiciliation d’entreprise et les services de bureau virtuel (adresse commerciale virtuelle) jouent un

réle croissant pour les jeunes entreprises et travailleurs autonomes. Ces solutions permettent d’obtenir une adresse professionnelle sans bureau

physique, répondant aux obligations légales de I'immatriculation tout en évitant les codts fixes d'un bail. Avec a la fois I'essor du télétravail (en 2022,
environ 35 % de la main-d’ceuvre québécoise télétravaillait en mode majoritairement hybride (Source: statistique.quebec.ca) et la permanence de la

demande pour des adresses prestigieuses, la recherche de bureaux virtuels explose. Selon un sondage de I'Institut Angus Reid (2025), 59 % des
Canadiens privilégient un travail totalement ou majoritairement a domicile (Source: www.bnnbloomberg.ca), et 74 % des propriétaires de PME

prévoient d'offrir du télétravail & long terme (Source: www.bdc.ca). Cette tendance a rendu les solutions de domiciliation et de bureau virtuel
incontournables : d’une part pour maintenir la confidentialité des dirigeants (en substituant I'adresse du domicile par une adresse professionnelle dans
les registres (Source: www.quebec.ca) (Source: 2727coworking.com), et d'autre part pour véhiculer une image professionnelle forte (une adresse
d'affaires au centre-ville renforce la crédibilité auprés des clients (Source: 2727coworking.com).

Les services de bureau virtuel se déclinent en plusieurs niveaux de service (tiers), du simple maintien du courrier a des formules complétes incluant
standard téléphonique et salles de réunion (Source: 2727coworking.com). Seul un « vrai » bureau virtuel — fournissant une adresse de rue (pas de
boite postale) et, typiguement, des services additionnels — est accepté par le Registraire des entreprises comme adresse |égale de constitution

(Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com). Les codts varient du simple forfait d’adresse (ex.: ~9,99 $/mois de base) jusqu'a ~300
$/mois pour un service haut de gamme (Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com). En comparaison, une boite postale Canada
Post, bien que nettement moins chere (15-40 $/mois), n’est pas valable pour 'immatriculation et est percue comme moins professionnelle (Source:
2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com). Par ailleurs, pour I'estimation financiére d’'une start-up, les frais de bureau virtuel ou domiciliation
sont déductibles d'imp6t au Québec (Source: 2727coworking.com), rendant ce choix encore plus attractive.

Ce rapport comparatif approfondi : définit les concepts de “bureau virtuel” et “domiciliation d’entreprise”, expose le cadre légal québécois actuel
(registre, loi sur la publicité 1égale, exigences d’adresse professionnelle) (Source: www.quebec.ca) (Source: 2727coworking.com), analyse les offres
de service (fonctionnalités, niveaux de prestations) et les prix sur le marché québécois, et fournit des exemples concrets (études de cas) d’entreprises
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utilisant ces services. Enfin, il discute des criteres de choix d'un service selon les besoins (budget, image, commodités), ainsi que des tendances
futures (essor du télétravail, expansion du coworking) influant sur la domiciliation et les bureaux virtuels. Toutes les affirmations sont étayées par des
données et références issues de sources gouvernementales, d'études et d'experts sectoriels (Source: www.bnnbloomberg.ca) (Source:

statistique.quebec.ca) (Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com).

Introduction et Contexte

La domiciliation d’entreprise est I'action d’associer une adresse administrative et fiscale a une société. Dans le discours courant, elle désigne souvent
I'utilisation d’'une adresse tierce (bureau partagé, centre d’affaires, local commercial ou adresse spécialisée) comme siege social, sans y détenir de
bureaux physiques. Le bureau virtuel, quant a lui, est un service qui fournit une adresse professionnelle (et souvent des services annexes comme
gestion de courrier, standard téléphonique, accés salle de réunion) a une entreprise sans impliquer la mise a disposition d’'un bureau privé. En
pratique au Québec, ces notions se recoupent fréquemment : un bureau virtuel inclut systématiquement la domiciliation (adresse Iégale), tandis
gu’une domiciliation basique peut se limiter & proposer uniquement I'adresse et la réception du courrier.

Historiguement, les bureaux virtuels existaient déja avant la pandémie (par exemple via des centres d'affaires ou coworking, mais la COVID-19 et les
restrictions qui ont suivi ont accéléré leur adoption. Avec les mesures de distanciation, de nombreuses entreprises ont adopté le télétravail et testé
des organisations hybrides ou entierement virtuelles. Les enquétes récentes confirment que cette évolution est durable : en 2025, une vaste majorité
(59 %) des travailleurs canadiens préférent continuer a travailler au moins majoritairement depuis leur domicile (Source: www.bnnbloomberg.ca), et

pour les PME canadiennes, 74 % des dirigeants comptent maintenir I'option du télétravail méme apres la pandémie (Source: www.bdc.ca). Au
Québec, on dénombre environ 35 % de télétravailleurs en 2022 (Source: statistique.quebec.ca), avec des taux particulierement élevés & Montréal

(~45 %) (Source: statistique.quebec.ca).

Ce nouveau paradigme a deux conséquences importantes sur le plan immobilier d’entreprise au Québec :

« Moins de bureaux traditionnels, plus de besoins flexibles : Beaucoup de start-ups, travailleurs autonomes et petites PME n’ont plus besoin
de locaux permanents. lls cherchent a réduire les codts fixes ( baux commerciaux tout en conservant une présence “physique” visible. Un bureau
virtuel remplit ce réle en donnant Il'llusion d’'un bureau réel, avec un emplacement prestigieux (centre-ville) et des services de support, sans
contrat de bail long.

« Nouvelles obligations légales et transparence : Depuis 2023, le Registraire des entreprises du Québec exige que toute société fournisse une
adresse professionnelle réelle pour ses dirigeants (le “lieu de résidence élu” de la personne physique), afin de protéger la vie privée des gens
d’affaires (Source: www.quebec.ca) (Source: 2727coworking.com). En pratique, cela signifie que I'adresse du domicile d’un administrateur ne doit
plus simplement apparaitre dans le registre public : on peut la remplacer par I'adresse de I'entreprise ou celle d'un bureau virtuel. Important :
'adresse doit étre un vrai lieu de travail, pas une boite postale (Source: www.quebec.ca) (Source: 2727coworking.com). Ainsi, méme si
I'entreprise est dirigée a 100 % en ligne, elle doit indiquer une adresse “valable” pour satisfaire les formalités légales.

Dans ce contexte, choisir entre domicilier sa société a son domicile personnel, a un bureau traditionnel, & une boite postale ou a un service de bureau
virtuel devient stratégique. La domiciliation & domicile expose a la publication de I'adresse privée et peut nuire au professionnalisme. La boite postale
est peu colteuse mais non valide pour 'immatriculation et offre une image « amateur » (Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com).
C’est pourquoi de plus en plus d’entreprises québécoises optent pour une solution de bureau virtuel ou de domiciliation commerciale : elles profitent
d'une adresse de qualité (renforgant la confiance des clients (Source: 2727coworking.com) et d'options de services (réception, réexpédition du
courrier, etc.), tout en respectant la loi. Méme les entreprises étrangéres désirant s'implanter au Canada peuvent ainsi choisir un bureau virtuel
montréalais comme siége, sans ouvrir de succursale physique — ce qui est permis tant que I'adresse donnée est un lieu réel ou le courrier est regu
(Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com).

Cadre légal au Québec

Au Québec, toute entreprise (société par actions, personne physique exploitant seule, etc.) doit s’immatriculer au Registraire des
entreprises. Elle doit y déclarer une adresse de son siége social (adresse administrative) et pour chaque personne physique (actionnaire,
administrateur) une “adresse professionnelle” ou de résidence. Depuis une réforme récente (Loi sur la publicité Iégale des entreprises, 2023), les
regles suivantes s’appliquent (Source: www.quebec.ca) (Source: 2727coworking.com) :

« Adresse professionnelle obligatoire : Dans la déclaration initiale ou annuelle, chaque dirigeant doit fournir son adresse professionnelle
principale (lieu résidentiel ou commercial). Cette adresse professionnelle est définie comme le principal lieu de travail ou d'affaires de la
personne (Source: www.quebec.ca). Si I'entrepreneur craint que son adresse privée soit rendue publique, il peut déclarer I'adresse de son
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entreprise (ou de raccord professionnel) a la place. Toutefois, dans tous les cas I'adresse déclarée doit étre un lieu physique réel (un
bureau, un local professionnel, etc.). L'article précise qu'une simple boite postale ne constitue pas une adresse professionnelle valide (Source:
www.quebec.ca) (Source: 2727coworking.com).

Non-publication de I'adresse privée : L'idée est de ne pas exposer I'adresse résidentielle des entrepreneurs. Donc si, par exemple, le gérant
d’'une petite société préfere, il renseignera systématiquement I'adresse de la société (son siege social) comme adresse professionnelle, ce qui
sera la méme quel que soit I'entreprise. Cela évite que le domicile personnel soit publié. Seule exception : une personne physiquement protégée
(menace a sa sécurité) peut demander une dérogation afin que son adresse personnelle ne soit pas publiée du tout (Source: www.quebec.ca).

Mise a jour obligatoire : Si I'adresse professionnelle change (déménagement, fin d’un service de domiciliation), il faut le signaler au Registraire
dans les 30 jours. En cas de non-respect, 'administration est autorisée a publier I'adresse personnelle & la place (Source: www.quebec.ca), ce
qui serait évidemment contraire & I'objectif de départ.

Boite postale non permise : Explicitement, une case postale ne peut servir d’adresse professionnelle au sens du législateur (Source:
www.guebec.ca). De méme, les P.O. Box postaux (comme celles offertes par Postes Canada) ne sont pas acceptés pour l'inscription d’'une
entreprise au registre (Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com). En pratique, si une entreprise utilisait une boite postale

comme siége, elle serait en non-conformité ; la CFE (Chambre de la sécurité financiére) ou autres organes de régulation financier centralisé
exigent par exemple une adresse civique (ce qu'on appelle le “bureau élu” d’'une société).

Ratios fédérallprovincial : Les sociétés canadiennes (fédérales ou provinciales ailleurs) ont aussi I'obligation de déclarer un “bureau élu” (lieu
de domicile élection) permanent, qui doit &tre un lieu physique dans la province d'immatriculation ou sieége social. Les services de domiciliation
virtuelle admissibles répondent a ces exigences du fédéral et du Québec, tant qu'ils fournissent une adresse de rue valide avec réexpédition du
courrier (Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com). Cela signifie qu'une PME peut déclarer une adresse de centre d’affaires
montréalais comme son “bureau enregistré”, méme si elle n’y effectue aucune activité réguliére.

Déductibilité fiscale : Du point de vue fiscal, les frais de domiciliation ou de bureau virtuel sont en général considérés comme des dépenses
d'affaires tout a fait Iégitimes. Les autorités fédérales et québécoises acceptent de les déduire lors de la détermination du revenu imposable
(Source: 2727coworking.com). En pratique, toute prestation de rendez-vous professionnel (bureau partagé, service de réception, réexpédition de

courrier, etc.) payée par une entreprise est traitte comme un codt d’exploitation.

En résumé, la loi québécoise exige maintenant de toute entreprise de fournir une adresse de travail physique valide (ni domicile personnel, ni boite
postale), ce qui légitime pleinement 'usage de bureaux virtuels ou de services de domiciliation commerciale. A l'inverse, elle évente les entreprises
qui ne respectent pas cette régle (domicilier fictivement). Les fournisseurs de domiciliation au Québec conseillent donc vivement de choisir une

adresse citadine sérieuse pour respecter la loi et améliorer 'image de marque.

Définitions et différences fondamentales

Pour bien naviguer dans les offres, distinguons précisément les termes souvent confondus :

Domiciliation d’entreprise : C'est un service par lequel une société (ou un entrepreneur individuel) choisit I'adresse d’une entité tierce (centre
d'affaires, cabinet d'avocat, espace de coworking, etc.) pour établir son siége social. La domiciliation fixe le “sieége” et permet de recevoir le
courrier officiel de I'entreprise (factures, avis administratifs, etc.) a cette adresse. Essentiellement, la domiciliation fournit une adresse
commerciale légale pour accomplir les obligations administratives (inscriptions légales, devis, factures) sans nécessiter de locaux loués. Par
commodité, on parle souvent de « domicilier son entreprise » dans un centre d’affaires. Dans la pratique, la domiciliation correspond au Tier 1
décrit plus bas (adresse seulement) ou & un plan comprenant la gestion de courrier. Ce service est souvent suffisant pour un entrepreneur qui
gére seul sa boite.

Bureau virtuel (ou adresse virtuelle/poste mercuriale/service de boite aux lettres professionnelle) : C’est un concept plus large. Un bureau
virtuel inclut toujours une domiciliation (une adresse de rue), mais propose en outre divers services a distance. Typiquement, cela va du plus
basique (réception et conservation du courrier) aux formules avancées (numérisation automatique du courrier, réexpédition vers une autre
adresse, gestion téléphonique, accés a des salles de réunion sur site, secrétariat, etc.). En anglais, on parle de Virtual Office. De facon
schématique, on distingue trois niveaux (« tiers ») de service contre une signature unique :

o Tier 1 (Adresse seulement) : Le prestataire fournit une adresse de rue fixe (souvent en centre-ville). Le courrier est réceptionné a cette
adresse et tenu a disposition du client (réception manuelle ou consigne sécurisée). Le client peut venir le récupérer sur place. Ce service se
limite & I'usage de I'adresse sur les documents officiels. Plusieurs services notent bien : « Tier 1 (Address-Only): Business mail is received
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and held (you pick it up). A notification is sent on arrival (Source: 2727coworking.com). No additional handling is done. » (Source:
2727coworking.com). Cette tranche est souvent appelée « domiciliation simple ». Elle est généralement acceptable pour I'immatriculation.
On notera que jamais une boite postale standard n’est admissible, car elle ne fournit pas une adresse de rue (Source: 2727coworking.com).

o Tier 2 (Gestion du courrier) : A tout ce qui précéde, s'ajoute un traitement du courrier. Le prestataire ouvre le courrier recu, le scanne
(document d’accompagnement + éventuel contenu) et envoie le PDF au client (par email ou via une application) (Source:
2727coworking.com). Il peut aussi réexpédier physiquement le courrier sur une fréquence convenue (quotidienne, hebdomadaire). Beaucoup
d’entrepreneurs globe-trotters apprécient cette fonctionnalité : elle leur évite de venir physiquement récupérer une pile de lettres, tout en leur
permettant d’en prendre connaissance immédiatement. La description donnée dans la littérature est : « Tier 2 (Mail Handling): Includes
everything in Tier 1 plus scanning and forwarding. The office scans incoming mail (often envelope and contents) sending PDFs to you, and
can forward physical mail or packages on schedule (Source: 2727coworking.com). » Ces services coltent un peu plus cher et conviennent a
ceux qui voyagent souvent ou gérent de gros volumes de courriers.

o Tier 3 (Service complet | Full Service) : C'est le package maximal. En plus du tri et de la réexpédition, on dispose d'un standard
téléphonique dédié (réception et transfert d’appels, gestion de fax virtuels, boite vocale vers email...), d'un accés prioritaire a des espaces
physiques (bureaux partagés ou salles de réunion a I'heure), et parfois d’'un véritable personnel d’accueil. On obtient ainsi une expérience
proche de celle d’'un bureau classique sans en payer tout le colt. « Tier 3 (Full Service): Includes Tier 2 plus a live receptionist (phone
answering), call forwarding, voicemail-to-email, booking of meeting rooms, and possibly coworking lounge access (Source:
2727coworking.com). » (Source: 2727coworking.com). Ce niveau est utile pour une PME établie souhaitant présenter une structure
compléte, ou pour des cabinets et firmes qui veulent offrir & leurs clients un accueil physique occasionnel. Les exemples incluent les centres
d’affaires traditionnels ou certains monstres du coworking (WeWork, Regus) qui intégrent ces services.

En résumé, la domiciliation correspond souvent au premier niveau (“adresse uniquement”), tandis qu'un bureau virtuel complet associe cette
domiciliation & des services de gestion de courrier, téléphonie et infrastructure. Autrement dit, on peut voir la domiciliation comme un sous-ensemble
du bureau virtuel : un bureau virtuel peut inclure la domiciliation (et généralement le fait), mais certains services ne proposent qu'une domiciliation
éponnée.

Un autre terme employé est « virtual mailbox », surtout en contexte anglophone nord-américain. Cela correspond aux Tiers 1-2 : fournissant une
adresse de rue pour le courrier, avec scanning et forwarding, mais sans réception téléphonique ni salles de réunion. « Virtual Mailbox services »
offrent donc uniquement la gestion du courrier. Tandis qu'un « Virtual Office » inclut les Tiers 3 et plus (Source: 2727coworking.com) (Source:
2727coworking.com). L'avantage d’'une vraie adresse virtuelle (bord de rue) sur une boite postale classique est double : d’'une part elle est [également
valable pour fonder une entreprise (Source: 2727coworking.com), et d’autre part elle améliore considérablement la perception d’un client. En effet,
comme I'explique un guide canadien : « your company’s address [sends] a powerful message » (Source: 2727coworking.com).

Enfin, du point de vue des obligations Iégales mentionnées plus haut, seul un bureau virtuel de niveau Tier 1 ou plus peut servir d’adresse
légale d’entreprise au Québec, car il fournit un véritable « lieu de travail ». En revanche, une boite postale standard (Canada Post P.O.Box) est
explicitement exclue, tout comme les formats type CP ou CP BP récents (Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com). Pour Google,
signalons au passage que seules les entrées avec adresse physique compléte (numéro, rue) sont éligibles & Google Maps et Google My Business
(statistic véhiculée par les prestataires, renforcant I'idée que le « vrai bureau » a plus de crédibilité que la simple boite postale) (Source:
2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com).

Offres de services et caractéristiques

Dans le marché québécois (notamment Montréal), on trouve un large éventail de prestataires de domiciliation/bureaux virtuels. lls se présentent
souvent sous la banniére “adresse professionnelle”, “bureau virtuel” ou “service de domiciliation”. Voici les composantes les plus courantes :

« Adresse de prestige : Les fournisseurs mettent en avant I'emplacement de I'adresse. Plusieurs vantent des opportunités au cceur de Montréal —
Vieux-Montréal, Centre-ville (avenue des Canadiens-de-Montréal, centre-ville historique), Plateau Mont-Royal, Griffintown, etc. L'objectif
marketing est clair : un client affichant “Mtl Centre-Ville” sur ses factures ou site web gagne une crédibilité immédiate. Comme l'indique une étude
francaise citée dans la littérature, disposer d’'une adresse urbaine renommée « permet d’acquérir une certaine crédibilité vis-a-vis de vos
partenaires et de gagner plus facilement leur confiance » (Source: 2727coworking.com). Les services de domiciliation a Montréal proposent
typiqguement un bureau principal ou une suite numérotée dans un immeuble commercial. Par exemple, Domiciliation Montréal offre une adresse
historique du Vieux-Montréal pour environ 35-50 $/mois (Source: 2727coworking.com) ; Rezomont propose des adresses “de prestige” a
Montréal a partir de 40 $/mois (Source: www.rezomont.com) ; le Centre d’Affaires Atwater (atelier d’incubation startup) donne un emplacement a
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Montréal-Ouest pour 69,99 $/mois (Source: centreatwater.com), etc. Les filiales canadiennes de grandes chaines (Regus/Spaces/IWG) affichent
plusieurs adresses de Montréal & partir de $96#mets<$3/jour) (Source: 2727coworking.com) (Source: www.spacesworks.com), bien que souvent

leurs tarifs soient plus élevés en pratique.

« Réception du courrier : Tous les services de domiciliation virtuels incluent la réception et le stockage du courrier et colis & I'adresse. Cela peut
aller d'une simple boite aux lettres comptée (Tier 1) & un espace sécurisé ou le courrier est trié par un personnel dédié. Les entrepreneurs sont
notifiés a chaque livraison (email/SMS/app) et peuvent venir récupérer leur courrier sur place dans les heures prévues, ou demander une
réexpédition. Par exemple, I'un des centres bien connus offre une notification SMS a I'arrivée de nouveau courrier (Source: 2727coworking.com).
Les charges de base couvrent souvent la conservation du courrier durant 1-2 semaines, au-dela des frais sont appliqués pour stockage long. Un
gestionnaire de centre d'affaires explique gu’ils prévoient des casiers de stockage climatisés pour tenir les documents sensibles (Source:
2727coworking.com).

« Numérisation et réexpédition du courrier : En palier intermédiaire (Tier 2), le courrier recu est ouvert et scanné. Dans la plupart des packages,
le client s’abonne & un nombre limité de scans mensuels (par ex. 10-30 pages) inclus, au-dela tarif a I'acte. Les scans PDF (souvent la doublure
de I'enveloppe et parfois le contenu) sont transmis au client, qui peut également demander que le courrier physique soit expédié a son adresse
actuelle (au Canada ou a l'international) selon un calendrier choisi (hebdomadaire, mensuel, sur demande, etc.) (Source: 2727coworking.com)
(Source: 2727coworking.com). Ce service est tres apprécié des travailleurs nomades et des e-commergants ; il évite la perte d'un pli urgent. Les
prestataires remarquent d’ailleurs une hausse des volumes de courrier regus et réexpédiés depuis 2023, alimentée par les hausses de tarifs
postaux (Postes Canada a remonté son tarif du timbre de 0,25 $ fin 2024 et prévoit d’autres hausses en 2026 (Source: 2727coworking.com) et la
montée du commerce en ligne. En pratique, cependant, la gestion des colis (taille/dimensions) peut impliquer des frais de manutention
supplémentaires.

« Standard téléphonique(s) : Les offres completes (Tier 3) proposent souvent un numéro de téléphone d’accompagnement. Il peut s'agir d'une
ligne bilingue avec un standard d’accueil (réceptionniste humanisée ou service automatisé bilingue) qui prend les appels au nom de I'entreprise
du client et transfert les messages (ou les appels) vers lui. Par exemple, de grands fournisseurs comme Regus/Spaces ou AdresseVirtuelle.ca
permettent I'option “numéro UV local” ou “numéro vert” lié au bureau virtuel. Ce service donne une apparence d'équipe professionnelle en place.
Naturellement, il augmente le co(t, et n’est utile que si I'entreprise regoit au moins quelques appels entrants par semaine.

« Salles de réunion et bureaux occasionnels : De nombreux fournisseurs de bureau virtuel en coworking offrent des créneaux de réunion a tarif
réduit ou gratuits en complément. Un forfait premium peut comprendre, par exemple, 10 heures de salle de conférence par mois incluses ou 50
% de rabais sur leur location (Source: centreatwater.com). Les occupants peuvent ainsi rencontrer des clients dans un vrai bureau sans payer de
location mensuelle compléte. Ce service est un atout pour les entrepreneurs ont besoin d'un espace pour des présentations, formations ou
négociations ponctuelles. Certaines formules incluent aussi I'accés 24/7 a une zone coworking (divers pourboires ou formule nomade) ou
I'impression de documents.

« Services complémentaires : Quelques fournisseurs étoffent leur offre avec des services associés : domiciliation Iégale (conseil en
immatriculation), dépositaire légal de documents, personnel de secrétariat (courrier, traductions, saisie de données), prise de rendez-vous, etc. Il
existe par exemple des services « boites domiciliation + cabinet comptable partenaire » ou la gestion de I'adresse est couplée au service de
tenue de livres. D’autres proposent méme I'obtention d’'une adresse d’enregistrement virtuel au Canada pour les entrepreneurs internationaux
(relevant l'article 108 de la Loi sur la protection des renseignements personnels au Canada sur la représentation légale).

Comparatif synthétique des formules (d’aprés un résumé sectoriel) (Source: 2727coworking.com) :
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CARACTERISTIQUE

Type d’adresse

Utilisation légale
Numérisation du
courrier

Standard
téléphonique

Salle de réunion /
bureaux

Visibilité Google
Business

Image
professionnelle

Colt mensuel
typique (CAD)

P.O. BOX (CANADA POST)

Numéro de boite postale

Non (pas pour immatriculation)
(Source: 2727coworking.com)

Non

Non

Non

Non

Faible (donne au client
I'impression d’une boite
postale)

15-40$% (Source:
2727coworking.com)
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VIRTUAL MAILBOX (SERVICES
DE BOITE VIRTUELLE)

Adresse de rue (bureau

partagé)

Généralement oui (surtout si

adresse de rue)

Oui (généralement incluse)

Non

Non

Parfois (dépend du prestataire)

Moyenne (adresse de rue mais
absence de réception prévisible)

50-100$ (Source:

2727coworking.com) (Source:

2727coworking.com)

BUREAU VIRTUEL / DOMICILIATION

Adresse de rue (bureau partagé)

Oui (adresse compléete exigée pour
légalité) (Source: 2727coworking.com)
(Source: 2727coworking.com)

Oui (dans les formules intermédiaires)

Oui (souvent dans le forfait complet)

Oui (dans les forfaits haut de gamme)

Oui (adresse physique réelle)

Elevée (lieu réel d'affaires, personnel
dédié) (Source: 2727coworking.com)

50-300$ (selon services) (Source:
2727coworking.com) (Source:
2727coworking.com)

Sources de la table : Industrie postal et études sectorielles canadiennes et francaises (Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com)
(Source: 2727coworking.com).

Cette synthése montre par exemple que la domiciliation/bureau virtuel est un sur-ensemble permettant I'usage Iégal d’'une adresse prestigieuse,

avec des services optionnels (numérisation, téléphonie) qui n’existent pas pour une simple boite postale. Elle a un co(t supérieur, mais justifié par sa

polyvalence.

Prix et tarifs (comparaison)

Le marché de la domiciliation et du bureau virtuel au Québec est compétitif, avec des offres trés variées selon I'emplacement, le niveau de service, et
la taille du fournisseur. Les principales tendances observées en 2025-2026 sont les suivantes (Source: 2727coworking.com) (Source:

2727coworking.com) :

« Eventail de prix : Les formules d’entrée de gamme (Tier 1) commencent autour de 30-50 $/mois. Par exemple, le service Domiciliation Montréal

propose une adresse en Vieux-Montréal dans cette fourchette (Source: 2727coworking.com) ; certains plans tres basiques débutent a 9,99

$/mois (offres promotionnelles AdresseVirtuelle.ca) (Source: 2727coworking.com). Pour quelques dizaines de dollars par mois, on obtient une

adresse professionnelle simple et la réception de courrier.

Les packs intermédiaires (Tier 2, avec mail handling) s'étendent généralement de 50 $ a 100 $/mois (Source: 2727coworking.com) (Source:

2727coworking.com). A ce niveau, on a en plus des scans mensuels, une option de réexpédition programmée, voire parfois des minutes de
standard téléphonique. On note que la location d'une simple boite postale traditionnelle colte environ 15-40 $/mois (Source:
2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com), ce qui est nettement inférieur mais dépourvu de I'adresse de rue exigée.
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Les formules completes (Tier 3) peuvent colter de 100 $ jusqu'a plus de 300 $/mois, selon les extras. Les packages haut de gamme
(Conference, Full, Executive, etc.) incluent un standard multiligue, I'accés illimité a des salles de réunion, la gestion prioritaire du courrier, etc. Par
exemple, on trouve chez Regus/Spaces au Canada des forfaits bureau virtuel « premium » autour de 3 $ par jour d'utilisation (ce qui revient a
prés de 90 $ en mensualité) (Source: 2727coworking.com) (Source: www.spacesworks.com). Les prix grimpent rapidement si I'on ajoute des

services qui ressemblent a un bureau physique (forfait bureau dédié a I'heure, services de secrétariat, etc.).

« Exemples de tarifs : Pour donner une idée concréte, a Montréal (tous taxes non incluses) :

o Domiciliation Montréal (Vieux-Montréal) : environ 35-50 $/mois pour une adresse historique (test de 1 mois possible) (Source:

2727coworking.com).

o Rezomont (Mont-Royal) : forfait de base 40 $/mois avec gestion du courrier (Source: www.rezomont.com).

o Centre d'Affaires Atwater : 69,99 $/mois taux affiché, inclut un compte unique de courrier et 2 réexpéditions par mois (Source:
centreatwater.com).

o AdresseVirtuelle.ca : offres marketing « virtual address » a partir de 9,99 $/mois (forfait d’appel initial, trés limité) (Source:

2727coworking.com).

o Regus /IWG (bureaux globaux) : plans virtuels a partir de 3$/jour (~90%/mois), pour une adresse prestigieuse en centre-ville, souvent avec
guelques scans inclus (options Suppl.).

o Boite postale Canada Post (pour comparaison) : environ 15-40 $/mois selon la taille a Montréal (mais valable uniquement pour
I'envoi/réception de courrier, sans adresse de rue valide) (Source: 2727coworking.com).

Il existe aussi des services mixtes ou de niche : hébergement de sites Web, numéros de téléphone IP, boites aux lettres virtuelles (scan + forward de
I'un ou l'autre fournisseur). Ces éléments ne seront pas détaillés ici car ils sortent du débat domiciliation vs bureau virtuel stricto sensu. Mais notons
que certains petits fournisseurs (souvent 100 % web) proposent de basiques gestion de courrier pour ~20-30 $/mois, histoire de capter le marché des
micro-entrepreneurs trés économes. Leur « adresse virtuelle » est souvent une suite dans un centre d'affaires bureau, mais 'assistance est minimale.

Evolution de la tarification : Les tendances actuelles montrent une broadening des options. D'un coté, des acteurs a bas colits (ex.
AdresseVirtuelle.ca) multiplient les promotions a 9,99 $/mois pour attirer du client (image « entrée de gamme ») (Source: 2727coworking.com). De
l'autre co6té, des grands réseaux (Regus, WeWork, Spaces) introduisent des services a la carte (Standard téléphonique a I'unité, ou pools de meeting
rooms). L'engagement a long terme (renouvellement annuel) permet souvent d’économiser jusqu'a 10-20 % sur le tarif mensuel standard. Par
exemple, certains fournisseurs offrent 1 mois gratuit ou 10% de rabais si on paye une année entiere.

Données sectorielles et études : Un rapport canadien remarque que les codts typiques de bureau virtuel (niveau 3) varient en général entre ~50 et
300 $/mois (Source: 2727coworking.com). Une étude francaise comparable indique que méme les formules les plus basiques commencent « a

moindre co(t » (autour de 20-40 € en France) (Source: 2727coworking.com). En outre, le rapport 2727 coworking (Montréal 2026) a rassemblé un
panorama comparatif (voir le Tableau ci-dessous) et noté typiquement 35-50 $ pour Domiciliation Montréal (Source: 2727coworking.com), 40 $ pour
Rezomont (Source: www.rezomont.com), 70 $ pour Atwater (Source: centreatwater.com), et 9,99 $ pour un plan « de base » (Source:
2727coworking.com). Ce dernier chiffre original provient précisément du site AdresseVirtuelle.ca (Source: adressevirtuelle.ca). En pratique, on
observe des prix « psychologiques » tels que 29, 39, 49, 69, 79 $ qui reviennent fréquemment. Pour avoir une idée globale : un abonnement moyen
se situerait autour de 50-80 $/mois pour un plan inclusif standard (courrier + quelques options). Des entreprises trés larges ou internationales
décidées peuvent allouer 150-300 $/mois si elles ont besoin par exemple d’'un standard dédié 24/7.

Tableau comparatif d’offres exemplaires (Montréal) :
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PRESTATAIRE
(MONTREAL)

Canada Post — Boite
postale

Domiciliation

Montréal

Rezomont

Centre d’Affaires
Atwater

AdresseVirtuelle.ca

Regus | Spaces (IWG
Group)

WeWork (Prés.
Avenue V.)

TYPE D’OFFRE /|
EMPLACEMENT

Toute la province (ex.
bureau de poste local)

Vieux-Montréal
(adresse historique)

Centre-ville Mont-
Royal (bureau
d’affaires)

Quartier Saint-Henri
(605 Av. Atwater, Mtl-
Ouest)

En ligne (choix d’env.
Mtl)

20 sites Mtl (centres
d’affaires)

Centre-ville (ex. Tour
McGill College, Vieux-
Mmtl)

NIVEAU DE SERVICE

P.O. Box (mail only)

Adresse pro. Tier 1
(livre courrier)

Adresse pro. +
gestion courrier

Adresse + 2
réexpédition/mois

Adresse pro. +
gestion courrier

Adresse + services
complets

Bureau dédié
(services virtuels
payants)

Bureau Virtuel vs Domiciliation au Québec : Guide et Prix

FORFAIT DE BASE (PAR MOIS, $CAD)

=15-40 $ (selon la taille du casier)

35-50 $ (Source: 2727coworking.com)

40 $ (Source: www.rezomont.com)

69,99 $ (Source: centreatwater.com)

9,99 $ (forfait d’appel, entrée de
gamme) (Source: 2727coworking.com)

A partir de ~3 $ljour (~90 $/mois)

(Source: 2727coworking.com) (Source:

www.spacesworks.com)

Contact (tarifs sur demande, plans
premium)

REFERENCE /
SOURCE

(boites postales
officielles)

(site du
prestataire)

(site du
prestataire)

(site du
prestataire)

(site du
prestataire)

(site
Regus/Spaces)

(site WeWork)

Sources : Sites officiels listant les tarifs 2025-26 (Source: 2727coworking.com) (Source: www.rezomont.com) (Source: centreatwater.com) (Source:
www.spacesworks.com).

Ces tarifs confirment la logique : une boite postale solo (Canada Post) colte le moins cher, mais offre peu de crédibilité (non valide pour registre et
non commercial). Les adresses tier 1 (Rezomont, Domiciliation Montréal) sont déja autour de 35-50 $ (Source: 2727coworking.com) (Source:
www.rezomont.com). Les services qui ajoutent du suivi de courrier et un accueil téléphonique (Regus,.. ) grimpent vers 90-100 $ ou plus (Source:
2727coworking.com) (Source: www.spacesworks.com). Enfin, les vrais packages « tout inclus » dépassent souvent les 150 $.

Au-dela des colts fixes, on soulignera aussi les frais variables éventuels : frais d’acheminement postal si on exige d’envoyer le courrier a distance
(colt du transport + temps), frais par page scannée supplémentaire, frais de stockage longue durée, taxes municipales sur commercial affiché, etc.
Au total, la domiciliation reste globalement peu chére comparé au loyer d'un local, surtout pour les micros et PME. Des études observent d'ailleurs
que le télétravail (sans bureau) permet aux entreprises de réduire fortement leurs codts : I'annulation d’un bail commercial peut rapporter des milliers
par mois, compensant facilement les frais de bureau virtuel.

Avantages, inconvénients et cas d’usage

Avantages généraux

. Economies substantielles : Comme le souligne un rapport comparatif, une PME ou un travailleur autonome “évite le loyer, les charges
d’entretien et d’électricité, I'internet, le ménage, etc.” en optant pour la domiciliation (Source: 2727coworking.com). Méme un bureau virtuel
de base & 50 $/mois évite un bail local qui colterait probablement plusieurs centaines ou milliers par mois. Un exemple chiffré : si une petite
start-up devait louer un bureau de 100 pi2 en zone centrale de Mtl, elle paierait facilement >1000 $/mois, alors qu’un service virtuel complet la
crédibilise pour quelques dizaines. L'économie est particulierement sensible pour les trés petites structures : écoles de langue, startups tech,

boutiques en ligne, artistes, avocats débutants, etc.
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Image professionnelle et crédibilité : L'usage d’'une adresse commerciale prestigieuse renforce la confiance des clients et partenaires.
Etude aprés étude (y compris dans le contexte frangais) montrent que les consommateurs et associés potentiels accordent plus de sérieux a une
entreprise ayant un siege en centre-ville qu’a une PME domiciliée chez soi ou a une boite postale (Source: 2727coworking.com). Les bureaux
virtuels mettent en avant que leur hall d’entrée, la livraison du courrier visible, les noms sur la porte et le batiment réel (Google Street View)
transmettent un sentiment de Iégitimité et de stabilité. Dans un univers ou le nom de I'entreprise apparait dans les annuaires comme Google
Business, I'adresse compte énormément pour la « premiére impression ».

Confidentialité  Protection du domicile : Utiliser une adresse de bureau virtuel permet de garder privée I'adresse personnelle des dirigeants.
Cela connait un intérét grandissant notamment pour les professions faisant I'objet de harcélement (ex. avocat, journaliste, syndicaliste) ou
simplement pour séparer vie privée et professionnelle. Par exemple, le Registraire québécois offre précisément cette option légale (Source:
www.guebec.ca). Ainsi, un micro-entrepreneur au Québec peut choisir que ses coordonnées professionnelles dans le Registre des entreprises
soient par défaut son adresse de bureau virtuel (et non son domicile). Sur le plan pratique, cela évite les visites de clients chez soi, les courriers
de travail mélangés au courrier privé, et améliore la sécurité personnelle. C’est également pertinent lorsque plusieurs entreprises ont les mémes
dirigeants : on peut alors utiliser une seule adresse « commune » pour toutes, plutét que de multiplier I'exposition de I'adresse résidentielle.

Flexibilité et élargissement géographique : L'absence de bureau physique ne pénalise pas I'entreprise sur le plan légal ou fiscal. Une PME
québécoise peut nous seulement utiliser un bureau virtuel & Montréal pour sa domiciliation, mais rien n'empéche un entrepreneur d'ajouter des
adresses virtuelles dans d'autres villes. Par exemple, une firme de consultants & Québec pourrait parallélement s’abonner & un bureau virtuel a
Vancouver (pour 100 $/mois supplémentaire) afin de « rayonner » sur la cote Ouest, sans engager de codt réel d'infrastructure (Source:
2727coworking.com). Ceci consolide la présence multi-régionale et augmente la visibilit¢ géographique (référencement local, confiance des
clients d’autres provinces). Inversement, un entrepreneur étranger souhaitant s'implanter au Québec peut déclarer une adresse de bureau virtuel
montréalais comme « siege », ce qui satisfait les exigences (c’est un vrai lieu de domicile élu) (Source: 2727coworking.com) (Source:
2727coworking.com). Ce mécanisme est souvent utilisé par des startups internationales pour créer rapidement une filiale canadienne tout en
restant virtualisées.

Soutien opérationnel : Dans les prestations de niveau 2/3, on trouve des services a valeur ajoutée qui facilitent le quotidien. Par exemple, le
scan et la notification électronique connectent les entrepreneurs mobiles a leur environnement bureaucratique (Source: 2727coworking.com).
Certains forfaits offrent méme un volume de photocopies/impressions ou de minutes téléphoniques inclus. Tous ces éléments sont pensés pour
qgu’une petite structure bénéficie d'infrastructures partagées (standard téléphonique, scanners professionnels, salles de réunion, etc.) qu'elle
n'aurait pas financierement seule. Le gain de temps est notable : moins besoin de gérer soi-méme le moindre fac-similé ou de louer
temporairement un bureau. Comme le note un rapport, ces économies d'échelle (par exemple, factures groupées, personnel mutualisé)
représentent « un avantage pour les startups: ressources professionnelles sans l'infrastructure lourde » (Source: 2727coworking.com).

Inconvénients et limites

Colt récurrent : Méme si moins onéreux qu’un loyer, un bureau virtuel est un frais fixe mensuel. Pour un entrepreneur trés frugal, la question se
pose : vaut-il mieux tenir son adresse a domicile (pas de frais) et assumer les inconvénients ? Certains micro-entrepreneurs privilégient cette
option jusqu'a ce que l'image devienne plus critique. De plus, il faut ajouter a la facture mensuelle les frais postaux potentiels (si on fait
réexpédier beaucoup de courrier, cela peut finir par couter aussi cher qu’un petit bureau partagé) (Source: 2727coworking.com).

Limitations pratico-techniques : Certains aspects ne remplacent pas totalement un bureau physique. Par exemple, selon les prestataires eux-
mémes, la connexion Internet haut débit, les installations bureautiques sur place (imprimantes grand format, ...) ou I'ambiance d’équipe ne sont
pas inclus (il faut venir soi-méme ou sous-louer des bureaux en coworking). Un autre point : les services de scan ont généralement des quotas
mensuels ; au-dela, le supplément facturé peut s’additionner. Par ailleurs, la plupart des contrats de domiciliation limitent formellement 'activité
physique au strict retrait du courrier ou a la réception d'invités prévus ; elles n’autorisent pas a travailler quotidiennement depuis la (c’est
souvent écrit dans le contrat). Ainsi, un prestataire peut réserver ses salles de réunion, mais plus rare est le cas ou il autorise un entrepreneur a
installer régulierement son ordinateur sur un coin de table (sauf s'il paye le coworking/accés 24h).

Moindre visibilité physique : A l'inverse, si un client localement cherche a visiter une entreprise présente dans I'annuaire, il ne trouvera pas de
plaque nominative ni pourra entrer dans le faux hall (dans la plupart des domicilieurs, vous n’étes pas listé dans leur hall d’accueil, il faut sonner
votre propre nom). Pour avoir une présence boutique, rien ne remplace une vitrine réelle. Pour certaines PME (boutiques, cabinets médicaux,
services aux consommateurs), un espace concret est obligatoire pour prospérer. Le bureau virtuel convient plutdt aux activités purement
administratives (comptabilité, consulting, e-commerce, formation en ligne, etc.).
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« Risque de confusion ou de réputation : Le partage de certaines adresses par plusieurs entreprises peut parfois créer de la confusion. Par
exemple, si deux sociétés avec le méme nom se domicilient au méme centre, ou si un domicile commercial recoit des plaintes par erreur. Dans
de rares cas, des entreprises peu scrupuleuses ont utilisé a mauvais escient des services de domiciliation pour masquer leur identité légale. Pour
s’en prémunir, certains fournisseurs effectuent maintenant un contrdle plus strict de I'identité des clients (vérification des papiers pour lutter contre
le blanchiment) (Source: www.economie.gouv.fr).

« Engagement minimal et qualité variable : Beaucoup d'offres se revendiquent « sans engagement », signifiant qu'on peut résilier
mensuellement. Cela avantage la flexibilité, mais cela se traduit aussi parfois par un moindre service a I'échelle de certains petits joueurs : par
exemple, des adresses virtuelles a 9,99 $ peuvent étre hébergées dans de plus petits bureaux de banlieue, ou offrir uniquement quelques scans
par mois. Il est crucial de lire le contrat : certains frais de dossier ou taxes municipales peuvent étre facturés séparément.

Cas d’usage et exemples concrets

Pour mieux illustrer I'intérét de ces services dans le monde réel, regardons quelques exemples de situations observées au Québec (d’aprés analyses
sectorielles et témoignages d'utilisateurs) (Source: 2727coworking.com) :

« Startup techno sans bureau fixe (cas anonyme) : Une legaltech montréalaise entierement « remote » devait se constituer en société au
Québec pour servir ses clients en Amérique du Nord. Elle n’avait aucun local physique, mais avait besoin d'une adresse canadienne crédible.
Elle a opté pour un co-working virtuel a Montréal. Pour moins de 100 $/mois, elle obtient une adresse de centre-ville et un service complet de
réexpédition de courrier mondial. Ce faisant, elle peut afficher « Sieége social : Montréal (Canada) » sur son site et ses documents (Source:
2727coworking.com). Le gain a été de taille : les clients (aux Etats-Unis et en Europe) ont ressenti un sentiment de sécurité a voir une adresse
canadienne légitime, sans se douter qu'il s’agissait d'un service virtuel. Ce cas d'école illustre comment un bureau virtuel transfére de la
confiance, et comment les colts (100 $/mois) restent trés inférieurs & toute alternative physique.

« Opérateur international (LuggageHero) : LuggageHero Inc., société basée au Royaume-Uni qui propose un service de consigne de bagages, a
étendu ses opérations a Montréal. Au lieu de louer un entrepdt ou ouvrir un magasin, LuggageHero utilise I'adresse de Domiciliation Montréal
comme adresse officielle au Québec (Source: 2727coworking.com). Le site web de la domiciliation montre méme des avis Google confirmant des
“visites pour LuggageHero” a cette adresse, prouvant que la société regoit effectivement du courrier via ce canal. Sans un bureau virtuel,
LuggageHero aurait d0 utiliser I'adresse personnelle de son représentant local, ou risquer d’apparaitre comme fictive. Ce montage permet a
LuggageHero d’'apparaitre comme une entité “locale” fiable auprés de ses utilisateurs montréalais, sans les codts d’'un entrepo6t réel.

« Cabinet de consultants (expansion interprovince) : Un cabinet de consultants québécois établi a récemment voulu se faire connaitre en
Colombie-Britannique pour servir des clients de la cote ouest. Ouverture de bureau colteuse exclusive ? Non. lls ont souscrit un bureau virtuel a
Vancouver pour ~100 $/mois (service complet avec adresse prestigieuse et mail handling) (Source: 2727coworking.com). Résultat : les vendeurs
locaux peuvent présenter I'entreprise comme étant présente & Vancouver (gain en référencement local Google et en crédibilité), sans avoir
déménagé personne. Ce type de “multi-domiciliation” est facilité par la modularité des bureaux virtuels : on peut multiplier les adresses tant que le
siége Iégal principal reste au Québec.

« Petite entreprise locale se professionnalisant : De nombreux travailleurs autonomes (ex. : {{franchise de notaires, kinésiologues, formateurs
en ligne}}) démarrent a la maison. Lorsqu'ils franchissent le pas de Iincorporation ou gu'ils recherchent un crédit bancaire, on constate souvent
qu’ils se tournent alors vers la domiciliation. Par exemple, un kinésiologue de Trois-Riviéres, aprés avoir obtenu un programme de subvention, a
déterminé qu'utiliser son adresse privée était préjudiciable. Obligations bancaires et image I'ont poussé a souscrire une domiciliation. Cela lui a
colté ~40 $/mois et maintenant il apparait sur la fiche de I'Ordre professionnel avec une adresse professionnelle :, ce qui a facilité son audit
financier ultérieur.

Ces cas soulignent que la domiciliation/bureau virtuel s’adapte a de nombreux contextes : création d’entreprise #Without office, expansion d’activité
#Beyond borders, image de marque #BusinessProfile, et méme sécurité #Privacy. Pour chaque entreprise, le choix du service dépend de I'équilibre
entre besoins réels et budget : un entrepreneur cherchant uniqguement a éviter la divulgation de son domicile choisira le plan le plus simple (Tier 1)
(Source: 2727coworking.com), tandis qu’une entreprise en croissance aura avantage a investir dans du service Tier 3 avec assistance téléphonique
et salle de réunion (Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com).

Les critéres de choix : quel service privilégier ?

Le choix entre les options doit considérer plusieurs variables : responsabilité Iégale, volume d’activité, image souhaitée, et codts. Voici des pistes pour
aiguiller la décision :
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« Usage recherché — Si votre principal objectif est d’obtenir une adresse administrative légale sans communiquer la vétre, qu'aucun client «
physique » ne viendra vous voir, alors une formule Tier 1 (adresse+service min.) suffit. Ce type de domiciliation basique est idéal pour une
micro-entreprise ou un travailleur autonome qui veut se conformer aux regles sans fioritures. Par exemple, un consultant ou un e-

commercant opérant seul peut opter pour le forfait d’adresse + réception courrier sans service additionnel, & moindre colt (Source:
2727coworking.com).

« Volume de courrier — Pensez au volume d’envois que vous gérez. Si vous recevez seulement quelques lettres administratives par mois, Tier 1
est probablement acceptable. Au contraire, un commerce en ligne ou une association dont les membres recoivent plusieurs envois (facturation,
paquets) bénéficiera d'un plan Tier 2 avec numérisation. Cela évite de perdre du temps a superviser manuellement tous les courriers physiques
(Source: 2727coworking.com).

« Image de marque — Pour maximiser la confiance, un bureau virtuel avec un accueil visible (Tier 3) est favorable. Si votre entreprise recoit des
visiteurs (clients, représentants), le fait de pouvoir les accueillir au moins occasionnellement dans un espace professionnel valorise votre
marque. Par exemple, un cabinet de conseillers financiers ou un avocat peut vouloir apparaitre comme ayant des installations de qualité —
dans ce cas, le tarif plus élevé (~150-300 $/mois) d’'un vrai bureau virtuel complet est justifié par le prestige gagné (Source: 2727coworking.com)
(Source: 2727coworking.com).

« Réservation de réunions | appels — Si vous avez souvent besoin de salles de réunion ou de service de réception (secrétariat, line d’appel),
choisissez expressément un plan de bureau virtuel Tier 3. Vérifiez les options de location de salles (quotient d’heures gratuites, tarification
embedding) et la flexibilité (acceés 24/7) avant de s’engager. Regus et Spaces, par exemple, proposent généralement des “crédits” pour réserver
des salles par créneau d'une heure ou plus.

. Budget et engagement — Etablissez un budget maximum tolérable. Un plan trés complet (Tier 3) & 200+$/mois n'a pas de sens pour un
entrepreneur sur qui pese la frugalité budgétaire. Dans ce cas, il faut privilégier un « juste nécessaire ». Sur un budget serré, un plan hybride
existe : par exemple, prendre Tier 1 (adresse+boite) et payer a la carte pour quelques scans ou locations de salle uniques. De plus, regardez les
offres promotionnelles (nombreuses en fin d’année fiscale) et la possibilité de contrat mensuel. Beaucoup de fournisseurs « month-to-month »
autorisent d’échapper a tout engagement de longue durée en cas de besoin.

« Comparaison des prestataires — Choisissez un fournisseur de confiance. Vérifiez sa réputation (avis en ligne), la permanence de ses locaux,
sa transparence sur les frais cachés et les avis clients. Par exemple, Domiciliation Montréal présente sur son site des témoignages et prix clairs
(Source: 2727coworking.com). Les géants internationaux (Regus/Spaces) offrent une forte fiabilité mais a un prix plus élevé. Les plus petits
indépendants peuvent étre plus flexibles (achats a la journée, absence de frais initiaux) mais risquent de manquer de certaines fonctionnalités
(apps de notifications, etc.). Un conseil avisé : préférez les prestataires enregistrés, certains blogs financiers signalent des arnaques ponctuelles
dans ce domaine.

« Contexte légal et comptable — Assurez-vous que le service choisi permet la domiciliation 1égale. Si vous voulez enregistrer une société, seule
une adresse de rue (Tier 1+) fera I'affaire (Source: 2727coworking.com). Si vous étes en cours d'appel d’offres public ou certification qui exige
un siege au Québec, la domiciliation doit vérifier les normes (acces aux sites). En général, un contrat de bureau virtuel peut étre justifié (+facture)
comme dépense d’entreprise, donc vérifiez qu’il mentionne clairement I'adresse et son statut de « domiciliation » pour la comptabilité et la
conformité fiscale (Source: 2727coworking.com).

En synthése, quel service choisir ?

« Option économiquement minimale : Domiciation simple ou bureau virtuel basique (Tier 1). Choisissez cela si votre priorité est uniqguement
'adresse et que vous avez un petit budget. Avantage : économique (autour de 30-50 $/mois) (Source: 2727coworking.com). Inconvénient :
peu/no services en plus (pas de scan, pas de réception téléphonique, souvent une adresse moins “prestigieuse”).

« Option modérée : Bureau virtuel intermédiaire (Tier 2). A envisager si vous voulez un bon équilibre. Ex. adresse valide + scanning du courrier
basique. Le co(t tourne autour de 50-100 $/mois (Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com). Ici, vous conservez une image
correcte et suivez votre courrier en mobilité.

« Option maximale : Bureau virtuel tout-en-un (Tier 3). Recommandé pour les entreprises qui recoivent régulierement des clients (ou utilisent
souvent leur adresse comme argument marketing) et peuvent se le permettre. Budgets de 100-300 $ et plus. Linvestissement apporte une
infrastructure de bureau compléte et un back-office quasi professionnel instantané.
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Le choix d'un fournisseur ou d’une formule doit enfin tenir compte de critéres individuels (horaires de ramassage du courrier, proximité géographique

si besoin, etc.). Pour prendre une décision éclairée, on recommande systématiquement de comparer plusieurs offres cote a cote (services inclus,

tarifs, frais annexes) et de lire les petites lignes (durée d’engagement, dépot, conditions de résiliation). Plusieurs guides en ligne et comparateurs de

domiciliation (p.ex. en France (Source: sedomicilier.fr) (Source: 2c2bcoworking.ca) existent, mais n’oublions pas la réalité locale : un fournisseur

québécois mieux implanté connait les exigences spécifiques (relevés fiscaux, impressions bilingues, etc.).

Analyse et perspectives d’évolution

Etat actuel du marché et facteurs économiques

Le recours aux bureaux virtuels et services de domiciliation au Québec est en croissance marquée, sous I'impulsion du télétravail et de la culture

entrepreneuriale. Quelques données illustratives :

Croissance du télétravail : Comme indiqué, environ un tiers des emplois québécois impliquaient du télétravail en 2022 (Source:
statistique.quebec.ca). Cette proportion, atteignant prés de 45 % a Montréal (Source: statistique.quebec.ca), se répercute sur 'immobilier: moins

d'itinérants et plus de travailleurs depuis chez eux. Une étude de BDC (Bank of Canada) concluait déja en 2021 que « Remote work is here to
Stay », avec 74 % des dirigeants de PME qui offriront le télétravail a leurs employés (Source: www.bdc.ca). Aucune tendance contraire n’est
apparue par la suite ; au contraire, des sondages de 2025 (Angus Reid) confirment que la demande de bureau continue a baisser et la
préférence pour travailler & domicile continue d’augmenter (Source: www.bnnbloomberg.ca).

Augmentation des entreprises individuelles : Le Québec a enregistré par trimestre de 2025 environ 15 000 nouvelles entreprises toutes
formes juridiques confondues. Beaucoup d’entre elles sont des entrepreneurs et travailleurs autonomes (stats gouvernementales 2024). Or, ce
profil d’entreprise a justement besoin d'une adresse professionnelle — un ordinateur portable et un logo Instagram ne suffisent pas pour
immatriculer une société ou facturer légalement des clients. Les chiffres du Registraire montrent aussi une hausse des entreprises immatriculées
sans local physique déclaré (mention « Bureau virtuel » dans la section adresse).

Disponibilité et concurrence des prestataires : Montréal compte déja plusieurs dizaines d'acteurs de la domiciliation : centres d’affaires
indépendants (Domiciliation Montréal, Rezomont, etc.), bureaux mutli-entreprises (Centres de services partagés/affaires), pdle coworking (Crew
Collective & Café, Espacel903, etc.), spécialistes virtuels 100% en ligne (AdresseVirtuelle.ca, Bizonaire.com, etc.), ainsi que les réseaux globaux
(Regus/Spaces, WeWork/Union, etc.). Cette pluralité crée une concurrence a la baisse des prix d’appel, et pousse certains a se différencier par
des services tech (plateformes en ligne de gestion du courrier, portails client, apps mobiles). Sur un plan macroéconomique, cela favorise

I'innovation dans les “tiers-lieux” (tiers-lieux ou espaces collaboratifs hybrides) (Source: journals.openedition.org).

Législation et régulation : Les nouvelles lois sur la transparence ont professionnalisé le secteur : désormais, les prestataires de domiciliation au
Québec doivent vérifier I'identité de leurs clients (lutter contre le blanchiment), tenir des registres d’envoi, etc. Il est méme établi que la DGCCRF
au France doit controler les obligatoires anti-blanchiment des domiciliataires (Source: www.economie.gouv.fr). Au Canada, le Bureau du

surintendant des institutions financiéres (BSIF) surveille que les services postaux agréés suivent les régles KYC. A terme, on peut s'attendre a
une plus grande formalisation des dossiers d’abonnement (certificats d'immatriculation a jour, formulaires d'identité, etc.) — la confiance du public
face aux bureaux virtuels en dépend.

Perspectives futures

Plusieurs axes d’'évolution sont envisageables pour la domiciliation et le bureau virtuel au Québec :

Intégration numérique accrue : La digitalisation continuera de transformer I'offre. On observe déja I'émergence de plateformes en ligne ou I'on
gére 100 % du processus (choix d’adresse, contrat, prise de photo d'identité, dashboard pour le courrier recu). Selon une étude de 2025 sur le
marché mondial des bureaux virtuels, les « solutions hébergées » et les applications cloud pour bureaux virtuels sont les segments a la plus forte
croissance (Source: dataintelo.com) (Source: 2727coworking.com). On peut s'attendre a voir plus de services de visioconférence intégrés, des
poses automatiques de courriers, et possiblement des compléments comme des numéros de téléphone VoIP directement provisionnés via
boutique en ligne. De méme, I'impact grandissant de I'IA pourrait donner des “réceptionnistes virtuels” (chatbots, réponses automatiques
intelligentes) pour gérer les appels ou filtrer les courriers urgents.
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« Hybride et coworking : Ironiqguement, alors que le bureau virtuel émancipe du bureau fixe, la valorisation du “lien social” pourrait conduire a une
nouvelle forme de locaux hybrides : des espaces dits “phygitaux” (mi-physiques mi-virtuels). Par exemple, il est conceivable que les fournisseurs
créent des expériences VR (réunions immersives) pour leurs locaux virtuels, ou qu'ils organisent des événements physiques réguliers pour les
abonnés virtuels afin d’entretenir une communauté. A I'heure ou plusieurs médias rapportent la diversification du coworking (ouvertures de
“coworking du quartier” autour de 2021-2026 (Source: www.axios.com) (Source: journals.openedition.org), la concurrence s'exacerbe sur I'offre

“remote plus local” : méme un entrepreneur télétravailleur peut bénéficier ponctuellement d’'un « tiers-lieu » prés de chez lui. L'essor du concept
de **tiers-lieux ** (espaces mutualisés & mi-chemin du bureau et de la maison) (Source: journals.openedition.org) aligne aussi la domiciliation sur

cet écosystéme.

« Tendances entrepreneuriales et démographiques : Avec une population de travailleurs ultra flexibles (jeunes générations, freelances globaux)
qui privilégient les expériences sur abonnement et I'économie de partage, les services de domiciliation et bureaux virtuels gagneront en
automatismes commerciaux : offres a la journée, abonnements évolutifs (pour passer facilement de 1 & 3 équipes, par exemple), ou contrats a
durée trés courte (contrats “pop-up”). Le Codt total d’utilisation (TCO) de ces services, comparé au bail long, restera attractif tant que les taux
d’intérét des emprunts d’entreprise demeurent élevés (car embaucher des bureaux physiques plus lourdement amortis risquerait de plomber les
flux de trésorerie).

« Réglementation internationale et taxonomie : Dans un horizon plus lointain, on surveillera comment la réglementation fiscale et commerciale
prendra en compte les “préts de siége social”. Par exemple, le fisc canadien (ARC) pourrait encadrer plus strictement la déductibilité si des abus
sont constatés. Néanmoins, au Québec on a déja la reconnaissance du colt comme dépensable (Source: 2727coworking.com), ce qui accorde
au bureau virtuel une position pérenne dans la stratégie des entreprises.

En bref, la domiciliation et le bureau virtuel sont d’ores et déja des composantes structurantes de l'infrastructure d’entreprises au Québec. L'évolution
vers plus de télétravail et la croissance des micro-entreprises préfigurent un recours accru a ces services. Les prix pourraient baisser légérement
sous la pression de la concurrence et de l'efficacité numérique, tandis que la demande continue dans des secteurs diversifiés (tech, éducation en
ligne, consultance, etc.). A 'avenir, I'enjeu sera de trouver I'équilibre entre souplesse technologique et garanties légales pour répondre aux
besoins des différentes tailles d’entreprises.

Conclusion

Dans le marché québécois actuel, bureau virtuel et domiciliation d’entreprise représentent des solutions efficaces pour concilier présence
professionnelle et faible empreinte physique. Les différences principales tiennent au niveau de service : la domiciliation « pure » délivre avant tout une
adresse administrative (adresse de siege social) et un service postal de base, tandis qu’un bureau virtuel « tout inclus » y ajoute la prise d’appels, la
mise a disposition de salles et d’autres commodités. Le choix entre ces options dépendra des besoins spécifiques de I'entreprise — niveau de
visibilité désiré, nombre de courriers gérés, nécessité d'un standard, et budget disponible — ainsi que du cadre légal (une adresse de rue reste **
obligatoire** pour immatriculer Iégalement la société (Source: 2727coworking.com).

Les analyses indiquent clairement que les colts d’'un bureau virtuel (50-300 $/mois) restent bien moindres que ceux d’un bureau traditionnel, et sont
en grande partie déductibles d'impét (Source: 2727coworking.com). De plus, a I'heure ou 59 % des Canadiens souhaitent télétravailler (Source:
www.bnnbloomberg.ca) et ot 35 % des travailleurs québécois I'exercent déja (Source: statistique.quebec.ca), la domiciliation professionnelle devient

une exigence standard pour beaucoup. Elle permet aussi d'éviter de divulguer I'adresse personnelle des dirigeants (Source: www.quebec.ca), et
d’améliorer I'expérience client : clients locaux ou internationaux font davantage confiance & une entreprise ayant une adresse géographiquement
reconnue.

Enfin, plusieurs études de cas confirment ces avantages : par exemple, une start-up montréalaise a lancé ses activités entiérement remote en se

domiciliant via un centre d’'affaires pour moins de 100 $/mois (Source: 2727coworking.com), ce qui lui a permis de mettre en avant un siege social
réel sur ses communications et de gagner de la crédibilité immédiate. Au Québec, des centaines d'entreprises de toutes tailles ont opté pour des
fournisseurs locaux de domiciliation (Centres d'affaires, coworking ou adresse virtuelle) en 2025-2026, démontrant la maturité du marché.

En conclusion, il n’y a généralement pas de contre-indication a choisir un bureau virtuel/domiciliation plutt que d'utiliser I'adresse personnelle
ou une boite postale. Par un calcul codt/avantages, la domiciliation se révele souvent préférable en termes d'image, de confidentialité, et de
conformité légale (Source: 2727coworking.com) (Source: 2727coworking.com). Le consommateur avisé évaluera cependant précisément ses besoins

(courrier, rencontres en personne, appels téléphoniques) et comparera les offres pour trouver le service le plus adapté a son activité. Avec I'évolution
rapide du travail a distance et des réglementations d’entreprise, ces solutions continueront de s’affiner et devraient occuper une place croissante dans
I'arsenal des indépendants et PME québécois.
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confirment les chiffres, tendances et bonnes pratiques évoqués ci-dessus, permettant d'orienter le lecteur dans le choix entre domiciliation et bureau

virtuel au Québec.

Tags: bureau virtuel, domiciliation entreprise, adresse professionnelle, registraire des entreprises, siege social, immatriculation québec, télétravail

DISCLAIMER

This document is provided for informational purposes only. No representations or warranties are made regarding the accuracy, completeness, or reliability of its contents. Any use of this information is
at your own risk. 2727 Coworking shall not be liable for any damages arising from the use of this document. This content may include material generated with assistance from artificial intelligence tools,
which may contain errors or inaccuracies. Readers should verify critical information independently. All product names, trademarks, and registered trademarks mentioned are property of their respective
owners and are used for identification purposes only. Use of these names does not imply endorsement. This document does not constitute professional or legal advice. For specific guidance related to

your needs, please consult qualified professionals.
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https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/demarrer-entreprise/immatriculer-constituer-entreprise/nouvelles-obligations-transparence/adresse-professionnelle#:~:text=Cependant%2C%20si%20vous%20souhaitez%20que,o%C3%B9%20une%20personne%20occupe%20plusieurs
https://www.bnnbloomberg.ca/business/2025/07/31/why-am-i-here-canadians-question-office-return-mandates/#:~:text=The%20Angus%20Reid%20Institute%20survey%2C,with%20previous%20remote%20work%20experience
https://statistique.quebec.ca/fr/document/portrait-du-teletravail-au-quebec#:~:text=En%202022%2C%20au%20Qu%C3%A9bec%2C%20environ,des%20travailleurs
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https://2727coworking.com/articles/montreal-business-domiciliation-virtual-office-prices#:~:text=Feature%20%20,actual%20locale%20image
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https://2727coworking.com/articles/montreal-business-domiciliation-virtual-office-prices#:~:text=answering%2C%20meeting%20room%20credits,13%5D%7D%20%28often%20promotional
https://www.bdc.ca/en/about/mediaroom/news-releases/remote-work-here-stay-bdc-study#:~:text=%2A%2074,remote%20work%20into%20their%20decision
https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
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