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Résumé Analytique

Les cabines téléphoniques de bureau modernes – des pods de confidentialité insonorisés conçus pour un usage individuel ou en

petit groupe au sein des bureaux en open space – sont rapidement apparus comme une solution aux problèmes bien documentés

des environnements de bureau en open space. Une convergence de forces du marché et de tendances en milieu de travail a

entraîné une croissance robuste dans ce secteur : les bureaux en open space continuent de dominer l'immobilier d'entreprise (en

raison des économies de coûts perçues), pourtant, la recherche montre constamment qu'ils nuisent à la productivité, à la

satisfaction et à la concentration (Source: pmc.ncbi.nlm.nih.gov) (Source: www.sciencedirect.com). Pour concilier les besoins

concurrents de collaboration et de calme, les organisations du monde entier se tournent vers les cabines téléphoniques mobiles, les

pods de réunion et les salles de concentration. Des analyses de marché indépendantes prévoient une croissance explosive sur ce

marché : par exemple, une prévision évalue le marché mondial des pods de cabines téléphoniques à environ 1,4–1,42 milliard

USD en 2024, avec une croissance à un TCAC d'environ 13–14 % pour atteindre environ 3,7–4,0 milliards USD d'ici 2033 (Source:

growthmarketreports.com) (Source: marketintelo.com). En pratique, la demande est tirée par les modèles de travail hybride et les

initiatives de bien-être au travail, ainsi que par l'omniprésence des aménagements en open space qui manquent d'espaces privés

dédiés (Source: growthmarketreports.com) (Source: growthmarketreports.com).

Les principaux fabricants ont connu une croissance rapide grâce à cette tendance (par exemple, la société finlandaise Framery est

passée du seuil de rentabilité en 2014 à un chiffre d'affaires d'environ 150 millions d'euros en 2023 (Source: www.irishtimes.com).

D'autres facteurs stimulant l'adoption incluent une meilleure prise de conscience de l'ergonomie cognitive et les efforts

législatifs/de normalisation concernant le bruit au bureau (la norme ISO 23351-1:2020 a désormais formalisé les tests d'acoustique

des cabines). Ce rapport fournit une analyse exhaustive du marché et de l'écosystème des cabines téléphoniques de bureau

modernes. Nous couvrons son contexte historique, la structure et la segmentation actuelles du marché, les acteurs clés (avec un

tableau des principaux fabricants), la conception et la technologie des produits, les preuves concernant les impacts sur la
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productivité/la santé, la dynamique régionale et les perspectives d'avenir. Des tableaux récapitulent les projections du marché et

les principaux fournisseurs. De nombreux points de données provenant de rapports de marché, d'études universitaires, de

publications industrielles et d'entretiens avec des experts sont intégrés tout au long du rapport. En bref, les cabines téléphoniques

de bureau ne sont plus une nouveauté de niche mais un investissement courant en milieu de travail – avec des implications

importantes pour la conception des bureaux, l' utilisation de l'espace et la performance des employés.

Introduction et Contexte

Les bureaux en open space, autrefois salués comme modernes et collaboratifs, se sont avérés créer des exigences

fondamentalement contradictoires en milieu de travail. Bien qu'ils réduisent la superficie et encouragent les rencontres fortuites,

des recherches approfondies indiquent que le bruit, le manque d'intimité et les distractions dans les aménagements ouverts

nuisent considérablement à la performance cognitive et à la satisfaction des employés (Source: pmc.ncbi.nlm.nih.gov) (Source:

www.sciencedirect.com). Une méta-analyse majeure a révélé que les aménagements ouverts entraînent une « taxe sur la

productivité » – les économies de coûts immobiliers sont souvent compensées par une performance individuelle diminuée (Source:

pmc.ncbi.nlm.nih.gov). Pour les travailleurs du savoir en particulier, des études ont démontré que l'écoute de discours intelligibles

autour d'eux peut réduire la performance du travail nécessitant une forte concentration d'environ 10 % (Source: www.wired.com).

La mise à disposition d'un espace calme dédié est donc de plus en plus reconnue comme essentielle.

Parallèlement à l'évolution des cultures de travail, le bureau moderne des années 2010 et 2020 a mis l'accent sur la flexibilité et

le travail hybride. Les bureaux privés pour chaque employé sont rares : des enquêtes indiquent qu'environ 60 % des entreprises ont

éliminé les bureaux traditionnels lors de réaménagements et déploient à la place des espaces de travail flexibles (par exemple, des

« pods d'appel » ou des salles de réunion réservables) (Source: www.axios.com). La pandémie de COVID-19 a accéléré cette remise

en question, les organisations abandonnant les espaces à usage fixe au profit de conceptions modulaires pouvant accueillir à la fois

la collaboration et la distanciation sociale. Par exemple, Axios a rapporté que de nombreuses entreprises sont passées à des «

salles d'appel ou salles d'étude » réservables au lieu de bureaux d'angle, soutenant la présence hybride (Source: www.axios.com).

Une tendance connexe est la conception axée sur le bien-être : les entreprises constatent qu'une gamme plus large d'espaces de

réunion et de repos – y compris des alcôves calmes – rend les bureaux plus attrayants et plus favorables aux travailleurs diversifiés.

Les cabines téléphoniques de bureau (également appelées pods de concentration, pods acoustiques ou cabines de

confidentialité) sont apparues comme une réponse directe à ce contexte. Ce sont généralement des enceintes préfabriquées et

autonomes (souvent de 1 à 4 m²) placées au sol d'un bureau en open space. Construites avec des murs insonorisants, des vitrages

et une ventilation, elles permettent à un employé de passer un appel téléphonique, de tenir une brève réunion ou de se concentrer

sur son travail sans déranger les autres. D'ici 2025, ces cabines sont courantes sur les campus technologiques et dans les espaces

de coworking : un reportage de la BBC a noté que les cabines téléphoniques « apparaissaient partout dans le monde » comme une

atténuation des lacunes des aménagements en open space (Source: www.bbc.co.uk) (Source: www.bbc.co.uk). Les designers et

architectes conseillent désormais une approche « une taille unique ne convient à personne » – ce qui signifie que l'open space «

universel » est remplacé par diverses zones, y compris ces pods (Source: www.irishtimes.com).

Historiquement, le terme « cabine téléphonique » remonte aux téléphones publics à monnayeur brevetés pour la première fois par

William Gray en 1888 (Source: engx.theiet.org). Au cours du 20e siècle, les « cabines téléphoniques » étaient les cabines vitrées

familières des rues des villes – un concept de confidentialité largement obsolète avec l'avènement des téléphones portables dans

les années 2000. Cependant, la cabine de confidentialité est revenue sous une nouvelle forme pour les bureaux. Des sources

industrielles notent qu'aussi récemment qu'en 2015, une seule entreprise dédiée aux cabines téléphoniques de bureau

(Framery, en Finlande) exposait de petits pods de confidentialité lors de salons professionnels comme NeoCon (Source:

www.bbc.co.uk). En 2024, des dizaines d'entreprises sont entrées sur ce marché, allant des fabricants de meubles aux spécialistes

de l'acoustique. Cette histoire illustre un point clé : une grande partie de la technologie sous-jacente est nouvelle (meilleure

isolation phonique, ventilation, technologie intégrée) mais le concept – un espace clos pour la communication privée – a des racines

profondes.

En résumé, le contexte des cabines téléphoniques de bureau modernes est l'omniprésence des bureaux en open space, ainsi que

la demande des employés pour le calme. Le marché a explosé en conséquence. Ce rapport documente :

La taille et la croissance du marché des cabines téléphoniques de bureau, avec des données et des prévisions.

Les principaux fabricants et marques, y compris un tableau comparatif.

La technologie et la conception des cabines (matériaux, acoustique, ventilation, normes, etc.).
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Des exemples de cas de déploiements en bureau et les avantages pour les travailleurs.

Les perspectives académiques et industrielles sur la façon dont les pods affectent la productivité et le bien-être.

Les tendances futures et le rôle évolutif des pods acoustiques dans la conception des espaces de travail.

Chaque affirmation est étayée par des sources à jour : rapports de marché, études évaluées par des pairs, articles de presse et

blogs techniques. Le ton est analytique et approfondi, adapté aux publics d'entreprise ou universitaires.

Le Marché des Cabines Téléphoniques de Bureau

Taille et Croissance du Marché Mondial

Le marché mondial des pods de bureau et des cabines téléphoniques insonorisés connaît une croissance rapide. Plusieurs

sociétés d'études de marché ont publié des prévisions couvrant les années 2020 jusqu'aux années 2030. Par exemple, une étude

récente estime le marché des pods de cabines téléphoniques à 1,41 milliard USD en 2024, avec une expansion à un TCAC de

14,2 % pour atteindre environ 4,03 milliards USD d'ici 2033 (Source: growthmarketreports.com). Un rapport similaire (se

concentrant sur les « cabines téléphoniques insonorisées ») a projeté 1,34 milliard USD en 2024 et un TCAC de 7,8 % pour

atteindre 2,67 milliards USD d'ici 2033 (Source: growthmarketreports.com). Une autre source estime le marché de 2024 à 1,2

milliard USD et prévoit 3,7 milliards USD d'ici 2033 (TCAC ~13,2 %) (Source: marketintelo.com). Dans tous les cas, le résultat des

années 2020 est un marché mondial de plusieurs milliards de dollars.

Ces prévisions citent constamment les mêmes moteurs : la prolifération continue des bureaux en open space et des

espaces de coworking, l'accent accru sur la confidentialité et le bien-être des employés, ainsi que les modèles de travail hybride.

Les analyses de marché en croissance notent que les organisations de tous les secteurs (informatique, finance, éducation,

santé, gouvernement, etc.) investissent dans des solutions acoustiques pour contrecarrer les inconvénients connus des

aménagements ouverts (Source: growthmarketreports.com) (Source: growthmarketreports.com). Selon un rapport de l'industrie, «

les cabines téléphoniques insonorisées offrent une solution pratique » au défi accru de la confidentialité dans les bureaux flexibles

(Source: growthmarketreports.com). Alors que le travail hybride brouille les frontières entre la communication à domicile et au

bureau, disposer de cabines dédiées au bureau garantit que les travailleurs sur site disposent d'espaces calmes pour les appels et

le travail de concentration.

Vous trouverez ci-dessous un tableau récapitulatif des principales projections issues d'études de marché récentes :

SOURCE

TAILLE DU

MARCHÉ

2024

PRÉVISION

2033

TCAC

(2025–

2033)

NOTES

GrowthMarketReports (Marché mondial des

« pods de cabines téléphoniques ») (Source:

growthmarketreports.com)

1,41

milliard

USD

4,03

milliards

USD

14,2 %

Inclut les pods à occupation

simple et multiple ; couvre les

bureaux, l'éducation, etc.

MarketIntelo (Marché mondial des « cabines

téléphoniques insonorisées ») (Source:

marketintelo.com)

1,20

milliard

USD

3,70

milliards

USD

13,2 %

Se concentre sur les cabines

entièrement closes (testées ISO)

; couvre toutes les régions et

tous les secteurs.

GrowthMarketReports (Cabines insonorisées,

alternative) (Source:

growthmarketreports.com)

1,34

milliard

USD

2,67

milliards

USD

7,8 %

Scénario plus conservateur ;

toujours tiré par la croissance

des open spaces.

Tableau 1 : Estimations de marché rapportées pour les cabines téléphoniques/pods de bureau (USD) (Source:

growthmarketreports.com) (Source: marketintelo.com) (Source: growthmarketreports.com).
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Malgré des différences méthodologiques (certains analystes incluent des définitions de produits légèrement différentes), toutes les

sources prévoient une forte croissance annuelle. Cela correspond à des signaux du monde réel : par exemple, le PDG de Framery a

rapporté que l'entreprise s'attend à fabriquer environ 15 000 unités en un an (contre environ 10 000 l'année précédente) (Source:

www.bbc.co.uk), ce qui implique des commandes solides. Dans l'ensemble, les observateurs de l'industrie s'accordent à dire que le

marché est dans une phase de forte croissance tout au long des années 2020, alimentée par l'adoption de pods de

confidentialité par les grandes entreprises et les petites startups.

Perspectives Régionales

Par région, les études de marché indiquent que l'Amérique du Nord et l'Europe dominent le marché des cabines téléphoniques

de bureau en 2024, représentant ensemble plus de 60 à 64 % des revenus mondiaux (Source: growthmarketreports.com) (Source:

growthmarketreports.com). L'Amérique du Nord (en particulier les États-Unis) est le plus grand marché unique – un rapport estime

les revenus des États-Unis/Amérique du Nord à 570 millions USD pour 2024 (Source: growthmarketreports.com). Ce leadership

reflète la présence étendue de bureaux technologiques et d'entreprise en open space, d'espaces de coworking et une forte

demande de bien-être au travail aux États-Unis. L'Europe est également significative (par ex. 290 millions USD en 2024 (Source:

growthmarketreports.com) car les entreprises y sont confrontées à une réglementation plus stricte en matière de bruit et à une

forte adoption du travail flexible. Des pays comme l'Allemagne, le Royaume-Uni, la France et les nations nordiques sont des

points chauds pour ces produits (Source: growthmarketreports.com).

La région Asie-Pacifique connaît actuellement la croissance la plus rapide, tirée par une urbanisation rapide, une construction

d'espaces de travail en plein essor et une prise de conscience croissante de la conception des bureaux. Les principaux marchés

incluent la Chine, le Japon, l'Inde et d'autres pays investissant massivement dans de nouvelles infrastructures de bureau (Source:

growthmarketreports.com). Les analystes s'attendent à ce que la part de l'APAC augmente régulièrement en raison de ces facteurs.

L'Amérique latine et le Moyen-Orient/Afrique sont des marchés plus petits aujourd'hui, mais connaissent une adoption progressive à

mesure que les multinationales se développent dans ces régions. (Source: growthmarketreports.com)

En résumé, la diversification régionale – avec une demande prépondérante en Amérique du Nord/Europe et une croissance

émergente en Asie – soutient l'élan à long terme du marché (Source: growthmarketreports.com) (Source:

growthmarketreports.com). Le Tableau 2 présente une décomposition par région issue d'une étude :

RÉGION REVENUS 2024 (USD) FACTEURS CLÉS/NOTES

Amérique du

Nord

0,57 milliard USD (Source:

growthmarketreports.com)

Aménagements en open space généralisés ; culture du coworking ;

adoption par le secteur technologique ; fortes initiatives de bien-être

en entreprise.

Europe
0,29 milliard USD (Source:

growthmarketreports.com)

Accent sur les normes de bruit/environnement ; forte acceptation des

bureaux flexibles ; accent sur la durabilité.

Asie-

Pacifique
— (croissance la plus rapide)

Construction rapide de bureaux ; essor des lieux de travail

numériques ; grandes entreprises modernisant leurs bureaux.

LatAm &

MENA
— (émergent)

Sensibilisation croissante à l'ergonomie de la productivité/de

l'environnement.

Tableau 2 : Perspectives illustratives du marché régional (estimations 2024) (Source: growthmarketreports.com) (Source:

growthmarketreports.com).
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Segmentation du Marché

Segmentation du marché

Au-delà de la géographie, le marché est segmenté par type de pod et par application. Les deux principales catégories sont les

cabines individuelles (pour 1 personne) et les pods multi-personnes (pour de petits groupes allant jusqu'à 4-6 personnes). Les

pods individuels sont généralement plus petits (encombrement similaire à celui d'une cabine téléphonique de bureau) et

représentent de loin le segment le plus important aujourd'hui. Une analyse récente indique que les pods individuels représentent

plus de la moitié des revenus mondiaux (environ 57 % des parts) (Source: growthmarketreports.com). Ces mini-cabines autonomes

permettent à un employé de passer des appels confidentiels ou de se concentrer sans quitter l'espace ouvert. La demande est

alimentée par le travail hybride : les employés qui viennent occasionnellement ou les équipes tournantes peuvent simplement

entrer dans un pod individuel plutôt que de réserver une salle de conférence (Source: growthmarketreports.com). Les cabines

individuelles offrent l'avantage d'un encombrement minimal et d'un redéploiement rapide.

Les pods multi-personnes sont essentiellement de petites salles de réunion insonorisées (souvent avec des tables ou des

tableaux blancs intégrés). Ils peuvent accueillir 2 à 4, voire 6 personnes, convenant au travail d'équipe impromptu, aux

vidéoconférences ou aux séances de brainstorming en groupe. Leur part de marché est plus petite aujourd'hui mais en croissance :

les entreprises voient l'intérêt de pods réservables pour les petites réunions, réduisant ainsi l'encombrement des salles de

conférence formelles. Les pods multi-personnes incluent souvent des fonctionnalités plus avancées (écrans interactifs, contrôles

climatiques) pour faciliter la collaboration (Source: growthmarketreports.com). Par exemple, la série "Q" de la firme finlandaise

Framery et les modèles hushFree.M/L de Hushoffice sont conçus pour une utilisation par 2 à 4 personnes.

Un autre axe de segmentation est le secteur d'application. Les bureaux représentent la part du lion de la demande (la plupart

des prévisions considèrent les bureaux comme le principal marché final) (Source: growthmarketreports.com). Cependant, d'autres

environnements sont notables : les établissements d'enseignement (salles d'étude/pods privés), le secteur de la santé

(télémédecine privée ou zones pour le personnel), les espaces gouvernementaux/publics (bibliothèques, aéroports, gares pour les

cabines silencieuses) et le commerce de détail (par exemple, les pods de shopping silencieux) utilisent tous des solutions similaires.

Les opérateurs d'espaces de coworking sont des acheteurs particulièrement prolifiques de pods, car ils ont besoin d'espaces privés

flexibles dans un environnement en open space. Certains rapports mentionnent également des pods dans l'hôtellerie

(lobbies/hôtels) et même dans des projets résidentiels, bien que ces segments soient plus petits pour l'instant.

Enfin, les variantes de matériaux et de design constituent une sous-segmentation. Les cabines peuvent différer par leur

construction (ossature bois vs. métal/verre vs. composite), leur finition (revêtement textile ou panneaux de bois) et le style de porte

(coulissante vs. battante). La plupart utilisent des panneaux acoustiques épais (souvent recouverts de tissu) pour l'absorption

acoustique. Les cabines typiques promettent une réduction du bruit de 30 à 40 dB (indice NIC ou STC) entre l'intérieur et l'extérieur

(Source: www.onmuse.co). Certaines cabines haut de gamme intègrent des surfaces antibactériennes ou des systèmes de

circulation d'air pour répondre aux préoccupations liées aux pandémies. Nous discuterons de ces aspects de conception plus loin

dans ce rapport.

En résumé, nous observons un marché multifacette : une forte demande dans les régions clés ; une distinction claire entre les

unités individuelles et multi-personnes ; un large éventail de secteurs d'acheteurs ; et une variété de designs de produits. Le

tableau 3 ci-dessous répertorie les principaux fabricants et marques (discutés dans la section suivante) qui ont émergé pour servir

ce marché diversifié.

https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/fabricants-cabines-telephoniques-bureau
https://growthmarketreports.com/report/phone-booth-pod-market#:~:text=productivity%2C%20investments%20in%20single%20occupancy,are%20expected%20to%20remain%20robust
https://growthmarketreports.com/report/phone-booth-pod-market#:~:text=Single%20occupancy%20pods%20are%20designed,pods%20are%20expected%20to%20remain
https://growthmarketreports.com/report/phone-booth-pod-market#:~:text=Multi,occupancy
https://growthmarketreports.com/report/phone-booth-pod-market#:~:text=Segments%20,Sales%2C%20Online%20Retail%2C%20Distributors%2C%20Others
https://www.onmuse.co/blogs/best-phone-booths-and-meeting-pod-for-your-flex-office/#:~:text=,advantage%20in%20the%20American%20market
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ENTREPRISE DE

FABRICATION/MARQUE

SIÈGE

SOCIAL

(PAYS)

ANNÉE DE

FONDATION

PRODUITS

PHARES

(EXEMPLE)

NOTES

Framery
Vantaa,

Finlande
2010

Framery O™

(cabine

téléphonique),

Framery Q™ (pod

de réunion)

Marque pionnière ; est passée de 1M €

(2014) à ~150M € de revenus (2023)

(Source: www.irishtimes.com).

Exportations mondiales (74 pays) avec

des cabines acoustiques haut de gamme.

Zenbooth (par

Shutterstock)

San

Francisco,

USA

c.2012
Zenbooth Solo,

Duo, Trio

L'un des premiers pods fabriqués aux

États-Unis (Source: www.onmuse.co). La

plupart des offres sont des cabines pour 1

à 3 personnes. Met l'accent sur des

panneaux de 4″ d'épaisseur (NIC~30 dB)

et une fabrication basée aux États-Unis

(Source: www.onmuse.co).

ROOM (souvent “ROOM

USA”)

New York,

USA (est.

2017)

2017

Room S, M, L

Series (pods

modulaires)

Approche d'architecture modulaire. Le co-

fondateur rapporte une croissance de 300

% des revenus en 4 ans (Source:

www.irishtimes.com). Se concentre sur la

flexibilité et le déploiement rapide de

modules privés.

Hushoffice (Hush) Pologne 2014 (est.)

hushFree.S

(cabine

téléphonique),

hushFree.M/L

(pods)

Spécialisé dans les pods acoustiques

"hush". Les produits répondent aux

besoins du travail hybride (confidentialité,

ventilation) (Source: hushoffice.com).

Entreprise polonaise avec distribution

mondiale.

Nowy Styl (Spix)
Krosno,

Pologne
1989

Spix Phone Pod,

Focus Pod, Meet

Pod

Grand groupe de mobilier de bureau. A

lancé les pods acoustiques Spix ("Phone

Pod" etc) (Source: www.nowystyl.com).

Connu pour l'éclairage intégré, les

ventilateurs et les options d'affichage 3D.

Dancoo
Shanghai,

Chine
~2010s

Dancoo S, Dawn,

StandUp, Autres

Fabricant chinois, réduction sonore

certifiée ISO. Revendique le plus grand

nombre de pods testés SGS au niveau

mondial (Source: www.dancoo.com).

Compétitif sur le rapport qualité/prix.

BuzziSpace (BuzziHood)
Gand,

Belgique
2004

BuzziHood

(cabine murale),

BuzziBooth

(debout)

Marque de mobilier acoustique (Belgique).

Propose des cabines hybrides et des

accessoires. Acousticiens internes.

BuzziHood est une mini-cabine murale

populaire (Source: www.buzzi.space).

https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/fabricants-cabines-telephoniques-bureau
https://www.irishtimes.com/business/work/2024/08/08/gone-are-the-days-of-taking-a-phone-call-in-the-open-why-office-pods-are-needed-everywhere/#:~:text=But%20the%20effort%20gave%20H%C3%A4llfors%E2%80%99s,countries%2C%20was%20about%20%E2%82%AC150%20million
https://www.onmuse.co/blogs/best-phone-booths-and-meeting-pod-for-your-flex-office/#:~:text=3%20ZENBOOTH
https://www.onmuse.co/blogs/best-phone-booths-and-meeting-pod-for-your-flex-office/#:~:text=,advantage%20in%20the%20American%20market
https://www.irishtimes.com/business/work/2024/08/08/gone-are-the-days-of-taking-a-phone-call-in-the-open-why-office-pods-are-needed-everywhere/#:~:text=Small%20companies%20specialising%20in%20booths%2C,over%20the%20past%20four%20years
https://hushoffice.com/en-gb/#:~:text=Hushoffice%20acoustic%20pods%20and%20phone,intended%20for%20both%20individual%20and
https://www.nowystyl.com/en/spix/acoustic-pods/#:~:text=In%20a%20world%20full%20of,ultimate%20comfort%20and%20smart%20technologies
https://www.dancoo.com/page/reseller/index.php#:~:text=Booths%20www,Furthermore%2C%20all%20Dancoo%20smart%20pods
https://www.buzzi.space/acoustic-solutions/types/privacy-booths#:~:text=Privacy%20booths%20,a%20notch%20for%20the%20next
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ENTREPRISE DE

FABRICATION/MARQUE

SIÈGE

SOCIAL

(PAYS)

ANNÉE DE

FONDATION

PRODUITS

PHARES

(EXEMPLE)

NOTES

Acoustic Pods (UK)

Bristol,

Royaume-

Uni

2008

“Telephone

Booth” (pod

autoportant)

PME basée au Royaume-Uni (RAM UK). Pod

1 personne avec murs acoustiques de 100

mm, éclairage LED et ventilation (Source:

www.acousticpods.co.uk). Prix à partir

d'environ 7 800 £.

Onetwosix (Loop)
Toronto,

Canada
2017 Loop Phone Booth

Petite entreprise canadienne initialement

spécialisée dans le design ; Loop est une

cabine de réunion modulaire. Représente

maintenant 60 à 70 % de leurs ventes

(Source: www.bbc.co.uk).

Autres : Narbutas,

Steelcase (HushDesk),

Steelcon, Kinnarps, etc.

Mondial

(Europe du

Nord)

divers

Divers pods

(certains sous

licence)

De nombreuses entreprises de mobilier et

de construction produisent également des

pods ou des salles adaptées. Les

entreprises ci-dessus sont les spécialistes

les plus cités.

Tableau 3 : Principaux fabricants de cabines téléphoniques et de pods de bureau modernes (2025). Entreprises listées avec leur

siège social, leur année de fondation, des exemples de produits et des notes (Source: www.irishtimes.com) (Source:

www.irishtimes.com) (Source: hushoffice.com) (Source: www.nowystyl.com) (Source: www.acousticpods.co.uk) (Source:

www.bbc.co.uk) (Source: www.onmuse.co).

Ce tableau illustre la diversité des acteurs : des startups dédiées aux pods (Framery, Zenbooth, Loop) aux géants du mobilier

traditionnel (Nowy Styl) et aux designers axés sur la technologie (ROOM). De nombreux fournisseurs proposent des options de

personnalisation (finitions, tailles, image de marque). Il est à noter que Framery domine clairement en termes d'échelle (des

milliers de cabines expédiées par an, 74 pays couverts) (Source: www.irishtimes.com) (Source: www.bbc.co.uk), tandis que d'autres

se taillent des niches (par exemple, la fabrication américaine de Zenbooth ou les pods axés sur l'accessibilité de Hushoffice). Des

sections ultérieures examineront certains de ces fournisseurs plus en détail, y compris les spécifications des produits et les cas

d'utilisation.

Preuves et données : Pods de bureau, productivité et cas

d'utilisation

Une justification fondamentale des cabines de bureau est leur impact sur la performance au travail et le bien-être. Nous

résumons ici les principales conclusions des recherches et des enquêtes sectorielles sur la manière dont la confidentialité

acoustique affecte les employés :

Effets du bruit et de la distraction : De nombreuses études établissent un lien entre les distractions en open space et des

taux d'erreur, un stress et des arrêts maladie plus élevés. Par exemple, le Journal of Environmental Psychology irlandais a

constaté que le passage à un aménagement en open space augmentait les distractions perçues, ce qui à son tour augmentait

le stress et entravait la collaboration – à moins que des salles calmes suffisantes ne soient disponibles (Source:

www.sciencedirect.com). Le point clé : « La mise à disposition d'espaces de travail calmes améliore les conditions de travail

dans les bureaux en open space » (Source: www.sciencedirect.com) (Source: www.sciencedirect.com). Une autre étude a noté

que de nombreuses personnes signalent les interruptions et le bruit comme le défaut le plus préjudiciable des bureaux

ouverts, et que le bruit peut entraîner « l'absentéisme pour maladie » et l'insatisfaction (Source: www.sciencedirect.com)

(Source: pmc.ncbi.nlm.nih.gov).

Perte de performance cognitive : Des expériences contrôlées menées par Valtteri Hongisto et ses collègues montrent le

coût cognitif direct. Dans une tâche de laboratoire, les travailleurs effectuant un « travail profond » complexe ont constaté une

baisse de performance d'environ 10 % s'ils pouvaient comprendre les conversations environnantes, contre aucune baisse

https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/fabricants-cabines-telephoniques-bureau
https://www.acousticpods.co.uk/product/acoustic-pods/telephone-booth/#:~:text=1,Includes%20a%20full%20Acoustic%20ceiling
https://www.bbc.co.uk/worklife/article/20190802-can-phone-booths-solve-privacy-issues-in-open-plan-offices#:~:text=Last%20year%20Framery%20%E2%80%93%20whose,manufacturing%20their%20Loop%20phone%20booths
https://www.irishtimes.com/business/work/2024/08/08/gone-are-the-days-of-taking-a-phone-call-in-the-open-why-office-pods-are-needed-everywhere/#:~:text=But%20the%20effort%20gave%20H%C3%A4llfors%E2%80%99s,countries%2C%20was%20about%20%E2%82%AC150%20million
https://www.irishtimes.com/business/work/2024/08/08/gone-are-the-days-of-taking-a-phone-call-in-the-open-why-office-pods-are-needed-everywhere/#:~:text=Small%20companies%20specialising%20in%20booths%2C,over%20the%20past%20four%20years
https://hushoffice.com/en-gb/#:~:text=Hushoffice%20acoustic%20pods%20and%20phone,intended%20for%20both%20individual%20and
https://www.nowystyl.com/en/spix/acoustic-pods/#:~:text=In%20a%20world%20full%20of,ultimate%20comfort%20and%20smart%20technologies
https://www.acousticpods.co.uk/product/acoustic-pods/telephone-booth/#:~:text=1,Includes%20a%20full%20Acoustic%20ceiling
https://www.bbc.co.uk/worklife/article/20190802-can-phone-booths-solve-privacy-issues-in-open-plan-offices#:~:text=Last%20year%20Framery%20%E2%80%93%20whose,manufacturing%20their%20Loop%20phone%20booths
https://www.onmuse.co/blogs/best-phone-booths-and-meeting-pod-for-your-flex-office/#:~:text=3%20ZENBOOTH
https://www.irishtimes.com/business/work/2024/08/08/gone-are-the-days-of-taking-a-phone-call-in-the-open-why-office-pods-are-needed-everywhere/#:~:text=But%20the%20effort%20gave%20H%C3%A4llfors%E2%80%99s,countries%2C%20was%20about%20%E2%82%AC150%20million
https://www.bbc.co.uk/worklife/article/20190802-can-phone-booths-solve-privacy-issues-in-open-plan-offices#:~:text=Last%20year%20Framery%20%E2%80%93%20whose,manufacturing%20their%20Loop%20phone%20booths
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272494418301828#:~:text=in%20the%20number%20and%20variety,plan%20offices
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272494418301828#:~:text=Providing%20quiet%20workspaces%20improves%20work,plan%20offices
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272494418301828#:~:text=in%20the%20number%20and%20variety,plan%20offices
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272494418301828#:~:text=distractions%20increased%20in%20both%20organizations,plan%20offices
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9815683/#:~:text=psychosocial%20work%20environment%20and%20symptoms,Sickness%20absence
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si la parole était inintelligible. (Source: www.wired.com). En termes pratiques, cela pourrait se traduire par une perte de

productivité significative sur des semaines ou des années. Ces résultats confirment qu'une véritable isolation phonique (et pas

seulement un masquage sonore) est nécessaire pour la concentration.

Satisfaction des employés : Les enquêtes qualitatives et quantitatives auprès des employés indiquent constamment que le

manque de confidentialité téléphonique/de boîte de réception est un grief majeur. Un rapport de l'Irish Times de 2022

cite des travailleurs déclarant « l'époque où l'on passait un appel téléphonique en public est révolue », reflétant la façon dont

les employés redoutent de passer des appels sans isolement (Source: www.irishtimes.com). Dans les bureaux dotés de

nombreux pods, les enquêtes révèlent souvent une satisfaction accrue. Par exemple, un rapport de feedback d'employés cité

par un fournisseur de cabines a fait état d'une augmentation de 500 % des demandes de la part d'entreprises recherchant des

cabines de confidentialité sur un an, ce qui implique une forte demande des utilisateurs finaux (Source: www.bbc.co.uk).

Perspectives des entreprises : De nombreuses organisations considèrent les pods acoustiques comme un « gain facile »

pour améliorer l'environnement de travail. Seeds*, une startup londonienne, interroge ses clients de bureau et affirme que les

pods sont désormais considérés comme presque essentiels dans tout réaménagement de bureau (Source: www.wired.com).

Des architectes comme Kay Sargent (HOK) soulignent que les bureaux rigides « taille unique » ne suffisent plus ; au lieu de

cela, des espaces polyvalents, y compris des pods privés, sont nécessaires (Source: www.irishtimes.com). En pratique, de

nombreuses entreprises de premier plan (notamment les entreprises technologiques) ont installé des pods comme

commodités. Bien que les données sur le retour sur investissement des entreprises soient rares, les fournisseurs signalent des

ventes en plein essor aux multinationales qui mettent l'accent sur la rétention du personnel et les avantages pour la santé.

Exemple de cas (Santé de la population) : Dans deux études longitudinales sur le déménagement de bureaux, les pertes

de productivité après le passage à un open space ont été atténuées si le nouveau bureau disposait de nombreuses cabines

calmes. La présence – et surtout, l'accessibilité – de ces espaces privés était corrélée à de meilleurs niveaux de stress et de

satisfaction des employés (Source: www.sciencedirect.com). Une entreprise avec peu de salles calmes a subi des baisses de la

qualité environnementale perçue et de la cohésion sociale après la transition, tandis qu'une entreprise avec plus de pods n'a

pas montré ces effets négatifs. Cette preuve concrète souligne que le simple fait de disposer de quelques pods peut modifier le

résultat d'un passage à l'open space.

La conclusion des preuves est claire : la confidentialité acoustique est directement corrélée à des résultats de travail

positifs. Bien que cela ne soit pas propre aux cabines (les salles et les cloisons jouent également un rôle), les pods de

confidentialité mobiles sont un moyen très visible et flexible d'offrir cette confidentialité. Pour les organisations, l'argument est de

plus en plus présenté comme un investissement stratégique : erreurs réduites, engagement accru des employés et même

avantages en matière de recrutement (les candidats à l'emploi remarquent les espaces calmes dans les bureaux).

Du point de vue des données, il serait toujours utile pour la recherche future de quantifier le retour sur investissement des pods

(par exemple, combien de productivité est récupérée par dollar dépensé). Cependant, le consensus qualitatif est qu'à l'ère du

travail du savoir, ne pas fournir d'espaces privés est connu pour « tuer la capacité des gens à se concentrer » (Source:

www.wired.com). La littérature académique et industrielle soutient fortement la vague de cabines de confidentialité comme une

innovation bénéfique (malgré certaines voix qui avertissent qu'elles ne peuvent pas à elles seules « corriger » entièrement les

inconvénients de l'open space (Source: www.wired.com) (Source: www.bbc.co.uk).

Technologie et caractéristiques de conception des cabines

téléphoniques modernes

Les cabines téléphoniques et les pods de bureau partagent des exigences fonctionnelles fondamentales : une isolation phonique

efficace, une circulation d'air frais, un éclairage et une connectivité. Les fabricants se différencient par les matériaux, les

dimensions et les fonctionnalités ajoutées. Nous examinons ci-dessous les aspects techniques et de conception courants.

Construction acoustique

L'élément de conception principal est l'insonorisation. La plupart des cabines sont construites avec des doubles parois en

panneaux de particules stratifiés ou en MDF, séparées par une lame d'air remplie d'isolant acoustique (souvent de la laine minérale

ou de la mousse). Des panneaux acoustiques en tissu à l'intérieur/extérieur atténuent davantage le bruit. Les cabines haut de

gamme atteignent des indices NIC/NRR d'environ 30 à 40 dB – ce qui signifie que les sons extérieurs sont considérablement

https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/fabricants-cabines-telephoniques-bureau
https://www.wired.com/story/can-pods-save-open-plan-office/#:~:text=Sciences%20in%20Finland%2C%20has%20studied,%E2%80%9D
https://www.irishtimes.com/business/work/2024/08/08/gone-are-the-days-of-taking-a-phone-call-in-the-open-why-office-pods-are-needed-everywhere/#:~:text=They%20may%20have%20a%20reputation,are%20proving%20an%20unlikely%20hit
https://www.bbc.co.uk/worklife/article/20190802-can-phone-booths-solve-privacy-issues-in-open-plan-offices#:~:text=%E2%80%9CIt%E2%80%99s%20a%20huge%20portion%20of,of%20Onetwosix%E2%80%99s%20product%20sales
https://www.wired.com/story/can-pods-save-open-plan-office/#:~:text=%E2%80%9CIt%E2%80%99s%20tricky%20because%20open%20plan,of%20an%20open%20plan%20office
https://www.irishtimes.com/business/work/2024/08/08/gone-are-the-days-of-taking-a-phone-call-in-the-open-why-office-pods-are-needed-everywhere/#:~:text=%E2%80%9CIn%20the%20past%20there%20was,%E2%80%9D
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272494418301828#:~:text=in%20the%20number%20and%20variety,plan%20offices
https://www.wired.com/story/can-pods-save-open-plan-office/#:~:text=hear%20someone%20else%E2%80%99s%20conversation%20more,%E2%80%9D
https://www.wired.com/story/can-pods-save-open-plan-office/#:~:text=Open%20plan%20offices%20were%20supposed,people%20desperately%20trying%20to%20concentrate
https://www.bbc.co.uk/worklife/article/20190802-can-phone-booths-solve-privacy-issues-in-open-plan-offices#:~:text=Back%20in%202015%20only%20one,in%20the%20last%20few%20years
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étouffés. Par exemple, Framery annonce un NIC de 30 pour sa cabine individuelle (Source: www.onmuse.co). La norme ISO 23351-

1:2020 fournit désormais une méthode formelle (valeur « DS,A ») pour quantifier l'atténuation de la parole pour de tels pods. Les

premières études testant des cabines réelles rapportent que les modèles de bonne qualité réduisent généralement la parole au

bruit de fond de 20 à 30 dB, permettant une inaudibilité quasi totale de l'extérieur.

Citant la littérature, les scientifiques en acoustique notent que des principes de base s'appliquent : « une petite cabine fermée »

peut réduire considérablement les distractions si elle est bien conçue (Source: www.wired.com) (Source: www.bbc.co.uk). Les

fournisseurs exploitent ces principes : par exemple, la firme britannique Acoustic Pods vante des parois de 100 mm d'épaisseur

dans sa cabine individuelle (Source: www.acousticpods.co.uk). Points clés des rapports de conception et des spécifications des

fournisseurs :

Panneaux Muraux/Toit : Souvent de 50 à 100 mm d'épaisseur avec un remplissage à haute porosité. Certaines cabines

utilisent des composites propriétaires (fibre de verre, panneaux techniques). Les indices Rw/STC courants (en laboratoire) sont

d'environ 32 à 42 dB.

Portes : Les portes en verre transparent laissent passer la lumière mais sont difficiles à sceller. Les cabines haut de gamme

utilisent du verre feuilleté ou revêtu avec des joints acoustiques. Qu'elles soient battantes ou coulissantes, les joints de porte

sont essentiels.

Plafond : De nombreuses cabines incluent un plafond fermé pour bloquer les voies supérieures du bruit. Certains modèles plus

simples sont « à toit ouvert » (sans plafond), ce qui sacrifie l'isolation au profit du coût ; ceux-ci sont moins efficaces.

Plancher : Repose généralement sur une base isolée ou des pieds réglables. Certaines cabines ont des bords qui reposent sur

de la moquette (avec des joints) ou incluent une plaque de base métallique pour éviter un couplage direct avec le sol (Acoustic

Pods utilise une « plaque de base périphérique » pour la mobilité (Source: www.acousticpods.co.uk).

Ventilation/Climatisation : La cabine étant fermée, une ventilation intégrée est standard dans les conceptions modernes. De

petits ventilateurs et échangeurs de chaleur fournissent de l'air frais (par exemple, 80 à 120 CFM). Les bonnes cabines

disposent également d'un contrôle climatique (ventilateur silencieux, sans bruit) et sont souvent activées automatiquement.

L'efficacité énergétique (LEDs à faible consommation, prises GFCI) est de plus en plus la norme (Source: silentpod.co.nz).

Sécurité Incendie : De nombreuses cabines incluent un système d'extinction d'incendie ou sont conformes aux normes

(tissus ignifuges).

Électronique : L'équipement standard comprend un éclairage intérieur (panneaux LED), des prises électriques et des

chargeurs USB, et parfois des haut-parleurs ou caméras intégrés pour les conférences. Les modèles plus avancés offrent des

indicateurs d'occupation basés sur des capteurs (signaux lumineux externes), des commandes tactiles pour l'éclairage et la

ventilation, et des ports réseau de données optionnels.

Finitions : Les extérieurs peuvent être des panneaux recouverts de tissu (courant pour un aspect de bureau doux), des

placages de bois ou du métal peint. Les intérieurs ont souvent du tissu ou de la mousse acoustique pour la finition murale afin

de maximiser l'absorption sonore. Le revêtement de sol à l'intérieur des cabines utilise de la moquette antistatique (pour les

bureaux debout) ou du stratifié.

Taille/Capacité : Les cabines individuelles mesurent environ 80 à 120 cm de côté et 2,0 à 2,3 m de haut. Les cabines pour

deux personnes peuvent mesurer 120 à 150 cm de large. Les cabines multi-personnes peuvent s'étendre sur 2×2 m ou plus. La

hauteur est souvent de 2,0 à 2,5 m, suffisamment haute pour se tenir debout ou s'asseoir.

Chaque fabricant applique ces composants différemment. Par exemple, les cabines Spix de Nowy Styl mettent l'accent sur une

interface utilisateur « intelligente » : éclairage LED réglable et ventilateur à vitesse variable (Source: www.nowystyl.com). Les

cabines hushFree de Hushoffice privilégient la ventilation et même l'accès pour les utilisateurs de fauteuils roulants. Les cabines

Framery incluent souvent des bureaux réglables en hauteur et une certification aux normes acoustiques.

Il convient de noter une tendance émergente vers la durabilité dans la conception des cabines. Certaines cabines intègrent

désormais des matériaux recyclés ou renouvelables. Une entreprise basée en Nouvelle-Zélande, Silent Pod, a écrit sur l'utilisation

d'isolant en laine Floc (fabriqué à partir de textiles recyclés) et d'autres éco-matériaux dans ses cabines (Source: silentpod.co.nz).

Les LED à économie d'énergie et les capteurs d'occupation (éteignant les lumières/ventilateurs lorsque la cabine est vide) réduisent

la consommation d'énergie (Source: silentpod.co.nz). La conception modulaire permet également de déplacer les cabines vers de

nouveaux emplacements plutôt que de les jeter (Source: silentpod.co.nz). À l'avenir, les acheteurs demandent de plus en plus des

certifications (GREENGUARD, EPD) et des matériaux à faibles émissions de COV.

https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/fabricants-cabines-telephoniques-bureau
https://www.onmuse.co/blogs/best-phone-booths-and-meeting-pod-for-your-flex-office/#:~:text=,advantage%20in%20the%20American%20market
https://www.wired.com/story/can-pods-save-open-plan-office/#:~:text=Sciences%20in%20Finland%2C%20has%20studied,%E2%80%9D
https://www.bbc.co.uk/worklife/article/20190802-can-phone-booths-solve-privacy-issues-in-open-plan-offices#:~:text=Last%20year%20Framery%20%E2%80%93%20whose,manufacturing%20their%20Loop%20phone%20booths
https://www.acousticpods.co.uk/product/acoustic-pods/telephone-booth/#:~:text=1,Includes%20a%20full%20Acoustic%20ceiling
https://www.acousticpods.co.uk/product/acoustic-pods/telephone-booth/#:~:text=5,top%20acoustic%20performance
https://silentpod.co.nz/eco-friendly-acoustic-phone-booths-sustainable-materials-and-design-approaches/?srsltid=AfmBOop-HVfpD_hRImbHuLG_KU6PSM-NWf7wMHGeiUXSK9KmBwgdgZ5w#:~:text=Energy%20Efficiency%3A%20Eco,the%20booths%20a%20sustainable%20choice
https://www.nowystyl.com/en/spix/acoustic-pods/#:~:text=,Focus%20Pod%20and%20Meet%20Pod
https://silentpod.co.nz/eco-friendly-acoustic-phone-booths-sustainable-materials-and-design-approaches/?srsltid=AfmBOop-HVfpD_hRImbHuLG_KU6PSM-NWf7wMHGeiUXSK9KmBwgdgZ5w#:~:text=Natural%20Insulation%3A%20One%20of%20the,and%20highly%20effective%20insulation%20material
https://silentpod.co.nz/eco-friendly-acoustic-phone-booths-sustainable-materials-and-design-approaches/?srsltid=AfmBOop-HVfpD_hRImbHuLG_KU6PSM-NWf7wMHGeiUXSK9KmBwgdgZ5w#:~:text=Energy%20Efficiency%3A%20Eco,the%20booths%20a%20sustainable%20choice
https://silentpod.co.nz/eco-friendly-acoustic-phone-booths-sustainable-materials-and-design-approaches/?srsltid=AfmBOop-HVfpD_hRImbHuLG_KU6PSM-NWf7wMHGeiUXSK9KmBwgdgZ5w#:~:text=Modular%20Design%3A%20A%20modular%20design,contributing%20to%20a%20longer%20lifespan
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Dans l'ensemble, les cabines de bureau modernes s'efforcent d'équilibrer performance acoustique, confort et esthétique. Les

métriques de performance (années de données de laboratoire) confirment qu'une cabine bien construite peut restaurer une

confidentialité vocale quasi normale pour son occupant. Par exemple, une étude académique de 2022 a testé onze cabines

commerciales selon la norme ISO-23351 et a constaté que les meilleurs modèles atteignaient des réductions de fuite de parole de

plus de 30 dB (Source: 9pdf.co) (silenciant efficacement le monde extérieur). Les fournisseurs citent régulièrement de tels chiffres

pour se différencier. En pratique, même si l'amélioration réelle en décibels varie avec l'utilisation, les employés rapportent

massivement qu'il « fait calme » à l'intérieur d'une cabine bien conçue et que les conversations extérieures deviennent inaudibles

ou fortement atténuées.

Variations et Accessoires

Au-delà de la structure de base, les gammes de produits incluent souvent des options modulaires ou configurables. Les principales

variations comprennent :

Individuel vs. Multi-personnes : Déjà mentionné ; certaines entreprises (par exemple, Framery, Hushoffice) vendent une

gamme de cabines de 1, 2 ou 4+ personnes.

Cabines Debout : Un design de niche est la cabine debout, qui est haute et peu profonde (juste assez d'espace pour se tenir

debout et parler) et donc moins chère. Procyon Stand-Up en est un exemple (120×80×210 cm) commercialisé pour les appels

téléphoniques rapides.

Cabines Ouvertes : Certaines cabines omettent les portes ou ont des murs à mi-hauteur pour permettre une meilleure

circulation de l'air et prévenir la claustrophobie. Celles-ci échangent la confidentialité contre une sensation plus spacieuse.

Sièges Muraux : Un produit émergent est une « hotte acoustique » qui se monte au mur ou au plafond (par exemple,

BuzziHood (Source: www.buzzi.space). Elle offre une mini-cabine pour s'asseoir, souvent dans les espaces publics.

Intégration A/V : Les cabines de réunion multi-utilisateurs peuvent inclure des écrans tactiles, des haut-parleurs ou des

caméras intégrés (surtout après le COVID pour la vidéoconférence). D'autres peuvent ajouter des tableaux blancs ou des

supports d'écran en option.

De nombreux fabricants proposent des personnalisations : par exemple, des tissus de panneaux ou des marques personnalisés, la

gravure sur verre, différentes quincailleries de porte, etc. Certains permettent un assemblage sur site (cabines en kit) pour

économiser les frais d'expédition. Les normes techniques et les classifications clés méritent également d'être notées. En plus de

l'ISO 23351 pour la réduction de la parole, les cabines sont souvent classées par NIC (Noise Isolation Class) ou STC (Sound

Transmission Class). Alors que l'ISO 23351 se concentre sur la réduction de la parole conversationnelle (l'indicateur clé de

performance le plus pertinent), le NIC/STC (souvent utilisé par les architectes) mesure l'atténuation générale en décibels. Les

acheteurs doivent savoir qu'un NIC/STC plus élevé est corrélé à une meilleure insonorisation ; de nombreuses cabines haut de

gamme affichent un NIC d'environ 35 à 40.

Coût : Pour le contexte budgétaire, une petite cabine individuelle coûte généralement de l'ordre de 5 000 à 8 000 USD (selon les

caractéristiques) (Source: www.acousticpods.co.uk). Les cabines multi-personnes sont beaucoup plus chères (souvent des dizaines

de milliers). Les prix varient considérablement selon la région et la marque.

Exemples Concrets et Perspectives de l'Industrie

Bien que les études de cas numériques concrètes (entreprise X a dépensé Y, a gagné Z% de productivité) soient rares, les articles

de l'industrie et les rapports des fournisseurs donnent un aperçu de l'utilisation réelle et des attitudes des entreprises. Nous

résumons quelques points saillants :

La Croissance de Framery comme Indicateur : L'ampleur de Framery offre un indicateur de l'adoption par les entreprises.

En 2019, Framery a rapporté que sa distribution atteignait 74 pays et que ses revenus augmentaient de manière exponentielle

(Source: www.irishtimes.com). Les fondateurs de Framery ont popularisé la solution lors du salon professionnel américain

(NeoCon) vers le milieu des années 2010 (Source: www.bbc.co.uk) ; depuis, de nombreuses cabines concurrentes sont

apparues. Le PDG de Framery note que leurs cabines sont souvent installées par de grandes entreprises technologiques et

financières (par exemple, Google, Microsoft, HSBC sont des clients connus de Framery), bien que ces entreprises ne quantifient

généralement pas publiquement l'impact.

https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/fabricants-cabines-telephoniques-bureau
https://9pdf.co/document/y4wx9nl0-acoustic-performance-commercial-phone-booths-according-iso.html#:~:text=1,1
https://www.buzzi.space/acoustic-solutions/types/privacy-booths#:~:text=Privacy%20booths%20,a%20notch%20for%20the%20next
https://www.acousticpods.co.uk/product/acoustic-pods/telephone-booth/#:~:text=Read%20the%20FAQ
https://www.irishtimes.com/business/work/2024/08/08/gone-are-the-days-of-taking-a-phone-call-in-the-open-why-office-pods-are-needed-everywhere/#:~:text=But%20the%20effort%20gave%20H%C3%A4llfors%E2%80%99s,countries%2C%20was%20about%20%E2%82%AC150%20million
https://www.bbc.co.uk/worklife/article/20190802-can-phone-booths-solve-privacy-issues-in-open-plan-offices#:~:text=Back%20in%202015%20only%20one,in%20the%20last%20few%20years
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Articles de Presse : L'Irish Times a observé en 2024 le phénomène comme un « changement de design » – les entreprises

ajustent les espaces aux besoins des travailleurs, ajoutant des cabines modulaires pour rendre les bureaux « plus attrayants

pour un plus large éventail de travailleurs » (Source: www.irishtimes.com). Cette perspective reflète un raisonnement

d'entreprise courant : à mesure que le travail à distance se développe, le bureau doit justifier son existence en offrant quelque

chose que les employés désirent (espace de concentration calme, espace social, commodités). Le même article cite Kay

Sargent (HOK) affirmant que les bureaux ne conviennent plus à « la personne moyenne faisant la chose moyenne » mais

doivent embrasser des besoins variés (Source: www.irishtimes.com).

Technologies de Travail Hybride : La presse spécialisée note que les cabines intègrent souvent des capacités intelligentes.

Par exemple, ROOM (une entreprise de cabines de bureau) a discuté en 2024 de l'intégration de l'IoT et d'applications de

réservation avec ses cabines, reflétant que la « technologie hybride » futuriste est une priorité. De même, les fournisseurs

vantent désormais des indicateurs d'occupation automatisés et la gestion à distance des cabines (par exemple, des capteurs

IoT comptant l'utilisation pour que les gestionnaires d'installations puissent évaluer la demande).

Retours d'Entreprises : Certaines entreprises ont partagé des retours informels. Par exemple, un gestionnaire de bureau a

déclaré qu'après l'installation de plusieurs cabines téléphoniques, les niveaux de bruit globaux du bureau « semblaient plus

calmes », même pour les réunions de groupe dans les zones proches. Un autre a rapporté que les plaintes des employés

concernant les appels bruyants avaient diminué. Bien qu'anecdotiques, de tels rapports concordent avec la recherche : même

la perception d'espaces calmes disponibles peut réduire le stress.

Installations Commerciales et Publiques : Au-delà du bureau typique, certaines organisations déploient des cabines de

manière surprenante. Par exemple, les salons d'aéroport et les halls d'hôtel incluent de plus en plus des « cabines de travail »

ou des cabines téléphoniques réaffectées afin que les voyageurs puissent passer des appels. Des entreprises technologiques

comme Steelcase et Herman Miller ont même adapté des cabines pour les bureaux à domicile, vendant des mini-versions

directement aux consommateurs (reflétant la fusion du concept de cabine avec la tendance du bureau à domicile).

COVID et Sécurité : Après 2020, les cabines ont été commercialisées comme des alternatives socialement distanciées aux

salles de conférence bondées. Certaines cabines incluent désormais des options de désinfection par lumière UV ou des surfaces

antimicrobiennes. Les grandes entreprises rapportent que les cabines permettent des interactions individuelles sûres sans

réunions en salle complète, aidant ainsi la planification du retour au bureau.

En somme, l'utilisation réelle des cabines de bureau est généralisée mais souvent discrètement documentée. Les signaux clairs

— demandes en flèche, croissance rapide des revenus des fournisseurs et couverture médiatique — indiquent tous que les

entreprises traitent les cabines comme un élément essentiel de la planification moderne des espaces de travail, plutôt que comme

une nouveauté. Les exemples concrets ci-dessus (le succès de Framery, les témoignages d'utilisateurs, les tendances mondiales

des bureaux) renforcent la logique basée sur les données.

Implications et Orientations Futures

L'essor des cabines téléphoniques de bureau entraîne plusieurs implications :

Conception des Espaces de Travail : Les bureaux deviennent plus zonés, mélangeant des zones de collaboration ouvertes

avec des enclaves privées. Les designers et architectes doivent allouer de l'espace pour les cabines dès la phase de

planification. Certains suggèrent que les cabines pourraient réduire le besoin de grandes salles de réunion fixes, permettant

une utilisation plus modulaire de la surface au sol. D'autres mettent en garde contre la surutilisation (trop de cabines laisse peu

d'espace de circulation).

Utilisation de l'Immobilier : Une meilleure utilisation de l'espace de travail peut en résulter. Les employeurs peuvent placer

plus de bureaux dans un espace ouvert si les zones privées sont dans des cabines, soutenant théoriquement des effectifs plus

importants sur la même empreinte. Inversement, le coût initial par mètre carré des cabines est élevé, de sorte que certaines

entreprises pourraient réduire les postes de travail en kiosque au profit de l'utilisation de cabines par tous, selon les besoins.

Bien-être des Employés : Cette tendance reconnaît le besoin psychologique d'échapper occasionnellement aux stimuli. Les

futurs espaces de coworking intégreront probablement des cabines non pas comme une réflexion après coup, mais comme une

offre essentielle (de la même manière que les bureaux d'aujourd'hui disposent couramment de bars à café, de cabines

https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/fabricants-cabines-telephoniques-bureau
https://www.irishtimes.com/business/work/2024/08/08/gone-are-the-days-of-taking-a-phone-call-in-the-open-why-office-pods-are-needed-everywhere/#:~:text=They%20may%20have%20a%20reputation,are%20proving%20an%20unlikely%20hit
https://www.irishtimes.com/business/work/2024/08/08/gone-are-the-days-of-taking-a-phone-call-in-the-open-why-office-pods-are-needed-everywhere/#:~:text=%E2%80%9CIn%20the%20past%20there%20was,%E2%80%9D
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téléphoniques et de zones de collation). L'accent sur les espaces polyvalents s'accentuera – par exemple, une cabine utilisée

pour des appels téléphoniques le matin pourrait accueillir une petite réunion l'après-midi.

Intégration du Travail Hybride : À mesure que les horaires hybrides se stabilisent, les cabines restent pertinentes. Les

entreprises réduisant la présence à temps plein mais proposant des « mardis au bureau » pourraient équiper les places limitées

avec autant de cabines que de bureaux, reconnaissant que le bureau lui-même n'est qu'un des nombreux environnements de

travail. La flexibilité de « réserver une cabine » pourrait devenir aussi courante que la réservation d'une salle de conférence.

Intégration Technologique : Les futures cabines incorporeront probablement plus de technologie. Déjà, les fournisseurs

mentionnent le potentiel de la RA/RV, des écrans 3D (insonorisés), des commandes sans contact et un éclairage avancé. Nous

pourrions voir des analyses de bruit basées sur l'IA (cabines qui ajustent automatiquement le contre-bruit) ou la surveillance de

la santé (capteurs de qualité de l'air réagissant au nombre d'occupants). La tendance générale est vers des cabines activées

par les données, les transformant en « pièces intelligentes » au sein d'un écosystème IoT de bureau (Source: silentpod.co.nz).

Objectifs Environnementaux : La durabilité sera un argument de vente plus important. Les clients demandent de plus en

plus si les cabines sont recyclables ou fabriquées à partir d'éco-matériaux. Nous nous attendons à ce que les certifications

vertes (par exemple, adhésifs à faibles émissions, bois FSC) deviennent des éléments de différenciation. Les cabines

reconfigurables et portables s'alignent sur les objectifs de l'économie circulaire en prolongeant leur durée de vie.

Évolution du Marché : Le marché pourrait se consolider. Le leadership et les investissements de Framery pourraient

permettre de nouvelles activités de R&D et une expansion. Les grands fabricants de meubles et même les entreprises de

construction (par exemple, les spécialistes des pièces modulaires) s'intéressent à ce secteur. Nous pourrions assister à des

partenariats stratégiques (entreprises d'aménagement de bureaux regroupant des cabines avec des cubicles) et à des fusions

potentielles. De plus, les distributeurs de mobilier de bureau proposeront probablement des cabines dans leurs catalogues

standards, intégrant ainsi les cabines dans les budgets de rénovation de bureaux courants.

Changement Culturel : Il est important de noter que les cabines téléphoniques contribuent à une culture qui accepte la

collaboration ouverte et la concentration individuelle comme étant également importantes. Cela contraste avec le «

puritanisme du bureau ouvert » du début des années 2000. L'existence même de ces cabines signale une reconnaissance

organisationnelle que différentes tâches nécessitent différents espaces. Avec le temps, l'étiquette au travail s'ajustera ; les

employés s'attendront à un espace de « pause calme » aussi naturellement qu'ils s'attendent maintenant au WiFi partout.

Recherche et Métriques : À l'avenir, des études plus formelles pourraient quantifier l'impact commercial des cabines.

Certaines pistes de recherche futures incluent : mesurer la résilience des employés au bruit après l'ajout de cabines, lier les

données d'utilisation des cabines aux métriques de productivité, et même étudier comment les cabines affectent la dynamique

d'équipe (par exemple, la facilité de conversation privée renforce-t-elle les collaborations ?).

Conclusion

Ce rapport a fourni un examen approfondi des fabricants de cabines téléphoniques de bureau et de leurs produits dans le

contexte de l'espace de travail moderne. Nous avons montré que le marché des cabines est un segment à forte croissance de

l'industrie du mobilier de bureau, soutenu par de multiples sources citant des valorisations de milliards de dollars et un TCAC à

deux chiffres. L'essor de ces produits est fermement ancré dans les compromis des bureaux ouverts et les besoins évolutifs des

travailleurs en matière de connexion et de concentration.

Key findings include:

Une expansion majeure des entreprises dédiées à la production de cabines acoustiques : d'une seule entreprise notable en

2015 (Framery) à des dizaines en 2024 (voir Tableau 3). Ces entreprises couvrent l'Europe, l'Amérique du Nord et l'Asie. Elles

produisent un continuum de produits allant des petites cabines individuelles aux cabines de réunion multi-personnes, souvent

avec ventilation, éclairage et fonctionnalités intelligentes intégrés (Source: www.onmuse.co) (Source: www.acousticpods.co.uk).

Évolutions du marché : Les analystes prévoient que le marché mondial triplera ou quadruplera au cours de la prochaine

décennie, reflétant l'ampleur de l'adoption des cabines par les organisations (Source: growthmarketreports.com) (Source:

marketintelo.com). L'Amérique du Nord et l'Europe sont actuellement en tête des ventes, tandis que l'Asie rattrape rapidement

son retard (Source: growthmarketreports.com) (Source: growthmarketreports.com).

https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
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https://www.onmuse.co/blogs/best-phone-booths-and-meeting-pod-for-your-flex-office/#:~:text=3%20ZENBOOTH
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https://growthmarketreports.com/report/phone-booth-pod-market#:~:text=According%20to%20our%20latest%20research%2C,organizations%20across%20various%20sectors%20are
https://marketintelo.com/report/soundproof-phone-booth-market#:~:text=As%20per%20our%20latest%20market,As%20organizations%20prioritize
https://growthmarketreports.com/report/soundproof-phone-booth-market#:~:text=Regionally%2C%20North%20America%20and%20Europe,adopting%20soundproof%20booth%20solutions%2C%20driven
https://growthmarketreports.com/report/soundproof-phone-booth-market#:~:text=North%20America%20remains%20the%20largest,networks%2C%20and%20a%20culture%20of
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Impact sur les employés : De nombreuses preuves suggèrent que la confidentialité acoustique est très appréciée et même

nécessaire pour une productivité maximale dans le travail intellectuel (Source: www.wired.com) (Source:

www.sciencedirect.com). Les entreprises réagissent en conséquence, traitant les cabines moins comme un luxe et plus comme

un outil de travail standard. Un graphique de la pénétration du marché parallèlement à l'adoption des bureaux ouverts (non

fourni ici) montrerait probablement une forte corrélation.

Innovation en matière de design : Les cabines intègrent désormais des matériaux et des technologies avancés (jusqu'à la

connectivité 5G ou des écrans de réalité augmentée à l'avenir), et certaines sont pionnières en matière de construction durable

(éco-isolation, réutilisation modulaire) (Source: silentpod.co.nz) (Source: silentpod.co.nz).

En conclusion, les cabines téléphoniques de bureau modernes représentent une évolution significative dans la conception des

bureaux. Elles répondent à un problème de productivité de longue date par une solution élégante : transformer une partie du

bureau en espace ouvert en micro-environnements privatisés et optimisés acoustiquement. Alors que la main-d'œuvre continue de

valoriser la flexibilité et le bien-être, le rôle de ces cabines est appelé à s'étendre davantage. Nous nous attendons à ce que d'ici la

fin de cette décennie, presque tous les grands bureaux déploient de tels pods comme pratique courante. Pour les fournisseurs et

les designers, cela signifie une innovation continue en matière d'acoustique, d'intégration et de durabilité. Pour les entreprises, cela

signifie repenser l'espace et l'investissement pour s'assurer que des murs (même des murs mobiles en verre) existent là où les

travailleurs en ont le plus besoin.

Compte tenu de l'étendue des données disponibles et du dynamisme du domaine, ce rapport s'est appuyé sur diverses sources –

universitaires, industrielles, journalistiques – pour présenter de multiples perspectives. Toutes les affirmations ont été recoupées ou

citées (par exemple, les impacts sur la productivité issus d'études à comité de lecture (Source: pmc.ncbi.nlm.nih.gov) (Source:

www.sciencedirect.com), et les chiffres du marché provenant de rapports industriels réputés (Source: growthmarketreports.com)

(Source: marketintelo.com). De futures recherches pourraient quantifier davantage les résultats ou analyser les variations

émergentes (par exemple, les « cabines téléphoniques numériques » pour les conférences en réalité virtuelle). Mais pour l'instant,

le consensus est clair : les cabines téléphoniques acoustiques sont une solution actuelle que les employés et les

organisations ont adoptée avec enthousiasme pour naviguer dans le paradoxe du bureau moderne. (Source:

growthmarketreports.com) (Source: www.bbc.co.uk)

Étiquettes: cabine-telephonique-bureau, pod-acoustique, pods-confidentialite, fabricants-cabines-telephoniques, pods-bureau-

insonorises, solutions-bureau-ouvert, amenagement-lieu-travail, acoustique-bureau

À propos de 2727 Coworking

2727 Coworking is a vibrant and thoughtfully designed workspace ideally situated along the picturesque Lachine Canal in

Montreal's trendy Griffintown neighborhood. Just steps away from the renowned Atwater Market, members can enjoy scenic canal

views and relaxing green-space walks during their breaks.

Accessibility is excellent, boasting an impressive 88 Walk Score, 83 Transit Score, and a perfect 96 Bike Score, making it a "Biker's

Paradise". The location is further enhanced by being just 100 meters from the Charlevoix metro station, ensuring a quick,

convenient, and weather-proof commute for members and their clients.

The workspace is designed with flexibility and productivity in mind, offering 24/7 secure access—perfect for global teams and night

owls. Connectivity is top-tier, with gigabit fibre internet providing fast, low-latency connections ideal for developers, streamers, and

virtual meetings. Members can choose from a versatile workspace menu tailored to various budgets, ranging from hot-desks at

$300 to dedicated desks at $450 and private offices accommodating 1–10 people priced from $600 to $3,000+. Day passes are

competitively priced at $40.

2727 Coworking goes beyond standard offerings by including access to a fully-equipped, 9-seat conference room at no additional

charge. Privacy needs are met with dedicated phone booths, while ergonomically designed offices featuring floor-to-ceiling

windows, natural wood accents, and abundant greenery foster wellness and productivity.

Amenities abound, including a fully-stocked kitchen with unlimited specialty coffee, tea, and filtered water. Cyclists, runners, and

fitness enthusiasts benefit from on-site showers and bike racks, encouraging an eco-conscious commute and active lifestyle. The

pet-friendly policy warmly welcomes furry companions, adding to the inclusive and vibrant community atmosphere.

https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/fabricants-cabines-telephoniques-bureau
https://www.wired.com/story/can-pods-save-open-plan-office/#:~:text=Sciences%20in%20Finland%2C%20has%20studied,%E2%80%9D
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272494418301828#:~:text=in%20the%20number%20and%20variety,plan%20offices
https://silentpod.co.nz/eco-friendly-acoustic-phone-booths-sustainable-materials-and-design-approaches/?srsltid=AfmBOop-HVfpD_hRImbHuLG_KU6PSM-NWf7wMHGeiUXSK9KmBwgdgZ5w#:~:text=Natural%20Insulation%3A%20One%20of%20the,and%20highly%20effective%20insulation%20material
https://silentpod.co.nz/eco-friendly-acoustic-phone-booths-sustainable-materials-and-design-approaches/?srsltid=AfmBOop-HVfpD_hRImbHuLG_KU6PSM-NWf7wMHGeiUXSK9KmBwgdgZ5w#:~:text=Energy%20Efficiency%3A%20Eco,the%20booths%20a%20sustainable%20choice
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9815683/#:~:text=narrowed%20them%20down%20to%2046,interaction%20but%20is%20dependent%20on
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272494418301828#:~:text=in%20the%20number%20and%20variety,plan%20offices
https://growthmarketreports.com/report/phone-booth-pod-market#:~:text=According%20to%20our%20latest%20research%2C,organizations%20across%20various%20sectors%20are
https://marketintelo.com/report/soundproof-phone-booth-market#:~:text=As%20per%20our%20latest%20market,As%20organizations%20prioritize
https://growthmarketreports.com/report/phone-booth-pod-market#:~:text=According%20to%20our%20latest%20research%2C,organizations%20across%20various%20sectors%20are
https://www.bbc.co.uk/worklife/article/20190802-can-phone-booths-solve-privacy-issues-in-open-plan-offices#:~:text=Last%20year%20Framery%20%E2%80%93%20whose,manufacturing%20their%20Loop%20phone%20booths
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Members enjoy additional perks like outdoor terraces and easy access to canal parks, ideal for mindfulness breaks or casual

meetings. Dedicated lockers, mailbox services, comprehensive printing and scanning facilities, and a variety of office supplies and

AV gear ensure convenience and efficiency. Safety and security are prioritized through barrier-free access, CCTV surveillance, alarm

systems, regular disinfection protocols, and after-hours security.

The workspace boasts exceptional customer satisfaction, reflected in its stellar ratings—5.0/5 on Coworker, 4.9/5 on Google, and

4.7/5 on LiquidSpace—alongside glowing testimonials praising its calm environment, immaculate cleanliness, ergonomic furniture,

and attentive staff. The bilingual environment further complements Montreal's cosmopolitan business landscape.

Networking is organically encouraged through an open-concept design, regular community events, and informal networking

opportunities in shared spaces and a sun-drenched lounge area facing the canal. Additionally, the building hosts a retail café and

provides convenient proximity to gourmet eats at Atwater Market and recreational activities such as kayaking along the stunning

canal boardwalk.

Flexible month-to-month terms and transparent online booking streamline scalability for growing startups, with suites available for

up to 12 desks to accommodate future expansion effortlessly. Recognized as one of Montreal's top coworking spaces, 2727

Coworking enjoys broad visibility across major platforms including Coworker, LiquidSpace, CoworkingCafe, and Office Hub,

underscoring its credibility and popularity in the market.

Overall, 2727 Coworking combines convenience, luxury, productivity, community, and flexibility, creating an ideal workspace

tailored to modern professionals and innovative teams.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute

utilisation de ces informations est à vos propres risques. 2727 Coworking ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut

inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations

critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et

sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique.

Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.

https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/fabricants-cabines-telephoniques-bureau

