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Choisir le Meilleur Espace de Coworking pour Votre Entreprise Aujourd'hui, les professionnels – des

fondateurs de startups aux équipes de grandes entreprises – se tournent de plus en plus vers les

espaces de coworking comme lieux de travail flexibles et rentables. Le marché mondial du coworking

était évalué à environ 22 milliards de dollars en 2024 et devrait atteindre 82 milliards de dollars d'ici

2034, reflétant une demande en plein essor (Source: archieapp.co)(Source: gable.to). En fait, 65 % des

grandes entreprises utilisent désormais des solutions d'espace de travail flexible dans le cadre de

leurs stratégies de travail hybride (Source: gable.to). Pourtant, la diversité des offres des espaces de

coworking signifie que choisir le bon nécessite une évaluation minutieuse. Ce rapport examine les

facteurs clés à considérer – emplacement, tarification, commodités, flexibilité, communauté, sécurité,

évolutivité, support et infrastructure technologique – et analyse les tendances post-COVID-19 qui

transforment l'industrie du coworking. Une liste de contrôle comparative et un exemple de cas de 2727

Coworking sont inclus pour guider les professionnels dans un choix éclairé.
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Emplacement et Accessibilité

L'emplacement est un facteur primordial lors du choix d'un espace de coworking. L'espace doit être

pratique pour votre équipe et vos clients. Considérez la proximité des quartiers d'affaires, des bureaux de

partenaires ou de votre domicile, ainsi que l'accès aux transports en commun et au

stationnement(Source: blog.industriousoffice.com). Un emplacement en centre-ville peut offrir de

l'énergie, des options de restauration et des opportunités de réseautage, tandis qu'un quartier plus

calme pourrait mieux convenir à un travail de concentration profonde (Source:

blog.industriousoffice.com). Évaluez les scores de marchabilité et de transport en commun si

disponibles – par exemple, 2727 Coworking à Montréal affiche un 88 Walk Score et 83 Transit Score,

étant à quelques pas d'une station de métro (Source: 2727coworking.com). Une telle accessibilité assure

des trajets plus faciles et encourage même les options écologiques comme le vélo (2727 a un Bike Score

de 96) (Source: 2727coworking.com). Renseignez-vous également sur la disponibilité du

stationnement si vous ou vos clients conduisez ; une longue marche depuis un parking éloigné peut

transformer un excellent emplacement en une corvée quotidienne (Source: blog.industriousoffice.com).

Au-delà de la logistique des trajets, pensez aux commodités du quartier et à l'ambiance

environnantes. Est-ce un pôle technologique ou un quartier créatif aligné avec votre industrie ? Y a-t-il

des cafés, des banques ou des salles de sport à proximité que vous pourriez utiliser pendant les pauses ?

Le bon emplacement peut améliorer l'équilibre travail-vie personnelle – par exemple, 2727 Coworking est

situé près du pittoresque Canal de Lachine et du Marché Atwater, permettant aux membres des

promenades relaxantes et des options de déjeuner pratiques (Source: 2727coworking.com)(Source:

2727coworking.com). Enfin, à la suite du COVID-19, de nombreuses entreprises ont adopté des

stratégies en « étoile » (hub-and-spoke), utilisant plusieurs emplacements de coworking plus proches

du domicile des employés plutôt qu'un seul siège social central (Source: gcuc.co). Cette approche

distribuée signifie que vous pourriez considérer si un fournisseur de coworking dispose de plusieurs

sites ou de réseaux nationaux pour soutenir la répartition géographique de votre équipe. En résumé,

choisissez un emplacement qui optimise la commodité, s'aligne sur votre culture de travail et

soutient les routines quotidiennes de votre équipe.

Tarification et Modèles d'Adhésion

Les modèles de tarification du coworking varient considérablement, il est donc crucial de comprendre

les coûts et les termes du contrat dès le départ. Les frais d'adhésion mensuels peuvent varier de

quelques centaines de dollars pour un poste de travail non attitré à quelques milliers pour une suite

privée (Source: blog.industriousoffice.com). Évaluez le type d'adhésion qui correspond à vos besoins :

bureaux de coworking ouverts vs. bureaux dédiés vs. bureaux privés. Les bureaux ouverts ou « hot

desks » sont généralement les moins chers mais offrent moins d'intimité, tandis que les bureaux privés
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coûtent plus cher pour l'exclusivité (Source: blog.industriousoffice.com). Notez également que le niveau

d'intimité fait souvent varier le coût – vous paierez plus cher pour un bureau verrouillable avec une

porte que pour un siège dans un espace partagé (Source: blog.industriousoffice.com).

Il est tout aussi important de savoir ce qui est inclus dans le prix. De nombreux espaces de coworking

regroupent les services publics, l'entretien, l'ameublement et les services de base dans les frais

d'adhésion, vous évitant ainsi des factures séparées (Source: blog.industriousoffice.com). Cela signifie

que vos frais couvrent généralement des éléments comme le nettoyage, l'internet, le

chauffage/climatisation et l'utilisation des espaces communs qui, autrement, ajouteraient des frais

généraux importants si vous louiez un bureau autonome (Source: blog.industriousoffice.com).

Cependant, ne supposez jamais que tout est inclus : renseignez-vous sur les frais supplémentaires

pour des choses comme la réception du courrier, l'impression ou la réservation de salles de réunion

(Source: blog.industriousoffice.com). Certains espaces offrent une utilisation illimitée des salles de

conférence sans frais, tandis que d'autres peuvent facturer à l'heure. Clarifier ces détails évitera les

mauvaises surprises sur votre facture (Source: blog.industriousoffice.com).

Une autre considération est la flexibilité du contrat. L'un des plus grands avantages du coworking est la

flexibilité – beaucoup offrent des conditions de mois en mois ou des options de pass journaliers au lieu

de baux à long terme (Source: gable.to)(Source: gable.to). Ce modèle de paiement à l'usage aligne vos

coûts sur l'utilisation réelle et peut générer des économies substantielles. Des études indiquent que les

entreprises constatent une réduction moyenne de 25 % des dépenses d'exploitation en utilisant le

coworking, grâce à l'élimination du capital initial pour le mobilier et les services publics tout compris

(Source: gable.to)(Source: gable.to). Dans certains cas, les réductions de coûts par rapport aux bureaux

traditionnels ont dépassé 50 % (Source: gable.to). Pour les startups et les petites entreprises aux

budgets serrés, ces économies et les coûts mensuels fixes prévisibles sont extrêmement attractifs

(Source: gable.to). Même les grandes entreprises apprécient l'agilité d'adapter l'espace à la hausse ou à

la baisse sans pénalités. En fait, dans une enquête récente, près de 60 % des entreprises prévoyant

d'agrandir leurs bureaux préfèrent le coworking aux baux conventionnels, citant la flexibilité et la

rapidité comme raisons clés (Source: archieapp.co). Cependant, le coût n'est pas tout – le rapport

qualité-prix est l'objectif. Évaluez le prix en fonction des commodités, du support et de la commodité

que vous obtenez. Parfois, payer un peu plus pour un espace qui soutient vraiment la productivité de

votre équipe (par exemple, avec une meilleure infrastructure ou un meilleur emplacement) en vaut la

peine. Pour faire une comparaison équitable, créez une feuille de calcul des frais mensuels de chaque

espace présélectionné et de tous les frais à la carte (pour les services supplémentaires ou les membres

additionnels), puis comparez cela aux avantages tangibles et à la valeur intangible que chaque espace

offre.
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Commodités et Installations

Les commodités peuvent faire ou défaire l'expérience du coworking, surtout pour les équipes habituées

à un bureau bien équipé. Presque tous les espaces de coworking fourniront les bases comme le Wi-Fi

haut débit, les imprimantes/scanners et les salles de réunion(Source: blog.industriousoffice.com).

Assurez-vous que le Wi-Fi est non seulement rapide mais fiable et suffisamment sécurisé (plus

d'informations sur l'infrastructure technologique plus tard). Des salles de réunion de qualité avec

équipement audiovisuel pour les présentations ou les appels vidéo sont essentielles si vous recevez des

clients ou organisez des réunions d'équipe ; vérifiez si le temps de réservation est inclus ou limité. De

nombreux espaces disposent également de cabines téléphoniques ou de pods silencieux pour les appels

privés, qui sont inestimables dans les environnements ouverts.

Au-delà des bases, recherchez les extras qui soutiennent le confort et la productivité au quotidien.

Les commodités courantes incluent un coin cuisine ou garde-manger avec café/thé gratuit et un

réfrigérateur/micro-ondes pour ranger les déjeuners (Source: blog.industriousoffice.com). Cela peut faire

économiser de l'argent et du temps à votre équipe sur les pauses déjeuner. Par exemple, la cuisine de

2727 Coworking est entièrement approvisionnée en café de spécialité, thé et eau filtrée pour les

membres (Source: 2727coworking.com). L'accès à des rafraîchissements et des collations sur place peut

maintenir tout le monde énergisé tout au long de la journée. Le mobilier ergonomique est une autre

installation souvent négligée – vérifiez si les chaises et les bureaux sont confortables et réglables, car

votre équipe pourrait y passer de longues heures.

Certains opérateurs de coworking se distinguent par des commodités haut de gamme ou uniques.

Celles-ci peuvent inclure des installations de bien-être comme des salles de sport sur place, des salles

de yoga ou de méditation, des cabines de sieste, des salles de jeux, ou même des services de garde

d'enfants (Source: archieapp.co). De tels avantages contribuent à l'équilibre travail-vie personnelle et

peuvent être un atout pour le bien-être des employés. Une enquête auprès des espaces de coworking a

noté que beaucoup ont ajouté des fonctionnalités comme des zones calmes pour les pauses, des

espaces de yoga/méditation et même des options de garde d'enfants pour améliorer l'intégration

travail-vie personnelle des membres (Source: archieapp.co). Bien que vous n'ayez pas besoin de toutes

ces options, considérez quelles commodités correspondent aux priorités de votre équipe. Par exemple,

les douches et le rangement pour vélos sont précieux si les employés courent ou font du vélo pour se

rendre au travail – 2727 Coworking fournit des douches et des porte-vélos sur place pour encourager les

trajets actifs (Source: 2727coworking.com). De même, si votre équipe organise fréquemment des

événements ou des ateliers, renseignez-vous sur l'espace événementiel ou l'accès après les heures de

bureau.
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L'accès 24h/24 et 7j/7 peut également être considéré comme une commodité (ou une fonctionnalité de

flexibilité). Si vous avez des clients internationaux ou si vous préférez simplement la liberté de travailler

très tôt ou très tard, assurez-vous que l'espace offre des heures prolongées ou un accès 24h/24 pour

les membres. De nombreux espaces de coworking modernes le font, souvent via des systèmes d'entrée

par carte-clé ou application. Chez 2727 Coworking, les membres ont un accès sécurisé 24h/24 et 7j/7 à

l'espace, accueillant les équipes mondiales et les noctambules (Source: 2727coworking.com). Vérifiez

également la disponibilité des espaces communs comme les salons, les terrasses extérieures ou les

zones de détente. Les zones de sièges décontractées et les espaces extérieurs offrent un changement

de décor et peuvent susciter des interactions informelles. Par exemple, 2727 dispose d'un salon

ensoleillé avec vue sur le canal et d'un accès à une terrasse extérieure pour des pauses conscientes

(Source: 2727coworking.com)(Source: 2727coworking.com). Ces petites touches ajoutent à la qualité

globale de l'environnement de travail.

En bref, les commodités doivent correspondre au style de travail et aux besoins de votre équipe.

Établissez une liste de contrôle des indispensables et des agréables à avoir. Une équipe de développeurs

pourrait privilégier le café illimité, l'internet rapide et de nombreuses prises de courant, tandis qu'une

entreprise en contact avec la clientèle pourrait avoir besoin d'une réception avec personnel, de salles de

réunion élégantes et d'une ambiance professionnelle. Visitez l'espace si possible et voyez les

commodités de première main : le café est-il vraiment bon et toujours disponible ? Les salles de réunion

sont-elles insonorisées et équipées de polycom ou de grands écrans ? Y a-t-il suffisamment de cabines

téléphoniques aux heures de pointe ? Ces détails affecteront considérablement la satisfaction

quotidienne avec l'espace.

Flexibilité des Contrats et Conditions

L'un des principaux attraits du coworking est la flexibilité, il est donc important d'évaluer la véritable

flexibilité de chaque option. La flexibilité se présente sous plusieurs formes : conditions d'adhésion,

options d'espace de travail et heures d'accès. Sur le plan contractuel, privilégiez les fournisseurs de

coworking qui offrent des périodes d'engagement courtes (abonnements mensuels ou la possibilité

d'augmenter ou de réduire le nombre de postes avec un préavis minimal) (Source: gable.to)(Source:

2727coworking.com). Contrairement aux baux de bureaux traditionnels de plusieurs années, un accord

de coworking flexible vous permet de vous adapter à l'évolution de votre entreprise. De nombreux

espaces vous permettent également de commencer par un petit engagement et de vous développer au

sein de l'espace lorsque vous êtes prêt – par exemple, vous pourriez commencer avec quelques bureaux

dédiés et plus tard passer à un bureau privé dans la même installation. Vérifiez que l'espace a de la place

pour l'évolutivité (plus d'informations à ce sujet plus tard) afin de ne pas être bloqué dans votre

croissance.
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Considérez également la flexibilité d'utilisation de l'espace de travail. L'opérateur autorise-t-il les

abonnements à temps partiel ou les pass journaliers si votre équipe n'a besoin de l'espace que quelques

jours par semaine ? Certains espaces de coworking proposent des forfaits pour un nombre défini de jours

par mois ou même des plans horaires, ce qui peut être rentable si vous n'avez pas besoin d'un accès à

temps plein. Les modèles de travail hybrides sont devenus courants après la pandémie, vous pourriez

donc ne réunir l'équipe que certains jours – assurez-vous que le plan que vous choisissez s'aligne sur ce

modèle. Si vous anticipez une utilisation fluctuante, demandez si les jours non utilisés peuvent être

reportés ou si vous pouvez facilement ajouter des pass journaliers supplémentaires en cas de besoin.

La flexibilité des heures d'ouverture est un autre aspect : confirmez si les membres ont un accès

24h/24 et 7j/7 ou au moins une disponibilité prolongée le soir et le week-end. Toutes les entreprises ne

respectent pas les heures de 9h à 17h, et les périodes de forte activité de projet peuvent exiger des

heures inhabituelles. De nombreux centres de coworking ont réagi en offrant un accès 24h/24 avec des

mesures de sécurité. Comme mentionné, 2727 Coworking, par exemple, est accessible 24h/24 et 7j/7 afin

que les membres puissent travailler selon leurs propres horaires (Source: 2727coworking.com). Si un

espace ferme tôt ou restreint l'utilisation le week-end, cela pourrait être un facteur décisif si votre équipe

travaille souvent tard ou le week-end.

La pandémie a souligné l'importance de la flexibilité. En période d'incertitude, les entreprises veulent

l'agilité d'adapter l'espace de travail à la hausse ou à la baisse sans lourdes pénalités. Les leaders de

l'industrie ont observé que « la flexibilité est plus nécessaire aujourd'hui que probablement jamais »

dans les arrangements d'espace de travail (Source: gcuc.co). Les fournisseurs de coworking ont réagi en

s'orientant vers des modèles et des conditions encore plus agiles. Recherchez des preuves de cela : par

exemple, des politiques d'annulation flexibles, la capacité de mettre à niveau/rétrograder facilement

les plans, ou des partenariats vous permettant d'utiliser plusieurs emplacements (donnant aux employés

le choix de l'endroit où travailler). Plus l'arrangement est fluide et personnalisable, mieux il répondra à

vos besoins à mesure que votre entreprise évolue. En fin de compte, un espace de coworking idéal

s'adaptera à vous – accueillant de nouveaux membres d'équipe, de nouveaux horaires, ou même une

réduction temporaire si nécessaire, le tout sans frais onéreux ni bureaucratie.

Communauté et Opportunités de Réseautage

Une caractéristique déterminante du coworking est la communauté qu'il crée. Contrairement aux

bureaux privés où votre équipe est isolée, les espaces de coworking mélangent des professionnels de

diverses industries sous un même toit. Cela peut considérablement élargir vos opportunités de

réseautage et favoriser la collaboration si bien exploité. Lors du choix d'un espace, évaluez

l'ambiance de la communauté et le potentiel de réseautage : l'espace organise-t-il des événements,

des ateliers ou des rassemblements informels pour les membres ? De nombreux opérateurs de coworking
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organisent des happy hours, des déjeuners-conférences ou des programmes de mentorat pour

encourager l'interaction entre les membres et le partage des connaissances. De tels événements peuvent

être inestimables pour les startups à la recherche d'investisseurs ou de partenaires, ou pour les

freelances désireux d'obtenir des retours de leurs pairs. Une enquête récente de l'industrie a révélé que

28 % des membres de coworking privilégient l'opportunité de communication et de collaboration

au sein de la communauté de coworking lorsqu'ils décident où travailler (Source: spacebring.com).

Cela souligne à quel point une communauté dynamique est cruciale pour de nombreux utilisateurs.

Lors de la visite d'un espace de coworking, observez l'environnement et la culture du bureau. Certains

espaces ont une atmosphère animée et sociale où les discussions autour d'un café et le réseautage sont

courants ; d'autres sont plus calmes et propices à la concentration. Considérez l'environnement qui

correspond à votre style de travail et à la culture de votre entreprise (Source: blog.industriousoffice.com)

(Source: blog.industriousoffice.com). Si vous êtes stimulé par l'énergie et le brainstorming spontané, un

espace animé et axé sur les startups pourrait vous inspirer. En revanche, si votre travail exige une

concentration intense ou de la confidentialité, vous préférerez peut-être une atmosphère plus discrète et

professionnelle. Évaluez également le mélange démographique et sectoriel de la communauté. S'agit-il

principalement de freelances, de startups technologiques, de professionnels de la création ou d'équipes

satellites d'entreprises ? Un mélange diversifié peut élargir vos horizons, mais vous pourriez aussi vouloir

un espace où se trouvent des pairs dans votre domaine pour un réseautage pertinent. Certains espaces

sont des pôles reconnus pour des industries spécifiques (par exemple, le design, la biotechnologie, la

fintech), ce qui peut être avantageux pour établir des liens professionnels.

Les services de soutien communautaire sont un autre facteur. Les bons espaces de coworking

disposent d'un gestionnaire de communauté ou de personnel qui facilite activement les connexions –

en présentant les membres les uns aux autres, en gérant les canaux de discussion ou les applications

communautaires, et en cultivant généralement un environnement amical et collaboratif. Une gestion de

communauté solide peut mener à des collaborations fortuites et à un sentiment d'appartenance, ce qui

est particulièrement bénéfique pour les entrepreneurs individuels ou les travailleurs à distance qui

regrettent la camaraderie de bureau. En fait, des recherches montrent que 83 % des coworkers se

sentent moins seuls et 82 % ont élargi leurs réseaux professionnels grâce au coworking, un

témoignage de l'effet communautaire (Source: gable.to)(Source: gable.to). Lors de l'évaluation des

options, vous pourriez interroger les membres existants (ou lire des avis) sur la communauté : Les gens

interagissent-ils réellement ou s'agit-il principalement de travail silencieux ? Y a-t-il des exemples de

réussite de membres collaborant ou trouvant des clients au sein de l'espace ?

L'adéquation culturelle compte également. Chaque espace de coworking a sa propre éthique – certains

sont très corporatifs et raffinés, d'autres plus excentriques et orientés startup. Assurez-vous que la

culture et les valeurs de l'espace correspondent aux vôtres. Par exemple, si vous valorisez la diversité et

l'inclusion, vous pourriez rechercher un espace connu pour sa composition diversifiée et ses
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programmes inclusifs (Source: blog.industriousoffice.com). Si un code vestimentaire professionnel ou

une atmosphère calme de bibliothèque dérangerait votre équipe créative décontractée (ou vice versa),

prenez cela en considération (Source: blog.industriousoffice.com). L'objectif est de placer votre équipe

dans une communauté où elle se sent à l'aise, motivée et soutenue.

À titre d'exemple, 2727 Coworking cultive une « communauté dynamique et inclusive » par sa

conception : il dispose d'un aménagement ouvert avec des salons partagés, organise des événements

communautaires réguliers et accueille même les animaux de compagnie pour créer une atmosphère

chaleureuse et collégiale (Source: 2727coworking.com)(Source: 2727coworking.com). Les membres y

décrivent une ambiance amicale et innovante et ont noué des relations solides grâce à un réseautage

organique au sein de l'espace. Lorsque vous comparez les options de coworking, réfléchissez à la

manière dont la communauté de chaque espace pourrait bénéficier à votre entreprise au-delà d'un

simple bureau – les bonnes connexions et l'énergie collaborative peuvent grandement enrichir votre vie

professionnelle.

Sécurité, Confidentialité et Sûreté

Lorsque l'on partage un espace avec d'autres, la sécurité et la confidentialité deviennent des

considérations vitales. Les entreprises doivent s'assurer que les informations sensibles, l'équipement et

le personnel sont en sécurité dans un environnement de coworking. Commencez par examiner les

mesures de sécurité physique en place. Un espace de coworking réputé aura un accès contrôlé (par

exemple, entrée par carte-clé ou application mobile) pour empêcher les intrusions non autorisées

(Source: coworkingresources.org). Vérifiez s'il y a des caméras de surveillance (CCTV) dans les zones

communes et si le bâtiment dispose d'une sécurité ou d'une surveillance 24h/24 et 7j/7 (Source:

2727coworking.com). Par exemple, 2727 Coworking maintient un système d'alarme et des caméras de

vidéosurveillance, ainsi que des patrouilles de sécurité après les heures de bureau, pour protéger les

lieux à tout moment (Source: 2727coworking.com)(Source: 2727coworking.com). Si vous prévoyez de

travailler tard ou de laisser du matériel pendant la nuit, de telles mesures sont essentielles pour votre

tranquillité d'esprit.

La confidentialité est un autre aspect – tant visuel qu'acoustique. Dans les espaces de coworking en

open space, il existe un risque que des conversations sensibles soient entendues ou que des écrans

soient vus. Si votre travail implique des appels ou des données confidentielles (informations financières

de clients, propriété intellectuelle, etc.), renseignez-vous sur les espaces privés : Le centre de

coworking propose-t-il des cabines téléphoniques, des salles de réunion privées ou des bureaux

verrouillables lorsque vous avez besoin de confidentialité ? Idéalement, les salles de réunion devraient

être insonorisées afin que les discussions restent privées (Source: coworkingresources.org). Certains

fournisseurs de coworking proposent spécifiquement des suites « sécurisées » ou privées pour les
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équipes, ce qui pourrait valoir le coût supplémentaire si la confidentialité est primordiale (Source:

gable.to). Vous pouvez également atténuer certaines préoccupations en matière de confidentialité en

adoptant de bonnes pratiques (comme l'utilisation de filtres de confidentialité pour écrans d'ordinateur

portable ou d'un VPN sur le Wi-Fi partagé, comme nous le verrons ci-dessous) (Source: gable.to)

(Source: gable.to).

Sur le plan de la sécurité numérique, les réseaux Wi-Fi partagés peuvent présenter des risques.

Demandez à l'opérateur comment il sécurise son réseau – utilise-t-il des mots de passe Wi-Fi uniques

par membre ou des VLAN pour chaque entreprise ? Les espaces avancés pourraient fournir à chaque

entreprise un réseau séparé ou au moins appliquer un cryptage et une authentification forts pour le Wi-Fi

(Source: coworkingresources.org). Il suffit d'un seul acteur malveillant sur un réseau ouvert pour

potentiellement intercepter le trafic ou propager des logiciels malveillants, ce n'est donc pas une

préoccupation triviale (Source: coworkingresources.org). Si la réponse de l'espace n'est pas claire,

prévoyez d'utiliser un VPN pour vos appareils professionnels sur les réseaux partagés (Source:

shredit.com). De plus, de nombreux espaces de coworking ont une politique d'utilisation acceptable ;

assurez-vous que votre équipe est consciente de ne pas installer de routeurs non autorisés ou de violer

les règles du réseau qui pourraient créer des vulnérabilités (Source: coworkingresources.org).

De plus, considérez la sécurité personnelle et la sécurité des biens. Existe-t-il des options de

rangement verrouillables (casiers ou armoires de classement verrouillables) pour les membres ? C'est

utile si vous souhaitez laisser un écran, des documents ou des objets personnels en toute sécurité sur

place (Source: coworkingresources.org). Vérifiez que l'établissement dispose des équipements de

sécurité de base tels que des alarmes incendie, des extincteurs et des trousses de premiers secours

facilement accessibles (Source: coworkingresources.org). Pendant la COVID-19, de nombreux espaces

ont également amélioré les protocoles de nettoyage et de ventilation pour la sécurité sanitaire – certaines

de ces pratiques persistent aujourd'hui dans le cadre de la sécurité globale. Un espace bien géré aura un

nettoyage régulier (en particulier des surfaces fréquemment touchées), et peut-être des fonctionnalités

comme l'entrée sans contact ou la filtration de l'air pour un environnement plus sain. Bien que ces

mesures sanitaires soient désormais standard, il est utile de demander si vous avez des préoccupations

spécifiques (par exemple, « Maintenez-vous toujours un calendrier de nettoyage amélioré après la

pandémie ? »).

En résumé, ne faites aucun compromis sur la sécurité et la confidentialité. Si votre entreprise traite

des informations sensibles, privilégiez les espaces offrant des bureaux privés ou des mesures de

confidentialité robustes. Vérifiez que l'accès physique est bien contrôlé et qu'il existe un plan pour les

urgences ou les comportements inappropriés (tels que des sorties de secours clairement indiquées et un

code de conduite pour les membres). Un espace de coworking devrait être aussi sûr que votre propre

bureau. Si vous rencontrez des signaux d'alarme – comme un processus d'enregistrement laxiste pour
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les visiteurs, des caméras de vidéosurveillance qui ne fonctionnent pas, ou des membres qui entrent sans

s'enregistrer – posez ces questions. La sécurité de votre équipe et la sécurité de vos données doivent

être assurées dans l'espace que vous choisissez.

Évolutivité et Croissance Future

Un bon espace de coworking doit non seulement répondre à vos besoins actuels, mais aussi s'adapter à

votre croissance future. L'un des principaux avantages du coworking est la capacité à adapter (à la

hausse ou à la baisse) la taille de votre espace à la demande. Lors de l'évaluation des options,

demandez : Que se passe-t-il si notre équipe double de taille ? Si l'espace propose une variété de tailles

de bureaux, vous pourrez peut-être passer sans problème d'un bureau pour 4 personnes à un bureau

pour 8 personnes ou plus au sein du même établissement. Par exemple, 2727 Coworking propose des

bureaux privés allant d'une personne à des suites pour 10 ou 12 personnes, offrant une marge de

manœuvre pour les équipes en croissance (Source: 2727coworking.com)(Source: 2727coworking.com).

Cela signifie qu'une startup de 3 personnes pourrait commencer dans un petit bureau et s'étendre à une

suite plus grande au fur et à mesure de ses embauches, sans la perturbation d'un déménagement à une

nouvelle adresse. Lors de la visite, notez si vous voyez plusieurs bureaux vacants ou plusieurs options de

taille – c'est un indice que de l'espace est disponible pour votre expansion. Vous pouvez également

interroger la direction sur leur capacité et leurs plans de croissance : Ont-ils des étages supplémentaires

ou de nouveaux emplacements qui ouvriront bientôt ? Si vous prévoyez une croissance rapide, un

partenariat avec une marque de coworking disposant d'un réseau de sites peut être utile, afin que vous

puissiez ajouter de l'espace dans une nouvelle ville ou un bureau supplémentaire à proximité sous le

même abonnement.

L'évolutivité flexible ne concerne pas seulement l'espace physique, mais aussi les conditions

d'adhésion, comme mentionné. Recherchez des espaces qui vous permettent d'ajuster votre nombre

d'abonnements de mois en mois. Si vous intégrez trois nouveaux employés le mois prochain, pouvez-

vous les ajouter facilement à votre plan ? Inversement, si vos effectifs diminuent ou si vous entrez dans

une période creuse, pouvez-vous réduire le nombre de bureaux sans pénalité ? Les meilleurs partenaires

de coworking permettent cette agilité. Les recherches de l'industrie soulignent l'évolutivité rapide et les

ajustements saisonniers comme des avantages majeurs du coworking – les entreprises peuvent ajouter

ou réduire des espaces de travail avec un préavis minimal et même tester une expansion sur de

nouveaux marchés sans engagements à long terme (Source: gable.to). Cette évolutivité peut faire

économiser des coûts et des tracas lors des phases de croissance rapide ou de test de marché.

Un autre aspect de l'évolutivité est l'accès à des ressources supplémentaires à mesure que vous

grandissez. Peut-être qu'aujourd'hui vous n'avez pas besoin d'une salle de réunion dédiée, mais si vous

passez à 15 personnes, vous pourriez en avoir besoin. L'espace dispose-t-il de suffisamment de salles de
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conférence ou d'espaces événementiels pour accueillir des réunions d'équipe plus importantes ou des

événements clients à mesure que vous évoluez ? De plus, si vous pensez avoir besoin de plusieurs

bureaux ou d'une configuration personnalisée à terme, renseignez-vous si l'opérateur propose des

solutions d'entreprise ou des suites contiguës. Certains fournisseurs de coworking (comme WeWork,

Regus, etc.) proposent des abonnements d'entreprise où ils peuvent même aménager une section plus

grande pour un seul client. Même à plus petite échelle, la possibilité de louer un bureau secondaire ou de

réserver occasionnellement une salle de conférence plus grande pourrait être importante pour une

équipe en croissance.

Enfin, considérez l'évolutivité en termes de services et de support. À mesure que votre activité se

développe, vous pourriez avoir besoin de services plus sophistiqués (par exemple, une configuration

informatique dédiée, plus d'adresses postales ou l'utilisation exclusive de certaines commodités).

L'espace de coworking sera-t-il en mesure de répondre à ces besoins ? Par exemple, certains centres de

coworking proposent une transition vers un modèle de « bureau géré » pour les clients plus importants,

qui est essentiellement un espace privé et sur mesure, mais au sein de leurs locaux. Si vous visez à

passer d'un bureau de coworking à quelque chose de ce genre à terme, choisissez un fournisseur connu

pour accompagner ce parcours. D'un autre côté, si vous n'avez besoin d'un espace temporaire que

pendant un pic de projet, assurez-vous que le fournisseur est tout aussi disposé à vous faire réduire votre

espace le moment venu. L'évolutivité est une voie à double sens. En sélectionnant un espace de

coworking avec des options évolutives et une approche axée sur le client, vous pérennisez votre stratégie

d'espace de travail, garantissant qu'à mesure que votre entreprise évolue, votre espace de travail peut

évoluer avec elle sans friction.

Support Opérationnel et Services

Au-delà des bureaux et du Wi-Fi, considérez le support opérationnel fourni par l'espace de coworking.

Considérez cela comme le « niveau de service » que vous obtiendriez par rapport à la gestion de votre

propre bureau. Les espaces de coworking de haute qualité investissent dans des services qui facilitent

votre journée de travail afin que vous puissiez vous concentrer sur votre entreprise. Un élément majeur

est les services d'accueil/réception. Y a-t-il un(e) réceptionniste ou un(e) gestionnaire de communauté

sur place pendant les heures de bureau ? Une réceptionniste amicale et serviable peut accueillir vos

visiteurs, signer pour les colis et répondre aux questions des membres, créant ainsi une première

impression accueillante et professionnelle pour votre entreprise (Source: archieapp.co). Par exemple, de

nombreux espaces gèrent le tri du courrier et les livraisons de colis pour les membres – c'est

extrêmement pratique si vous recevez régulièrement du courrier ou des colis Amazon (Source:

archieapp.co). Si l'espace ne dispose pas d'une réception avec personnel, vérifiez comment ils gèrent

ces tâches (certains ont des casiers intelligents pour le courrier ou un système de notification

numérique).
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Le nettoyage et l'entretien sont un autre facteur de support essentiel. Dans un espace de coworking bien

géré, vous ne devriez pas avoir à vous soucier de vider les poubelles ou de remplacer une ampoule grillée

– tout est géré en coulisses. Un nettoyage régulier des espaces de travail, des salles de réunion et

des zones communes devrait être inclus et avoir lieu de préférence en dehors des heures de pointe pour

éviter toute perturbation (Source: archieapp.co). Demandez si le nettoyage est quotidien et s'ils

désinfectent les bureaux, etc. après les heures de bureau. Après la COVID, la plupart des espaces ont

renforcé les protocoles de nettoyage (nettoyages en profondeur nocturnes, lingettes désinfectantes

disponibles, etc.), mais il est utile de confirmer que ces pratiques se poursuivent. Le support de

maintenance est tout aussi important : il devrait y avoir un processus pour signaler les problèmes (par

exemple, si l'imprimante se bloque ou si la climatisation ne fonctionne pas) et une équipe pour les

résoudre rapidement (Source: archieapp.co). Une attention rapide à ces détails est ce qui distingue une

expérience de bureau frustrante d'une expérience fluide.

Considérez quels équipements et services de bureau sont disponibles sur place. Presque tous les

espaces de coworking offrent des installations d'impression, de copie et de numérisation, souvent

incluses ou moyennant des frais raisonnables (Source: zemlar.ca)(Source: gable.to). Vérifiez la politique

d'impression (certains limitent le nombre de pages par mois). De plus, y a-t-il des fournitures de bureau

disponibles si vous oubliez votre stylo ou avez besoin d'une agrafeuse ? Certains espaces haut de

gamme disposent même d'un support administratif ou de services de conciergerie – comme quelqu'un

qui peut aider avec des tâches mineures, ou un support informatique pour aider à connecter un appareil

au réseau. Bien que ce ne soit pas courant dans tous les coworkings, certains espaces à service complet

offrent un service d'assistance informatique ou un support technique sur place pour les membres. Au

minimum, vous devriez avoir un point de contact (gestionnaire de communauté) qui peut faire remonter

les problèmes techniques liés au réseau ou aux installations pour les faire résoudre.

Les services de réception et d'hospitalité sont particulièrement utiles pour les professionnels en

contact avec la clientèle. Si vous attendez des visiteurs fréquents, vérifiez si l'espace gérera

l'enregistrement des invités et pourra leur offrir un espace d'attente ou des rafraîchissements. Par

exemple, certains espaces feront signer vos invités via un iPad et vous notifieront à leur arrivée,

maintenant un environnement sécurisé mais hospitalier. De petits détails comme ceux-ci ajoutent du

professionnalisme à vos opérations. Les espaces axés sur l'hospitalité pourraient également offrir des

avantages comme le petit-déjeuner certains jours, un café ou des options de restauration sur place, ou

des réductions pour les membres dans les entreprises locales. La tendance en coworking est en effet

vers une approche d'hospitalité, améliorant l'expérience globale des membres par le service plutôt

que par la simple location d'un bureau (Source: forbes.com).

En fin de compte, le support opérationnel se traduit par un gain de temps et de commodité pour

vous. Chaque heure que vous ne passez pas à gérer les services publics, le nettoyage ou l'administration

de bureau est une heure de gagnée pour développer votre entreprise. Lors de la visite, notez le ratio
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personnel/membres et la réactivité du personnel. N'hésitez pas à interroger les membres actuels sur leur

expérience avec le support : « Le personnel est-il serviable ? Résolvent-ils les problèmes rapidement ? »

Les réponses révéleront si l'espace est simplement un propriétaire ou un véritable partenaire dans vos

opérations commerciales. Optez pour un espace de coworking qui fonctionne comme une machine

bien huilée, où vous pouvez simplement vous brancher et travailler, les détails logistiques étant gérés en

arrière-plan.

Infrastructure Technologique

Infrastructure technologique

Pour toute entreprise moderne, l'infrastructure technologique de l'espace de coworking est un pilier de

la productivité. Avant tout, la connectivité internet. Assurez-vous que l'espace offre une connexion

internet haut débit, fiable et avec une bande passante suffisante pour les besoins de votre équipe.

La plupart annoncent un « Wi-Fi haut débit », mais essayez d'obtenir des précisions : s'agit-il de fibre

optique, et quelles vitesses (montante/descendante) prennent-ils généralement en charge ? Si votre

travail implique de gros transferts de fichiers, des visioconférences ou des applications cloud, vous

voudrez une connexion robuste. De nombreux espaces de coworking haut de gamme proposent

désormais une connexion internet de qualité professionnelle. Par exemple, 2727 Coworking vante une

connexion internet fibre gigabit, idéale pour les développeurs, les streamers ou les gros

consommateurs de données (Source: 2727coworking.com). Dans les sondages, les membres ont classé

une connexion internet stable comme une exigence primordiale – une étude a révélé que 45 % des

répondants considèrent une connexion internet et une alimentation électrique fiables comme un

facteur essentiel dans le choix d'un espace de travail (Source: spacebring.com). Vous pourriez même

demander si l'espace dispose d'une redondance (comme une ligne internet de secours) en cas de panne,

ce que certains espaces haut de gamme prévoient pour garantir la disponibilité.

Au-delà de la vitesse internet brute, considérez les équipements technologiques qui soutiennent

votre flux de travail. Les salles de réunion sont-elles équipées de technologies audiovisuelles modernes

(projecteurs HD ou grands écrans, téléphones de conférence, webcams pour les réunions vidéo) ? Si

vous faites fréquemment des appels vidéo, vérifiez s'il existe des salles dédiées aux appels vidéo ou si le

Wi-Fi peut gérer plusieurs appels Zoom simultanément sans accroc. Des équipements d'impression et

de numérisation devraient être disponibles et faciles à utiliser ; renseignez-vous si vous devez installer

un pilote d'impression ou s'il s'agit d'une impression sans fil/cloud (Source: gable.to). Un autre aspect

technologique est la technologie de contrôle d'accès et de gestion de l'espace de travail : de

nombreux espaces utilisent des applications smartphone pour l'accès aux portes, la réservation de salles

ou même l'ajustement des réservations de bureaux. Bien que cela affecte principalement la commodité,
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cela reflète le degré de technicité et d'efficacité de l'espace. Un espace qui tire parti de la technologie

(par exemple, une application pour réserver une salle de réunion à la volée, ou des capteurs pour

surveiller l'utilisation de l'espace) a tendance à être plus efficace et réactif envers ses membres.

Si votre entreprise a des besoins technologiques spécifiques, abordez-les. Par exemple, avez-vous

besoin d'une connexion Ethernet filaire pour une stabilité accrue sur un poste de travail de trading ou

un serveur ? Certains bureaux de coworking peuvent l'offrir dans des bureaux privés. Avez-vous besoin

d'une adresse IP statique ou d'héberger des équipements sur place ? Ceux-ci pourraient être disponibles

moyennant des frais supplémentaires dans certains endroits (souvent via des forfaits entreprise). De

plus, considérez le support informatique : y a-t-il une assistance informatique sur place si quelque

chose ne va pas avec la connectivité, ou au moins une ligne d'assistance téléphonique ? Connaître le

modèle de support (et les garanties de disponibilité, le cas échéant) peut être rassurant, surtout pour les

opérations critiques.

La cybersécurité fait également partie de l'infrastructure technologique. Comme mentionné

précédemment sous la rubrique sécurité, les réseaux partagés peuvent présenter un risque. Un espace

de coworking professionnel devrait au moins disposer d'un Wi-Fi sécurisé avec chiffrement et

idéalement de connexions uniques ou d'une segmentation VLAN (Source: coworkingresources.org).

Certains espaces vont plus loin et offrent à leurs membres leur propre réseau privé ou un VPN dédié pour

séparer le trafic (Source: coworkingresources.org). Bien que vous puissiez et deviez mettre en œuvre

votre propre sécurité (pare-feu sur les ordinateurs portables, utilisation d'un VPN), c'est un bon signe si

l'espace est conscient de ces besoins et y répond. Vérifiez également s'il existe des politiques

d'utilisation de la technologie – par exemple, des politiques interdisant la mise en place de points d'accès

Wi-Fi personnels ou de serveurs sans autorisation, ce qui pourrait interférer avec le réseau.

En substance, l'infrastructure technologique devrait permettre un travail sans tracas. La dernière

chose que vous voulez, ce sont des coupures Wi-Fi constantes ou des disputes pour un seul téléphone

de conférence. Un test rapide lors de votre visite peut consister à effectuer un test de vitesse sur le Wi-Fi

ou à vérifier si votre application d'appel vidéo fonctionne sans problème. Interrogez le gestionnaire de

communauté sur d'éventuels problèmes de capacité : « L'internet ralentit-il jamais quand l'espace est

plein ici ? » Leur réponse vous en dira long (et si vous entendez des plaintes de membres existants

concernant le Wi-Fi, c'est un signal d'alarme !). Étant donné que les entreprises sont de plus en plus

numériques, choisissez un espace de coworking qui maintient son infrastructure technologique à jour et

robuste – c'est fondamental pour la productivité, la collaboration et la connexion avec vos clients et votre

équipe.
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Tendances de l'industrie du coworking après le COVID-19

La pandémie de COVID-19 a eu un impact profond sur la manière et le lieu de travail, et les espaces de

coworking se sont adaptés en conséquence. Comprendre ces tendances post-COVID peut vous éclairer

sur ce qu'il faut rechercher dans un espace aujourd'hui. Une tendance majeure est l'essor du travail

hybride : alors que les entreprises permettent aux employés de partager leur temps entre le domicile et

le bureau, le coworking est apparu comme une troisième option clé. Au lieu de maintenir de grands

bureaux permanents, de nombreuses entreprises utilisent des abonnements de coworking pour offrir à

leurs employés un lieu de travail flexible selon leurs besoins (Source: archieapp.co). Cela a élargi la base

d'utilisateurs du coworking, passant des freelances et startups traditionnels à davantage d'employés

d'entreprise et à distance. En 2023, les équipes d'entreprise représentaient plus de 27 % des

utilisateurs de coworking et ce chiffre est en augmentation, à mesure que de grandes organisations

intègrent le coworking dans leur stratégie immobilière (Source: archieapp.co). Le coworking offre à ces

entreprises un moyen de soutenir des équipes dispersées sans baux à long terme, s'alignant sur le

modèle du « space-as-a-service » qui a gagné en popularité après la pandémie (Source: gcuc.co)

(Source: gcuc.co).

La flexibilité et l'agilité sont devenues encore plus prisées. L'incertitude de la pandémie et de ses

conséquences a appris aux entreprises à éviter les coûts fixes élevés et les engagements à long terme.

Les opérateurs de coworking ont réagi en offrant une flexibilité sans précédent – des contrats à court

terme, un accès à la demande et des solutions évolutives – pour attirer les entreprises dans ce nouveau

paysage (Source: gcuc.co)(Source: gcuc.co). Des panélistes lors d'une récente discussion de l'industrie

ont noté qu'en période d'incertitude, les entreprises se tournent vers les espaces flexibles comme

alternative aux baux de 5 ou 10 ans, tout comme cela s'est produit après la crise financière de 2008

(Source: gcuc.co). Désormais, la flexibilité n'est plus seulement un avantage, c'est une exigence

stratégique pour beaucoup. Lorsque vous choisissez un espace de coworking aujourd'hui, évaluez la

manière dont il a géré les perturbations de la pandémie : a-t-il soutenu ses membres avec des gels ou

s'est-il tourné vers de nouvelles offres comme des adhésions virtuelles ou des bureaux satellites privés ?

Les espaces qui ont su s'adapter pendant la crise ont probablement des opérations résilientes pour

l'avenir.

Une autre tendance est l'accent mis sur la santé, la sécurité et le bien-être. Après le COVID, les

espaces de coworking ont mis en œuvre des mesures sanitaires renforcées : nettoyage plus fréquent,

amélioration du CVC et de la ventilation, technologies sans contact et aménagements espacés pour

faciliter la distanciation sociale (Source: jacksonlewis.com)(Source: circlehub.net). Beaucoup de ces

changements sont devenus des attentes permanentes. Une bonne qualité de l'air et la propreté sont

désormais des arguments de vente – vous pourriez voir des espaces annoncer des filtres à air de qualité

médicale ou des stérilisateurs UV. Lors de la visite, remarquez si l'espace de travail maintient toujours des

stations de désinfectant pour les mains ou s'il y a des protocoles persistants ; même si ce n'est pas
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manifeste, l'expérience du COVID a généralement rendu les espaces plus conscients de l'hygiène. De

plus, la pandémie a souligné l'importance de la santé mentale et de l'équilibre entre vie professionnelle et

vie privée. En réponse, les fournisseurs de coworking ont intensifié les équipements et programmes de

bien-être (comme mentionné précédemment, des choses comme des salles de méditation ou des

options flexibles de « travail près de chez soi »). En conséquence, l'aspect hôtelier dans le coworking

est plus important que jamais : les espaces visent à fournir non seulement un bureau, mais un

environnement sûr, accueillant et riche en services pour attirer les gens hors de leurs bureaux à domicile

(Source: forbes.com).

Nous observons également un changement géographique dans la demande de coworking. Pendant la

pandémie, de nombreux professionnels se sont éloignés des centres-villes, et des entreprises comme

Barclays ont annoncé qu'elles ne ramèneraient pas l'ensemble de leurs effectifs dans un seul siège social

(Source: gcuc.co). Cela a entraîné une augmentation des espaces de coworking en banlieue et sur les

marchés secondaires. Les petites villes et les zones suburbaines connaissent un essor des espaces

de travail flexibles alors que les entreprises cherchent à offrir des options locales à leurs employés en

dehors des grands centres-villes (Source: gcuc.co). Les rapports de l'industrie ont noté des pics de

demandes pour des espaces flexibles sur les marchés non centraux, et en effet, certaines régions

suburbaines ont connu une croissance à deux chiffres de nouveaux sites de coworking en 2024-2025

(Source: archieapp.co)(Source: archieapp.co). Lorsque vous choisissez un espace de coworking, cela

signifie que vous pourriez avoir plus de choix au-delà des tours du centre-ville habituelles. Si

l'emplacement n'est plus lié à un centre-ville, vous pouvez considérer des espaces dans des zones moins

denses qui pourraient offrir un stationnement plus facile, des coûts inférieurs ou des aménagements plus

spacieux (utiles pour la distanciation).

La conception repensée des espaces de travail est un autre résultat. Les aménagements de coworking

sont ajustés pour équilibrer la collaboration ouverte avec le désir d'intimité et de séparation. Les

designers prévoient davantage de sièges espacés, de zones cloisonnées et de cabines de

concentration en réponse aux préoccupations sanitaires et aux leçons du travail à distance (Source:

coworkinginsights.com). L'idée est de créer un environnement où les gens veulent revenir – plus sûr, plus

confortable, et avec des zones pour différents styles de travail (concentration silencieuse vs. travail de

groupe). Lorsque vous évaluez les espaces, remarquez si le mobilier peut être reconfiguré, si les bureaux

sont serrés ou généreusement espacés, et s'il existe des options pour se retirer dans une zone à faible

trafic si nécessaire. De nombreuses personnes ont découvert pendant le confinement que le travail à

domicile avait des avantages (intimité, espace personnel), de sorte que les espaces de coworking

essaient d'incorporer ces éléments tout en offrant communauté et ressources.

Enfin, la reprise et la croissance de la demande : après un coup dur initial en 2020, l'occupation et les

adhésions aux espaces de coworking ont fortement rebondi. Début 2025, le nombre d'espaces de

coworking aux États-Unis a atteint environ 7 840 – un bond de 25 % par rapport à l'année précédente
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et représente désormais environ 2 % de tous les espaces de bureaux du pays (Source: archieapp.co).

Cette trajectoire de croissance suggère que le coworking n'est pas seulement de retour, mais qu'il

s'impose comme une solution de lieu de travail grand public. Les analystes s'attendent à une expansion

continue, l'espace flexible jouant un rôle clé dans l'avenir du travail à l'échelle mondiale (Source:

archieapp.co). Pour quelqu'un qui choisit un espace de coworking aujourd'hui, cette croissance

dynamique signifie plus d'options et d'offres innovantes, mais aussi la nécessité de choisir un fournisseur

susceptible d'être stable et présent à long terme. La pandémie a entraîné la fermeture de certains

opérateurs plus faibles ; ceux qui ont survécu ou émergé ont tendance à être bien capitalisés ou

soutenus par la communauté. Considérez les antécédents et les avis de l'espace ou de la marque que

vous choisissez – optez pour ceux qui ont une capacité d'adaptation avérée (la résilience face à la

pandémie étant un bon test) et des retours positifs de la communauté.

En résumé, l'ère post-COVID n'a fait que renforcer l'argument en faveur du coworking en mettant l'accent

sur la flexibilité, le choix des employés et les solutions de travail distribué. Lorsque vous choisissez un

espace de coworking aujourd'hui, assurez-vous qu'il s'aligne sur ces tendances modernes : il doit offrir

l'agilité dont votre entreprise a besoin, fournir un environnement sûr et accueillant pour inciter les

travailleurs à quitter leur domicile, et idéalement faire partie de la nouvelle vague de solutions d'espace

de travail qui complètent les modèles de travail hybrides.

Pleins feux sur un cas : 2727 Coworking (Montréal) – La synthèse

Pour voir comment ces facteurs se manifestent en pratique, considérons 2727 Coworking à Montréal

comme un exemple concret. Cet espace de coworking illustre de nombreuses bonnes pratiques dans un

environnement de travail flexible :

Emplacement et accessibilité : 2727 Coworking est stratégiquement situé le long du pittoresque

canal de Lachine dans le quartier de Griffintown. Il se trouve à quelques pas de la station de métro

Charlevoix et à côté d'un marché populaire, obtenant un score de marche de 88 et un score de

transport en commun de 83 (et un score cyclable quasi parfait) pour une accessibilité optimale

(Source: 2727coworking.com). Les membres profitent de vues panoramiques sur le front de mer et

d'espaces verts pour les pauses, le tout dans un quartier branché. Cet emplacement pratique facilite

les déplacements des professionnels et les visites des clients, tout en offrant de nombreuses

commodités à proximité.

Commodités et infrastructure : L'espace offre une gamme de commodités innovantes qui

couvrent à la fois les besoins professionnels et de bien-être. Les membres ont un accès 24h/24 et

7j/7 à des installations modernes, y compris une cuisine entièrement équipée avec café et thé de

spécialité illimités, pour que personne ne manque de caféine (Source: 2727coworking.com). Une

salle de conférence de 9 places est disponible sans frais supplémentaires pour toutes les
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réunions (Source: 2727coworking.com), ainsi que des cabines téléphoniques dédiées assurant un

espace d'appel privé (Source: 2727coworking.com). Le bien-être est également pris en compte : le

site est adapté aux animaux de compagnie (accueillant les compagnons à quatre pattes) et

propose des douches et des supports à vélos sur place pour encourager le vélo ou le jogging pour

se rendre au travail (Source: 2727coworking.com). Les bureaux eux-mêmes sont conçus avec soin,

avec un mobilier ergonomique, des fenêtres du sol au plafond, du bois naturel et de la verdure pour

créer une atmosphère apaisante et productive (Source: 2727coworking.com)(Source:

2727coworking.com).

Communauté et réseautage : Avec un aménagement à aire ouverte et un salon ensoleillé face au

canal, 2727 favorise l'interaction organique entre les membres (Source: 2727coworking.com). Ils

organisent régulièrement des événements communautaires et des rassemblements informels, aidant

les professionnels de différentes entreprises à se connecter et à collaborer. La communauté est

décrite comme amicale et innovante, avec un mélange de startups et de petites entreprises créant un

environnement synergique. Les témoignages louent la « bonne ambiance » et « l'espace de travail

très accommodant avec tout ce dont vous avez besoin », reflétant une forte ambiance

communautaire que les nouveaux venus trouvent accueillante (Source: 2727coworking.com). Le

cadre bilingue (anglais/français) reflète la culture cosmopolite de Montréal, le rendant inclusif pour

un large éventail de professionnels (Source: 2727coworking.com).

Sécurité et support : La sécurité est une priorité chez 2727. L'installation est sécurisée par un

système d'alarme et des caméras de vidéosurveillance 24h/24 et 7j/7 pour la sécurité des

membres (Source: 2727coworking.com). L'accès est contrôlé mais pratique (les membres ont une

entrée 24h/24 et 7j/7 sans barrière via un système sécurisé) (Source: 2727coworking.com). Le

personnel maintient également des protocoles rigoureux de nettoyage et de désinfection, qui ont

commencé pendant le COVID et continuent de maintenir l'espace sûr et hygiénique (Source:

2727coworking.com). Du côté des opérations, les membres bénéficient de services de soutien tels

que le service de boîte aux lettres, des casiers de rangement et des installations complètes

d'impression/numérisation, garantissant que tous les petits besoins de bureau sont couverts

(Source: 2727coworking.com). Les gestionnaires de communauté sur place sont attentifs et

maintiennent l'espace impeccable et fonctionnel (ce qui se reflète dans ses notes élevées : 4,9/5 sur

Google, etc.) (Source: 2727coworking.com).

Flexibilité et Évolutivité : 2727 Coworking propose des arrangements flexibles allant des postes de

travail non attitrés (hot-desks) (300 $/mois) aux postes de travail dédiés (450 $/mois) et aux

bureaux privés pour 1 à 10 personnes (allant de 600 $ à plus de 3000 $ par mois) (Source:

2727coworking.com)(Source: 2727coworking.com). Ces options permettent aux entreprises de

différentes tailles de trouver ce qui leur convient, et les équipes en croissance peuvent évoluer au

sein de l'espace. Ils proposent également des passes journaliers à 40 $ pour les besoins ponctuels

(Source: 2727coworking.com). Il est important de noter que les adhésions sont au mois, sans
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engagement à long terme, ce qui facilite l'évolutivité pour les startups (Source:

2727coworking.com). Une entreprise peut commencer modestement et s'étendre à un bureau plus

grand (ils ont même des suites pouvant accueillir jusqu'à 12 postes de travail) sans quitter

l'emplacement (Source: 2727coworking.com). Cette flexibilité s'étend également à l'utilisation des

commodités – la réservation de la salle de conférence ou d'autres ressources est simple et

n'entraîne pas de frais supplémentaires, simplifiant ainsi l'expérience.

En substance, 2727 Coworking démontre comment un espace de coworking complet peut cocher toutes

les cases : un emplacement de choix, une tarification transparente avec de nombreux équipements

inclus, un accès flexible 24h/24 et 7j/7, une communauté dynamique, une sécurité renforcée et la

possibilité pour les membres de se développer. Il sert de microcosme de ce qu'il faut rechercher dans

tout espace de coworking : l'espace offre-t-il un environnement pratique, bien équipé, favorable et

évolutif où votre entreprise peut prospérer ? En examinant des espaces comme 2727 par rapport à nos

facteurs clés, vous pouvez comparer d'autres options et identifier quel lieu de coworking offre le meilleur

rapport qualité-prix global pour vos besoins professionnels.

Liste de contrôle comparative pour l'évaluation des options de

coworking

Lors de la comparaison de plusieurs espaces de coworking, il est utile d'utiliser une liste de contrôle ou

une grille d'évaluation pour noter chaque option en fonction des facteurs discutés. Vous trouverez ci-

dessous un cadre de critères d'évaluation clés et des exemples de questions à considérer pour chacun

:

Emplacement et Accessibilité : L'emplacement est-il pratique pour tous les membres de l'équipe ?

(✔️ Proximité du domicile/des clients, ✔️ Accès aux transports en commun, ✔️ Disponibilité du

stationnement, ✔️ Sécurité et commodités du quartier). Exemple : « L'Espace A est à 10 minutes de

nos domiciles et à côté d'une station de métro, mais le stationnement est limité ; l'Espace B est plus

éloigné mais dispose d'un parking gratuit. »

Tarification et Conditions : Quel est le coût total et est-il justifié ? (✔️ Tarif mensuel vs. services

fournis, ✔️ Frais d'installation ou dépôt de garantie, ✔️ Commodités incluses vs. frais

supplémentaires, ✔️ Flexibilité du contrat). Exemple : « L'Espace A coûte 500 $/personne mais inclut

les salles de conférence et l'impression, tandis que l'Espace B est à 400 $ mais facture des frais

supplémentaires pour l'utilisation des salles de réunion. » Considérez également la flexibilité des

termes (au mois ou engagement plus long) et tout délai de préavis pour les changements.
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Commodités et Installations : Dispose-t-il des commodités dont votre équipe a besoin

quotidiennement ? (✔️Wi-Fi de qualité, ✔️ Nombre et taille des salles de réunion, ✔️ Café/thé et

cuisine, ✔️ Imprimantes/scanners, ✔️ Cabines téléphoniques, ✔️ Salons ou zones de pause, ✔️ Toutes

commodités spéciales comme une salle de sport ou des douches). Exemple : « L'Espace A dispose

de 3 salles de réunion et d'un expresso gratuit ; l'Espace B a 1 salle de réunion et pas de cuisine –

important si nous recevons des clients ou apportons notre déjeuner. »

Communauté et Culture : Votre équipe s'y sentira-t-elle à l'aise et inspirée ? (✔️ Niveau sonore et

étiquette observés, ✔️ Présence d'événements de réseautage ou d'un gestionnaire de communauté,

✔️ Industries/professions des autres membres, ✔️ Ambiance générale – corporate, startup, créative

?). Exemple : « L'Espace A était animé par des startups et disposait d'un tableau d'affichage

communautaire pour les événements – bon pour le réseautage. L'Espace B était très calme et

corporatif – bon pour la concentration mais moins d'énergie collaborative. »

Sécurité et Confidentialité : Les mesures de sécurité sont-elles suffisantes pour votre travail ?

(✔️ Systèmes d'entrée sécurisés, ✔️ Couverture CCTV (caméras de surveillance), ✔️ Rangement

verrouillable, ✔️ Protocoles pour les visiteurs, ✔️ Disponibilité d'espaces privés pour les

appels/réunions, ✔️ Sécurité du réseau). Exemple : « L'Espace A utilise l'entrée par carte-clé et offre

des casiers et un Wi-Fi sécurisé par VPN ; la porte de l'Espace B était souvent laissée ouverte et le

Wi-Fi était un réseau ouvert – pas idéal pour notre travail confidentiel. »

Évolutivité et Capacité : L'espace peut-il répondre à vos besoins futurs ? (✔️ Bureaux plus grands

ou plus de postes de travail disponibles si vous vous développez, ✔️ Plan flexible pour ajouter/réduire

des adhésions, ✔️ Plusieurs emplacements si nécessaire pour l'expansion, ✔️ Pas de liste d'attente

pour un espace supplémentaire). Exemple : « L'Espace A dispose de bureaux plus grands vers

lesquels nous pouvons évoluer et d'autres emplacements au cas où nous ouvririons une succursale ;

l'Espace B est presque plein et ne dispose que de petits bureaux – cela pourrait freiner la croissance.

»

Soutien Opérationnel : Quel niveau de service est fourni ? (✔️ Réception avec personnel et horaires,

✔️ Gestion du courrier et des colis, ✔️ Fréquence de nettoyage, ✔️ Disponibilité du support technique,

✔️ Heures de présence du personnel sur place). Exemple : « L'Espace A dispose d'une réceptionniste

de 9h à 17h qui peut accueillir nos clients et gérer le courrier, nettoyage quotidien la nuit ; l'Espace B

n'a pas de personnel sur place (modèle en libre-service) et un nettoyage hebdomadaire – cela

pourrait affecter l'image professionnelle et la propreté. »

Infrastructure Technologique : Les problèmes techniques seront-ils rares et résolus rapidement ?

(✔️ Vitesse et fiabilité d'Internet (testez-le), ✔️ Internet redondant ou alimentation de secours,

✔️ Équipement audiovisuel moderne dans les salles de réunion, ✔️ Systèmes de réservation faciles ou

application, ✔️ Sécurité du réseau, ✔️Qualité du signal de téléphone portable à l'intérieur). Exemple :
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« La vitesse d'Internet de l'Espace A était de 300 Mbps et ils disposent d'une fibre de secours, ainsi

que de salles Zoom modernes ; l'Espace B semblait plus lent et un membre a mentionné des pannes

– un risque pour nos appels à distance. »

Flexibilité d'Utilisation : S'adapte-t-il à votre emploi du temps et à votre style de travail ? (✔️ Accès

24h/24 et 7j/7 ou horaires adéquats, ✔️ Possibilité de réserver un espace de réunion supplémentaire

sur demande, ✔️Option d'utilisation à temps partiel ou de passes journaliers supplémentaires si

nécessaire, ✔️ Période d'essai ou sortie facile si cela ne convient pas). Exemple : « L'Espace A est

accessible 24h/24 et 7j/7, ce qui est idéal en période de pointe, l'Espace B ferme à 18h et facture

l'accès le week-end – cela pourrait être un problème pour nos échéances. »

Notez chaque catégorie pour chaque option de coworking (par exemple, sur une échelle de 1 à 5) afin de

créer une comparaison côte à côte. Cette approche structurée clarifiera les compromis. Par exemple, un

espace pourrait obtenir un score élevé sur l'emplacement et le prix mais faible sur les commodités et le

soutien, tandis qu'un autre serait l'inverse. En examinant ces scores à la lumière de ce que votre équipe

valorise le plus, vous pouvez identifier objectivement quel espace de coworking est le meilleur

ajustement global.

Conclusion et Recommandations

Choisir le bon espace de coworking est une décision stratégique qui peut impacter la productivité, le

moral de votre équipe et même l'image de votre entreprise. En examinant attentivement l'emplacement,

la tarification, les commodités, la flexibilité, la communauté, la sécurité, l'évolutivité, le soutien et

l'infrastructure technologique, vous vous outillez pour trouver un espace de travail qui soutient

véritablement les besoins de votre entreprise. Priorisez les facteurs les plus importants pour vos

opérations. Par exemple, un cabinet de conseil axé sur le client pourrait privilégier un emplacement

prestigieux et des salles de réunion privées, tandis qu'une startup technologique pourrait valoriser un

accès 24h/24 et 7j/7, un internet robuste et un bassin de voisins créatifs pour le réseautage. Utilisez le

cadre comparatif fourni pour peser chaque option par rapport à vos critères de manière méthodique.

Avant de finaliser votre choix, il est judicieux de visiter en personne vos un ou deux meilleurs espaces

(ou du moins de faire une visite virtuelle) pendant les heures où vous prévoyez de l'utiliser (Source:

blog.industriousoffice.com). L'expérience sur le terrain peut révéler des choses non évidentes sur un site

web – comme les niveaux de bruit réels, la propreté ou l'amabilité du personnel et des membres actuels.

De nombreux espaces de coworking offrent une journée ou une semaine d'essai gratuite ; profitez-en

pour « tester » l'environnement (Source: blog.industriousoffice.com). Apportez un ordinateur portable et

travaillez-y pendant une journée. Vous sentez-vous productif ? Les gens respectent-ils l'espace partagé ?

Cet essai peut confirmer si l'espace répond à vos attentes en matière de confort et de fonctionnalité. De

plus, lisez les avis et témoignages d'autres membres (Source: blog.industriousoffice.com). Recherchez
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des commentaires sur la fiabilité du Wi-Fi, la manière dont la direction gère les problèmes et tout signal

d'alarme (par exemple, coûts cachés, problèmes d'entretien). Bien que chaque endroit puisse avoir des

plaintes occasionnelles, les schémas dans les avis sont révélateurs.

Interagissez également avec le gestionnaire de communauté ou le représentant commercial – leur

réactivité et leur transparence pendant votre processus d'évaluation reflètent souvent la manière dont

l'espace est géré. N'hésitez pas à poser des questions détaillées (des protocoles de sécurité à la manière

dont ils gèrent un besoin soudain de postes de travail supplémentaires). Un fournisseur de coworking de

qualité sera heureux de détailler comment il soutient ses membres et pourra même vous mettre en

contact avec un membre actuel comme référence.

Enfin, considérez l'aspect de pérennité : le lieu de travail est en constante évolution, et les meilleurs

espaces de coworking évoluent avec lui. Les tendances post-COVID suggèrent que la flexibilité et

l'expérience des employés resteront centrales, alors alignez-vous avec un espace avant-gardiste et

ouvert à l'adaptation (que ce soit par des mises à niveau technologiques ou l'expansion des

emplacements). L'exemple de 2727 Coworking a montré comment un espace peut mélanger

communauté, flexibilité et commodités solides – utilisez ces normes élevées comme référence. Une fois

que vous avez fait votre diligence raisonnable, vous pouvez emménager en toute confiance, sachant que

l'espace de coworking choisi sera plus qu'un simple bureau – ce sera une plateforme pour la croissance,

le réseautage et l'innovation de votre entreprise.

En conclusion, l'espace de coworking idéal pour vous est celui qui ressemble à un atout plutôt qu'à un

compromis. Il devrait améliorer votre vie professionnelle quotidienne grâce à la commodité, la rentabilité

et la communauté. En considérant tous les facteurs détaillés dans ce rapport et en tirant des leçons des

tendances de l'industrie et des exemples concrets, les professionnels peuvent trouver un environnement

de coworking qui non seulement répond à leurs besoins immédiats, mais contribue également à leur

succès à long terme. À la recherche d'un espace de travail où votre entreprise pourra prospérer ! 🚀

Sources : Les informations et les données de ce rapport proviennent d'une variété de sources

industrielles à jour, d'enquêtes et d'analyses d'experts, y compris des rapports de l'industrie du

coworking (Source: archieapp.co)(Source: archieapp.co), des recherches universitaires sur les

préférences des coworkers (Source: linkedin.com)(Source: spacebring.com), des discussions d'experts

sur les tendances du travail post-pandémie (Source: gcuc.co)(Source: gcuc.co), et les offres officielles

de 2727 Coworking (Source: 2727coworking.com)(Source: 2727coworking.com), entre autres. Ces

citations ont été fournies tout au long du texte à titre de référence. Chaque espace de coworking

potentiel doit être évalué selon ses propres mérites, mais les facteurs décrits ici servent de guide

complet pour prendre une décision éclairée.

Étiquettes: espace-coworking, espace-travail-flexible, travail-hybride, operations-commerciales, solutions-

espace-travail, commodites-bureau, infrastructure-technologique, analyse-emplacement
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À propos de 2727 Coworking

2727 Coworking is a vibrant and thoughtfully designed workspace ideally situated along the picturesque Lachine

Canal in Montreal's trendy Griffintown neighborhood. Just steps away from the renowned Atwater Market,

members can enjoy scenic canal views and relaxing green-space walks during their breaks.

Accessibility is excellent, boasting an impressive 88 Walk Score, 83 Transit Score, and a perfect 96 Bike Score,

making it a "Biker's Paradise". The location is further enhanced by being just 100 meters from the Charlevoix

metro station, ensuring a quick, convenient, and weather-proof commute for members and their clients.

The workspace is designed with flexibility and productivity in mind, offering 24/7 secure access—perfect for global

teams and night owls. Connectivity is top-tier, with gigabit fibre internet providing fast, low-latency connections

ideal for developers, streamers, and virtual meetings. Members can choose from a versatile workspace menu

tailored to various budgets, ranging from hot-desks at $300 to dedicated desks at $450 and private offices

accommodating 1–10 people priced from $600 to $3,000+. Day passes are competitively priced at $40.

2727 Coworking goes beyond standard offerings by including access to a fully-equipped, 9-seat conference room

at no additional charge. Privacy needs are met with dedicated phone booths, while ergonomically designed offices

featuring floor-to-ceiling windows, natural wood accents, and abundant greenery foster wellness and productivity.

Amenities abound, including a fully-stocked kitchen with unlimited specialty coffee, tea, and filtered water.

Cyclists, runners, and fitness enthusiasts benefit from on-site showers and bike racks, encouraging an eco-

conscious commute and active lifestyle. The pet-friendly policy warmly welcomes furry companions, adding to the

inclusive and vibrant community atmosphere.

Members enjoy additional perks like outdoor terraces and easy access to canal parks, ideal for mindfulness breaks

or casual meetings. Dedicated lockers, mailbox services, comprehensive printing and scanning facilities, and a

variety of office supplies and AV gear ensure convenience and efficiency. Safety and security are prioritized

through barrier-free access, CCTV surveillance, alarm systems, regular disinfection protocols, and after-hours

security.

The workspace boasts exceptional customer satisfaction, reflected in its stellar ratings—5.0/5 on Coworker, 4.9/5

on Google, and 4.7/5 on LiquidSpace—alongside glowing testimonials praising its calm environment, immaculate

cleanliness, ergonomic furniture, and attentive staff. The bilingual environment further complements Montreal's

cosmopolitan business landscape.

Networking is organically encouraged through an open-concept design, regular community events, and informal

networking opportunities in shared spaces and a sun-drenched lounge area facing the canal. Additionally, the
building hosts a retail café and provides convenient proximity to gourmet eats at Atwater Market and recreational

activities such as kayaking along the stunning canal boardwalk.

Flexible month-to-month terms and transparent online booking streamline scalability for growing startups, with

suites available for up to 12 desks to accommodate future expansion effortlessly. Recognized as one of Montreal's

top coworking spaces, 2727 Coworking enjoys broad visibility across major platforms including Coworker,

LiquidSpace, CoworkingCafe, and Office Hub, underscoring its credibility and popularity in the market.
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Overall, 2727 Coworking combines convenience, luxury, productivity, community, and flexibility, creating an ideal

workspace tailored to modern professionals and innovative teams.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude,

l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres risques. 2727 Coworking

ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel

généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs

doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification

uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel

ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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