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Les 10 meilleurs outils logiciels pour les pigistes
au Québec (2025)
Les pigistes au Québec jonglent avec de nombreux aspects de leur entreprise – du suivi des heures

facturables et de la facturation des clients à la gestion de projets et à la communication efficace. Les

outils qu'ils choisissent peuvent faire une énorme différence en termes de productivité et de

professionnalisme. Ci-dessous, nous présentons les 10 meilleurs outils logiciels utilisés par les

pigistes québécois en 2025, couvrant des catégories telles que la facturation, le suivi du temps, la

gestion de projet, la communication client et la productivité générale. Nous mettons l'accent sur les outils

qui prennent en charge la langue française ou sont localisés pour le Québec, incluant à la fois les

leaders mondiaux de l'industrie et les solutions canadiennes locales. Chaque section d'outil décrit les

fonctionnalités principales, les prix, les avantages/inconvénients, les commentaires des utilisateurs et les
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cas d'utilisation typiques pour diverses professions indépendantes (designers, rédacteurs, développeurs,

consultants, etc.). Toutes les informations sont étayées par des sources crédibles et des avis

d'utilisateurs.

1. QuickBooks Online (Comptabilité et Facturation)

QuickBooks Online est un logiciel de comptabilité infonuagique complet d'Intuit, largement utilisé par les

petites entreprises et les pigistes au Québec. Il permet la facturation, le suivi des dépenses, les rapports

financiers, et même des modules complémentaires de paie/inventaire. Notamment, la version

canadienne de QuickBooks est entièrement disponible en français, ce qui la rend conviviale pour les

utilisateurs québécois (Source: fr.linkedin.com). Cette plateforme est populaire auprès des comptables et

des teneurs de livres, ce qui signifie que de nombreux pigistes québécois trouvent facile d'obtenir de

l'aide professionnelle si nécessaire (Source: fr.linkedin.com). L'ensemble complet des fonctionnalités de

QuickBooks Online peut évoluer avec une entreprise individuelle en croissance.

Fonctionnalités principales : Facturation personnalisable (avec prise en charge des taxes de vente

TPS/TVQ), catégorisation des dépenses, suivi du kilométrage, calcul des coûts de projet/travail,

rapprochement bancaire et de nombreuses intégrations (processeurs de paiement, CRM, etc.)

(Source: en.bankeo.ca)(Source: en.bankeo.ca). Il offre également des rapports financiers robustes et

une collaboration multi-utilisateur pour ceux qui étendent leur équipe (Source: en.bankeo.ca).

Tarification : Des plans d'abonnement échelonnés sont disponibles. Au Canada, le plan Essentials

débute autour de 48 $ CAD/mois (jusqu'à 3 utilisateurs), Plus autour de 72 $ CAD/mois (jusqu'à 5

utilisateurs), et Advanced autour de 140 $ CAD/mois pour plus d'utilisateurs et de fonctionnalités

(Source: fr.linkedin.com)(Source: fr.linkedin.com). Bien que plus cher que certains concurrents,

chaque niveau supérieur débloque des fonctions avancées comme la gestion des stocks ou des

rapports améliorés. Un essai gratuit est généralement offert.

Avantages : Fonctionnalité tout-en-un – QuickBooks va au-delà de la tenue de livres de base avec la

prise en charge des ventes, des achats, de la paie et plus encore sur une seule plateforme (Source:

en.bankeo.ca). L'accès infonuagique est excellent, permettant aux pigistes de se connecter de

n'importe où (application web ou mobile) pour envoyer des factures ou vérifier leurs finances

(Source: en.bankeo.ca). L'interface est conçue pour être conviviale même pour les non-comptables

(Source: en.bankeo.ca). QuickBooks s'intègre également à de nombreuses applications tierces (par

exemple, scanners de reçus, CRM, e-commerce) pour rationaliser le flux de données (Source:

en.bankeo.ca). Un autre grand avantage est le support bilingue – le logiciel peut être basculé en

français, et les factures peuvent être émises en français ou en anglais selon les besoins (Source:
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fr.linkedin.com). Pour les pigistes québécois qui doivent se conformer aux lois linguistiques locales,

c'est crucial. De plus, le support client est solide, avec un support téléphonique et une grande

communauté d'utilisateurs pour le dépannage (Source: en.bankeo.ca).

Inconvénients : Le principal inconvénient est le coût. QuickBooks est l'une des options les plus

chères, d'autant plus que les fonctionnalités ne sont débloquées que dans les plans de niveau

supérieur (Source: fr.linkedin.com). Les pigistes individuels ayant des besoins simples pourraient

trouver difficile de justifier le plan d'entrée à environ 48 $/mois lorsque des alternatives sont moins

chères. De plus, les plans de niveau inférieur ont des limites d'utilisateurs (par exemple, 1 à 5

utilisateurs), ce qui n'est pas un problème pour un pigiste seul, mais si vous collaborez avec un

comptable ou un assistant, vous pourriez atteindre ces limites (Source: fr.linkedin.com). Certaines

capacités avancées (comme l'inventaire complet ou le suivi du temps) nécessitent des modules

complémentaires ou des plans supérieurs (Source: en.bankeo.ca). Enfin, parce qu'il est si riche en

fonctionnalités, les nouveaux utilisateurs sont confrontés à une courbe d'apprentissage – il est

complet mais peut sembler complexe si vous n'avez besoin que d'une facturation de base.

Commentaires des utilisateurs : De nombreux pigistes apprécient QuickBooks Online pour sa

fiabilité et son omniprésence – clients et comptables le connaissent, ce qui ajoute de la crédibilité.

Les utilisateurs louent souvent les rapports détaillés et les outils fiscaux, qui sont utiles au

moment de la saison des impôts (Source: fr.linkedin.com). Inversement, certains notent que « la

version de base peut être limitée et vous pourriez avoir besoin de passer à une version supérieure

pour des besoins spécifiques », soulignant les coûts supplémentaires pour une fonctionnalité

complète (Source: en.bankeo.ca). Dans l'ensemble, il est considéré comme un outil de qualité

professionnelle – peut-être plus qu'un pigiste solo n'en a strictement besoin, mais excellent pour

ceux qui envisagent de développer leur entreprise ou qui veulent « bien faire les choses » dès le

départ.

Cas d'utilisation : Les consultants et les entreprises de pigistes en croissance qui gèrent des

finances complexes en bénéficieront le plus. Par exemple, un développeur web pigiste qui sous-traite

du travail ou vend des produits en plus de services pourrait avoir besoin des fonctionnalités

d'inventaire et de taxes de vente de QuickBooks. Il est également idéal si vous travaillez avec un

comptable externe (CPA) – beaucoup au Québec préfèrent QuickBooks, et être sur la même

plateforme simplifie la collaboration. Si vous avez besoin d'un logiciel en français pour la conformité

ou le confort du client, QuickBooks offre une localisation adéquate (Source: fr.linkedin.com).

Cependant, si vous êtes un pigiste à temps partiel avec un budget serré et que vous n'avez besoin

que d'une facturation simple, QuickBooks pourrait être excessif en termes de fonctionnalités et de

prix.
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2. FreshBooks (Facturation et Comptabilité pour petites

entreprises)

FreshBooks est une solution de facturation et de comptabilité développée au Canada qui est

extrêmement populaire auprès des pigistes et des petites entreprises pour sa facilité d'utilisation.

Fondée à Toronto, FreshBooks est conçue pour les pigistes – elle se présente même comme un « logiciel

de comptabilité pour les travailleurs autonomes ». Elle inclut la facturation, le suivi des dépenses, le suivi

du temps, une gestion de projet légère, et plus encore dans un ensemble soigné et convivial (Source:

en.bankeo.ca)(Source: en.bankeo.ca). De nombreux pigistes québécois utilisent FreshBooks pour

envoyer des factures professionnelles, suivre leur travail et organiser leurs finances sans avoir besoin

d'un diplôme en comptabilité.

Fonctionnalités principales : FreshBooks offre une création rapide de factures avec des modèles

professionnels (personnalisables avec votre logo et vos couleurs) et la possibilité d'accepter les

paiements en ligne (carte de crédit, etc.) (Source: en.bankeo.ca)(Source: freshbooks.com). Il intègre

un suivi du temps – vous pouvez enregistrer les heures ou utiliser un chronomètre, puis ajouter

facilement ces heures à une facture (Source: en.bankeo.ca). Le suivi des dépenses est inclus, avec

la numérisation de photos de reçus via l'application mobile et l'importation bancaire automatique des

transactions (Source: freshbooks.com). FreshBooks génère des rapports financiers de base

(profits/pertes, résumés fiscaux) pour vous tenir informé (Source: en.bankeo.ca). Il y a aussi une

section Projets pour la gestion des tâches et même des fonctionnalités de collaboration d'équipe

(vous pouvez inviter des sous-traitants ou un comptable à votre compte) (Source: fr.linkedin.com).

Notamment, FreshBooks dispose d'une application mobile qui vous permet de facturer,

d'enregistrer les dépenses ou le kilométrage, et de suivre le temps en déplacement (Source:

fr.linkedin.com).

Tarification : FreshBooks utilise des abonnements échelonnés (avec des prix en USD ou CAD). Les

plans courants incluent Lite – environ 17 $ CAD/mois (limite de 5 clients facturables), Plus – environ

30 $ CAD/mois (50 clients), et Premium – environ 55 $ CAD/mois (clients illimités) (Source:

freshbooks.com)(Source: freshbooks.com). Ces prix peuvent varier avec les promotions (FreshBooks

propose souvent des réductions pour les premiers mois). Le plan Lite est suffisant pour de nombreux

nouveaux pigistes, mais notez qu'il plafonne le nombre de clients actifs. De plus, FreshBooks facture

des frais supplémentaires pour certains modules complémentaires (membres d'équipe

supplémentaires, paiements avancés, etc.) (Source: freshbooks.com)(Source: freshbooks.com). Un

essai gratuit de 30 jours est disponible. Il est important de noter que l'interface de FreshBooks n'est

actuellement disponible qu'en anglais, bien que vous puissiez générer des factures et des devis en
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français pour les clients (Source: fr.linkedin.com). (L'entreprise a reconnu cette limitation – les

utilisateurs québécois peuvent émettre des factures en français, mais la navigation dans l'application

nécessite de travailler en anglais.)

Avantages : Interface exceptionnellement conviviale – FreshBooks est souvent salué pour son

intuitivité, même pour ceux qui n'ont aucune formation en comptabilité (Source: en.bankeo.ca). De

nombreuses tâches routinières sont simplifiées : par exemple, la configuration de factures

récurrentes, les rappels de paiement automatisés et la catégorisation des dépenses se font en

quelques clics. Il dispose également de fonctionnalités de suivi du temps et de projet intégrées,

réduisant le besoin de plusieurs applications (Source: en.bankeo.ca)(Source: en.bankeo.ca).

FreshBooks prend en charge la collaboration d'équipe – vous pouvez partager vos livres avec votre

comptable ou inviter un assistant virtuel à vous aider, avec des permissions basées sur les rôles

(Source: fr.linkedin.com). Un autre avantage est le support client de FreshBooks, qui est primé et

réputé pour son aide aux utilisateurs de petites entreprises (y compris le support téléphonique

pendant les heures ouvrables) (Source: fr.linkedin.com). Les options d'intégration sont vastes :

FreshBooks se connecte à PayPal, Stripe, Shopify, G Suite, Trello et plus de 100 autres applications

(Source: en.bankeo.ca)(Source: en.bankeo.ca), ce qui facilite son intégration à votre flux de travail.

Pour les utilisateurs canadiens, FreshBooks gère bien les taxes de vente – il peut calculer

automatiquement la TPS/TVP/TVQ sur les factures et les rapports. Enfin, il est conçu pour les

pigistes – des fonctionnalités comme la création de propositions, les acomptes clients et le suivi du

kilométrage témoignent d'une compréhension des besoins courants des pigistes (Source:

freshbooks.com)(Source: freshbooks.com).

Inconvénients : Un inconvénient notable au Québec est le manque d'une interface utilisateur

entièrement en français – bien que vous puissiez envoyer des factures en français, les menus et les

paramètres de l'application sont uniquement en anglais, ce que certains utilisateurs francophones

trouvent peu pratique (Source: fr.linkedin.com). Les options de personnalisation dans FreshBooks,

notamment pour les factures et les rapports, sont quelque peu limitées (par exemple, vous ne

pouvez pas personnaliser fortement la mise en page des factures ou ajouter des champs

entièrement nouveaux au-delà de ce qui est fourni) (Source: fr.linkedin.com). Certains utilisateurs

mentionnent également que le tableau de bord et les rapports sont basiques – FreshBooks donne

un aperçu des revenus/dépenses mais n'offre pas la profondeur de rapports que QuickBooks ou

Zoho Books pourraient offrir (Source: fr.linkedin.com). De plus, le modèle de tarification de

FreshBooks (facturation par nombre de clients actifs) peut devenir un désavantage coûteux à

mesure que vous grandissez – si vous avez de nombreux petits clients, vous pourriez être contraint

de passer à un plan supérieur malgré des revenus modestes (Source: en.bankeo.ca). Par exemple, un

graphiste pigiste avec 60 clients uniques par an aurait besoin du plan Premium (clients illimités) qui

coûte beaucoup plus cher. Certaines fonctionnalités comptables avancées (comme la comptabilité

en partie double et des états financiers plus détaillés) ont été introduites dans FreshBooks au fil des
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ans, mais les exigences comptables lourdes (par exemple, le suivi des actifs ou l'inventaire avancé)

dépassent toujours son champ d'application – il est préférable pour les entreprises basées sur les

services (Source: en.bankeo.ca)(Source: en.bankeo.ca).

Commentaires des utilisateurs : FreshBooks reçoit généralement des retours positifs, en particulier

de la part des pigistes et des entrepreneurs individuels qui « veulent consacrer plus de temps à leur

métier, et moins à la paperasse ». Les utilisateurs soulignent fréquemment la rapidité avec laquelle

les factures sont créées et envoyées et l'aspect professionnel de ces factures pour les clients

(Source: en.bankeo.ca)(Source: en.bankeo.ca). La fonction de suivi du temps est également très

appréciée – on peut suivre le temps passé sur un projet et convertir facilement ces heures en une

facture, ce qui garantit qu'aucune minute facturable n'est oubliée(Source: en.bankeo.ca). Dans les

avis, beaucoup mentionnent que FreshBooks leur fait gagner des heures par rapport à l'utilisation

de feuilles de calcul ou de la facturation manuelle, faisant écho à l'affirmation de FreshBooks selon

laquelle il peut faire économiser jusqu'à « 553 heures par an » en travail administratif (Source:

freshbooks.com). D'un autre côté, certains utilisateurs canadiens expriment leur déception quant au

fait que l'application ne soit pas bilingue et espèrent une version française à l'avenir (Source:

fr.linkedin.com). Quelques utilisateurs avancés notent qu'à mesure que leur entreprise grandissait, ils

ont finalement dû migrer vers un système plus évolutif (par exemple, vers QuickBooks) en raison des

limites de clients de FreshBooks ou du besoin de fonctionnalités avancées – en somme, dépasser

les capacités de FreshBooks est un problème potentiel, bien qu'il n'affecte qu'une partie des

utilisateurs.

Cas d'utilisation : Les pigistes et les entrepreneurs individuels dans les industries de services

(designers, rédacteurs, consultants, photographes, etc.) qui souhaitent un moyen simple de

facturer leurs clients, de suivre leur temps et de gérer leurs finances de base trouveront

FreshBooks idéal. Par exemple, un consultant en marketing indépendant peut utiliser FreshBooks

pour enregistrer les heures passées sur chaque projet client, puis transférer ces heures sur des

factures personnalisées en quelques clics – tout en suivant automatiquement les dépenses comme

les frais de publicité Facebook ou les frais de déplacement. Il est particulièrement adapté à ceux qui

privilégient la simplicité et le support plutôt que des fonctionnalités ultra-complexes. FreshBooks

est un excellent choix si la comptabilité vous intimide mais que vous avez besoin de maîtriser les

revenus et les dépenses de votre entreprise. Cependant, si vous avez besoin d'un logiciel bilingue

pour un usage quotidien, ou si votre activité de pigiste a des besoins comptables complexes, vous

devrez peut-être envisager des alternatives. Dans l'ensemble, FreshBooks est un excellent

compromis pour le pigiste de type « professionnel créatif », offrant juste assez de puissance

comptable avec une interface conviviale.
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3. Wave Accounting (Facturation et comptabilité gratuites)

Wave Accounting est un outil de facturation et de comptabilité gratuit qui jouit d'une forte popularité

auprès des pigistes au Canada – particulièrement attrayant pour ceux qui ont un budget serré. Basé à

Toronto, Wave offre des fonctions de tenue de livres essentielles (facturation, suivi des dépenses, reçus,

etc.) sans frais, monétisant via le traitement des paiements et des services complémentaires. Pour les

pigistes québécois qui débutent ou préfèrent maintenir leurs frais généraux à un niveau bas, la

proposition de valeur de Wave est difficile à battre : vous obtenez un système de facturation et de

gestion des dépenses performant pour 0 $. Wave est populaire auprès des pigistes à temps partiel, des

travailleurs occasionnels et des petites entreprises partout au Canada.

Fonctionnalités principales : Wave vous permet de créer et d'envoyer un nombre illimité de

factures gratuitement(Source: fr.linkedin.com)(Source: fr.linkedin.com). Les factures peuvent être

personnalisées avec votre logo et vos couleurs, et vous pouvez ajouter les taxes de vente (TPS/TVQ)

que Wave suivra pour vos rapports. Il gère également le suivi des dépenses – vous pouvez

connecter vos comptes bancaires ou cartes de crédit pour importer des transactions, et utiliser

l'application mobile Wave pour scanner les reçus (la numérisation des reçus est également gratuite)

(Source: en.bankeo.ca)(Source: en.bankeo.ca). Wave fournit des rapports comptables de base

(profits et pertes, bilan, rapport de taxes de vente, etc.) pour vous aider au moment des impôts

(Source: en.bankeo.ca)(Source: en.bankeo.ca). Il prend en charge les devises multiples, utile si

vous facturez des clients internationaux (Source: en.bankeo.ca). L'une des forces de Wave est le

traitement des paiements intégré : vous pouvez accepter les paiements par carte de crédit ou par

virement bancaire sur vos factures (moyennant des frais de transaction) et même configurer des

rappels de paiement automatiques pour les clients (Source: en.bankeo.ca). Le tableau de bord offre

un aperçu simple de votre flux de trésorerie et de vos factures impayées (Source: fr.linkedin.com).

Notez que les services de paie et de tenue de livres professionnels sont disponibles via Wave

moyennant des frais supplémentaires, bien que ceux-ci soient facultatifs.

Tarification : Le logiciel de base de Wave est gratuit. Vous pouvez créer un nombre illimité de

factures, de clients et de transactions sans frais d'abonnement (Source: en.bankeo.ca)(Source:

en.bankeo.ca). Ils génèrent des revenus en facturant par transaction si vous utilisez Wave pour

traiter les paiements (environ 2,9 % + 30 ¢ pour les cartes de crédit, et de petits frais pour les

virements électroniques) (Source: helcim.com)(Source: helcim.com). Ces frais sont compétitifs par

rapport à PayPal/Stripe. La paie (si nécessaire) est un service mensuel payant (disponible au Canada)

et est facultative. Essentiellement, vous pouvez utiliser Wave entièrement gratuitement si vous ne

l'utilisez pas pour accepter les paiements en ligne (ou même si vous le faites, le client couvre

généralement ces frais indirectement). Ce modèle sans coût est un atout majeur pour les nouveaux

pigistes. Une mise en garde : l'interface de Wave est uniquement en anglais – en 2024, elle n'est

pas disponible en français(Source: en.bankeo.ca)(Source: fr.linkedin.com). C'est un désavantage
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au Québec par rapport à d'autres outils. Cependant, les factures peuvent être personnalisées en

français manuellement (en modifiant les étiquettes et les éléments en français), mais les menus et

les paramètres resteront en anglais.

Avantages : Prix imbattable (gratuit) pour presque toutes les fonctionnalités dont un pigiste

indépendant a besoin – la facturation, la comptabilité de base et les reçus sont tous inclus sans

niveaux ni limites d'essai (Source: en.bankeo.ca)(Source: en.bankeo.ca). L'offre gratuite de Wave est

considérée comme l'une des plus généreuses du marché, permettant même aux pigistes amateurs

ou à faible volume de paraître professionnels sans dépenser un sou. Un autre avantage est sa

simplicité : l'interface est relativement claire et conçue pour les non-comptables. La configuration

d'une facture ou la connexion d'un compte bancaire est simple. Wave offre également un nombre

illimité de transactions et de clients, ce qui signifie que si vous avez un volume élevé de petites

factures, Wave ne vous forcera pas à passer à un plan supérieur (contrairement à certains

concurrents payants) (Source: fr.linkedin.com)(Source: fr.linkedin.com). Il prend en charge la

facturation en devises étrangères – important pour les pigistes traitant avec des clients

internationaux (Source: fr.linkedin.com). Le système de facturation présente des touches utiles,

comme les e-mails de rappel de paiement automatiques et la possibilité de voir quand un client a

consulté une facture. Un autre avantage est les intégrations : Wave peut se connecter à PayPal,

Etsy, Shoeboxed et d'autres applications pour importer des données (Source: en.bankeo.ca). Le

support client est basé sur la communauté pour les utilisateurs gratuits, mais le centre d'aide en

ligne de Wave est très complet. Enfin, étant un produit canadien, Wave est bien adapté aux taxes

canadiennes (il peut gérer la TVH/TVQ, etc., bien qu'il faille déclarer les taxes manuellement). De

nombreux entrepreneurs louent Wave comme « la meilleure solution gratuite » qui couvre leurs

besoins de base (Source: fr.linkedin.com)(Source: fr.linkedin.com).

Inconvénients : Le plus grand inconvénient de Wave au Québec est le manque de support

linguistique français dans l'interface utilisateur(Source: en.bankeo.ca). Si vous ou vos clients

n'êtes pas à l'aise avec un logiciel en anglais, cela pourrait être problématique (certains pigistes

québécois pourraient utiliser des modèles de facture en français comme solution de

contournement). Une autre limitation est que Wave manque de certaines fonctionnalités avancées

: par exemple, il ne peut pas suivre les heures facturables ou le temps – vous auriez besoin d'un outil

de suivi du temps séparé, puis de créer manuellement des factures à partir de ces heures (Source:

fr.linkedin.com). Wave ne gère pas non plus le suivi des stocks, les bons de commande ou le suivi de

projets complexes. Il est orienté vers les entreprises de services ; les pigistes basés sur des produits

(par exemple, ceux qui vendent des biens) pourraient le trouver insuffisant en matière de gestion des

stocks. Le support client pour les utilisateurs gratuits est principalement via des ressources en

libre-service ; le support direct est limité à moins de payer pour les conseillers de Wave. Certains

utilisateurs ont signalé des problèmes occasionnels de synchronisation de connexion bancaire ou

des retards dans l'importation des transactions. De plus, comme les revenus de Wave proviennent
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des services financiers, son modèle gratuit signifie que vous verrez des promotions occasionnelles

intégrées à l'application pour ses offres payantes (comme une bannière suggérant d'essayer leur

traitement des paiements ou leurs conseillers). Comme indiqué dans les avis, les applications

mobiles de Wave (en particulier l'ancienne application de reçus) ont moins de fonctionnalités et

peuvent être un peu boguées, de sorte que la plupart des tâches complexes sont mieux effectuées

sur ordinateur de bureau (Source: fr.linkedin.com). Enfin, l'exportation de données pour changer de

système plus tard pourrait nécessiter des efforts (Wave fournit une exportation de données

générique, mais pas aussi transparente que certains systèmes payants).

Commentaires des utilisateurs : Les utilisateurs expriment souvent leur étonnement que « quelque

chose d'aussi bon que Wave soit gratuit ». Il est constamment classé comme une recommandation

principale pour les nouveaux pigistes ou les très petites entreprises à budget limité (Source:

fr.linkedin.com). La possibilité d'envoyer des factures professionnelles illimitées sans frais est

fréquemment saluée. Un utilisateur a écrit que Wave « n'a pas de limites de transaction ni de coûts

cachés, ce qui est parfait pour ma liste de clients croissante » (Source: fr.linkedin.com). Les

rapports financiers (comme les revenus par rapport aux dépenses) donnent aux pigistes une image

plus claire de la santé de leur entreprise, ce que beaucoup apprécient au moment des impôts. D'un

autre côté, certains utilisateurs canadiens notent leur déception concernant la langue : l'interface

uniquement en anglais de Wave est citée comme un inconvénient majeur pour les propriétaires

francophones (Source: en.bankeo.ca). Les utilisateurs québécois qui ne sont pas bilingues pourraient

s'abstenir pour cette raison. Quelques utilisateurs mentionnent également que Wave n'est pas idéal

si vous avez besoin d'intégrer la facturation du temps – par exemple, un consultant a mentionné

devoir saisir manuellement les heures dans les factures puisque Wave n'a pas de chronomètre

(beaucoup résolvent ce problème en utilisant un outil de suivi du temps externe comme Toggl, puis

en saisissant les totaux dans Wave). Il y a des rapports épars de support client lent pour les

problèmes techniques, probablement parce que les utilisateurs gratuits dépendent du support par e-

mail ou des forums. Malgré ces problèmes, la réception globale de Wave est très positive compte

tenu de son rapport qualité-prix. Il est souvent décrit dans les avis comme « un excellent point de

départ » pour les pigistes.

Cas d'utilisation : Les pigistes débutants et soucieux de leur budget au Québec – par exemple,

un traducteur indépendant ou un artisan qui lance son entreprise – trouveront Wave extrêmement

adapté. Si vous envoyez un nombre modeste de factures, avez des dépenses routinières et souhaitez

que votre tenue de livres reste simple, Wave vous permet de le faire sans engagement financier. Il

convient également aux pigistes à temps partiel ou aux « side hustlers » qui ne peuvent pas

justifier des frais de logiciel mensuels. Un scénario d'utilisation : un photographe indépendant

pourrait utiliser Wave pour facturer ses clients pour les séances, enregistrer les dépenses comme

l'équipement ou les déplacements, et préparer des rapports de revenus de base en fin d d'année –

tout cela sans payer de logiciel, maximisant ainsi les profits. Wave est également utile pour ceux qui
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ne sont pas prêts pour ou n'ont pas besoin d'un progiciel de comptabilité complet – il simplifie les

choses. Cependant, si vous avez besoin d'un logiciel bilingue ou prévoyez de développer votre

activité avec des besoins plus avancés (inventaire, suivi du temps, etc.), vous pourriez

éventuellement passer à un autre outil. De nombreux pigistes commencent avec Wave et s'y tiennent

jusqu'à ce que leurs besoins dépassent ce que le gratuit peut offrir.

4. Momenteo (Facturation et gestion de pigistes localisées au

Québec)

Momenteo est un outil tout-en-un de gestion d'entreprise pour pigistes développé au Québec – en fait,

il est fièrement fabriqué « avec amour à Québec » 🇨🇦⚜️ . Il offre la facturation, les devis (estimations), le

suivi des dépenses, un CRM de base pour les clients, et même un journal de voyage et un suivi du temps,

le tout adapté aux pigistes et aux travailleurs autonomes (Source: ecologi.com). Étant développé

localement, Momenteo met un fort accent sur le support de la langue française et la fiscalité canadienne,

ce qui le rend très attrayant pour les pigistes basés au Québec qui souhaitent un logiciel en français.

C'est essentiellement une alternative locale à FreshBooks ou Zoho, conçue en tenant compte des réalités

du travail indépendant.

Fonctionnalités principales : Momenteo permet aux utilisateurs de créer facilement des factures

et des devis professionnels et de les envoyer aux clients par e-mail (Source: capterra.com). Il suit

le statut des factures (envoyées, payées, en retard) et peut envoyer des rappels de paiement.

L'application dispose également d'un chronomètre intégré pour enregistrer les heures facturables

(Source: capterra.com). Vous pouvez démarrer un chronomètre pour une tâche et convertir ensuite

ces heures en une ligne de facture – pratique pour les consultants et développeurs indépendants. Le

suivi des dépenses est inclus : vous pouvez enregistrer les dépenses, joindre des images de reçus

et les catégoriser pour la comptabilité. Momenteo gère une liste de clients (CRM) où vous stockez

les informations de contact des clients, plusieurs projets, et même deux adresses distinctes par

client (utile si les clients ont des adresses de facturation et de projet différentes) (Source:

capterra.com). Il y a également une fonction de journal de voyage, permettant de suivre les frais de

déplacement ou le kilométrage par client (précieux pour les pigistes qui se rendent chez leurs

clients). Le tableau de bord offre un aperçu clair des revenus, des dépenses, des dates d'échéance

des factures à venir, etc., vous donnant un « portrait » de la santé de votre entreprise de pigiste

(Source: capterra.com). Parce qu'il est conçu pour les pigistes, Momenteo gère également la

facturation multi-devises et peut générer des rapports qui simplifient la déclaration de revenus. Tout

est accessible via une application web, et il existe une application mobile pour que vous puissiez
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facturer ou enregistrer des dépenses en déplacement. Surtout, Momenteo est bilingue – l'interface

est disponible en français (et en anglais), et les documents peuvent être émis dans l'une ou l'autre

langue.

Tarification : Momenteo propose des forfaits échelonnés avec une tarification très avantageuse pour

les pigistes. En 2025, les forfaits varient approximativement de 6 $ CA/mois (forfait Start, pour un

maximum de 5 clients actifs) à 12 $ CA/mois (forfait Explore, niveau intermédiaire) jusqu'à 20 $

CA/mois (forfait Plus, clients illimités) (Source: g2.com). Ces forfaits peuvent être facturés

annuellement avec une réduction (par exemple, environ 16,50 $ CA/mois facturés annuellement pour

le forfait Plus) (Source: g2.com). Il est à noter que même le niveau le plus élevé à 20 $/mois est un

tarif fixe – sans frais par utilisateur, car il s'agit généralement de vous seul – et inclut toutes les

fonctionnalités. Le niveau le plus bas offre toutes les fonctionnalités mais limite le nombre de clients

que vous pouvez facturer simultanément (idéal pour quelqu'un qui débute). Momenteo propose

également souvent un essai gratuit ou une version gratuite : des informations plus anciennes

suggèrent peut-être un forfait gratuit ou au moins le premier mois gratuit (Source: momenteo.com).

Comparée aux outils mondiaux, la tarification de Momenteo est très abordable, et elle est en dollars

canadiens, sans les tracas de la conversion de devises. Il n'y a pas de frais distincts pour le support

ou les mises à niveau ; tous les forfaits incluent un nombre illimité de factures, d'entrées de

dépenses, etc.

Avantages : L'avantage le plus évident est la localisation et la langue – Momenteo est conçu par

des Québécois pour des Québécois (et au-delà), l'interface est donc entièrement en français (avec

une option anglaise) et elle est culturellement adaptée. Les utilisateurs peuvent émettre des

factures parfaitement conformes au français avec des accents, des formats de date français, etc.,

sans avoir recours à des solutions de contournement maladroites. De plus, Momenteo possède des

fonctionnalités qui résonnent avec les pigistes : le slogan de l'application est qu'elle a « tout ce qu'il

vous faut pour créer vos factures et vivre votre vie de pigiste » (Source: fr.momenteo.com). Par

exemple, la fonction de journal de bord et de suivi du kilométrage est assez unique, reflétant le fait

que de nombreux pigistes se déplacent chez leurs clients et souhaitent enregistrer les kilomètres

pour les déductions. Le chronomètre intégré est un grand avantage – les utilisateurs adorent que «

J’utilise aussi beaucoup le chronomètre, c’est génial » (J'utilise beaucoup le chronomètre, c'est

génial) (Source: capterra.com), ce qui signifie que vous n'avez pas besoin d'une application de suivi

du temps distincte. La facilité d'utilisation est un autre avantage constamment mentionné :

l'interface de Momenteo est décrite comme « simple à gérer » et intuitive (Source: capterra.com)

(Source: capterra.com). Chaque fonction est facile d'accès et à comprendre, ne nécessitant que

quelques minutes pour la maîtriser (Source: capterra.com). Les pigistes soulignent souvent la

rapidité avec laquelle ils peuvent créer et envoyer une facture ou un devis : « C’est tellement facile

de créer une facture, de l’envoyer, puis d’en assurer le suivi. » (C'est tellement facile de créer une

facture, de l'envoyer, puis d'en assurer le suivi) (Source: capterra.com). Momenteo obtient
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également de bons résultats en matière de rapport qualité-prix – il a remporté des badges «

meilleure valeur » et « facilité d'utilisation » sur les plateformes d'évaluation de logiciels (Source:

capterra.com)(Source: capterra.com). Être abordable et facturer un tarif fixe bas est un soulagement

pour de nombreux pigistes par rapport à une tarification par utilisateur ou par facture. Un autre

avantage est le support réactif d'une équipe locale (probablement un support francophone

disponible), ce qui peut être réconfortant et efficace. Enfin, parce que c'est un outil tout-en-un,

Momenteo vous permet d'éviter d'assembler plusieurs applications – la facturation, le suivi et les

dépenses sont tous sous un même toit, avec un tableau de bord unifié.

Inconvénients : En tant que produit plus récent et de niche, Momenteo est moins connu que les

outils grand public, ce qui pourrait inquiéter certains utilisateurs (bien que sa base d'utilisateurs soit

en croissance). En termes de fonctionnalités, certains utilisateurs souhaitent un peu plus de

profondeur dans certains domaines. Par exemple, les options de conception des modèles de

facture sont limitées – « J’aurais aimé qu’il y ait plus de designs de factures… plus de façons de la

personnaliser » (J'aurais aimé qu'il y ait plus de designs de factures... plus de façons de la

personnaliser, comme les polices, etc.) (Source: capterra.com). Si l'image de marque et des factures

hautement personnalisées sont cruciales, vous pourriez trouver les modèles basiques. De plus, bien

que Momenteo permette d'ajouter votre logo, il pourrait ne pas offrir la personnalisation avancée que

certaines entreprises désirent. Un autre inconvénient mentionné dans les avis : certaines

fonctionnalités sont rigidement liées – par exemple, « dommage que certaines fonctions

nécessitent d’y relier obligatoirement un client » (c'est dommage que certaines fonctions doivent

être obligatoirement liées à un client) (Source: capterra.com) – ce qui signifie que vous pourriez avoir

besoin de créer une entrée client même pour l'enregistrement de dépenses génériques ou de tâches.

Certains pigistes souhaiteraient plus de flexibilité, comme la possibilité de faire fonctionner deux

chronomètres simultanément pour deux clients différents ou d'avoir plusieurs contacts par client

(pour l'instant, il semble qu'il y ait une seule adresse e-mail par profil client) (Source: capterra.com).

De plus, les fonctionnalités de collaboration sont minimales – Momenteo est principalement mono-

utilisateur ; il n'y a pas de mode multi-utilisateur, sauf pour donner accès à votre comptable, ce qu'un

évaluateur souhaitait (Source: capterra.com). Mais compte tenu de son objectif, c'est attendu.

Quelques utilisateurs ont noté de petites améliorations qu'ils aimeraient : par exemple, la possibilité

de joindre un fichier existant à une facture (apparemment, il faut le télécharger au moment de l'envoi)

(Source: capterra.com). Dans l'ensemble, les commentaires négatifs sont rares et sont

principalement des demandes de fonctionnalités, un évaluateur disant même « Aucun! Je n’ai rien à

dire de négatif » (Aucun ! Je n'ai rien de négatif à dire sur ce logiciel) (Source: capterra.com). Enfin,

comme pour tout SaaS plus petit, on pourrait considérer le support à long terme – mais Momenteo

existe depuis plusieurs années et continue de développer des fonctionnalités.
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Avis des utilisateurs : Momenteo est très apprécié des pigistes québécois. Les utilisateurs le

décrivent fréquemment comme un « super outil de facturation en ligne, simple à gérer et qui répond

à mes besoins d’entrepreneur » (super outil de facturation en ligne, simple à gérer et qui répond à

mes besoins d'entrepreneur) (Source: capterra.com). L'approche de tout avoir au même endroit

résonne : « La facturation, définitivement… suivre les dépenses… le chronomètre… c’est génial. » (La

facturation, définitivement [un avantage]. C'est si facile de créer et d'envoyer une facture et de la

suivre. C'est facile de suivre les dépenses et la facturation. J'utilise aussi beaucoup le chronomètre,

c'est génial) (Source: capterra.com). Ces retours indiquent que Momenteo répond vraiment aux

besoins des flux de travail quotidiens des pigistes. Les utilisateurs apprécient également l'aspect

bilingue : de nombreux avis sont en français, et le ton indique un soulagement d'avoir un logiciel

dans leur langue. Sur Capterra, Momenteo affiche une note élevée (environ 4,6/5) avec les meilleures

notes en facilité d'utilisation et en valeur (Source: capterra.com)(Source: capterra.com). Parmi les

points d'éloge spécifiques, on trouve la rapidité avec laquelle on peut être payé grâce aux factures

professionnelles, et à quel point le tableau de bord est perspicace pour visualiser toutes les

finances en un coup d'œil. D'un autre côté, lorsque les utilisateurs suggèrent des améliorations, il

s'agit généralement d'éléments de liste de souhaits (comme plus de modèles de facture ou une

fonctionnalité multi-chronomètre) plutôt que de plaintes concernant des bogues ou des

performances. Cela suggère que le logiciel est stable et fiable dans ce qu'il fait. Dans l'ensemble, le

sentiment des utilisateurs est que Momenteo a rendu leur administration de pigiste « beaucoup plus

facile », leur permettant de se concentrer davantage sur leur travail réel.

Cas d'utilisation : Momenteo est idéal pour les pigistes québécois qui recherchent une solution

« par des Québécois, pour des Québécois », surtout s'ils opèrent principalement en français. Par

exemple, un consultant ou un artisan indépendant à Québec ou à Montréal peut utiliser

Momenteo pour gérer tous ses devis en français, facturer des clients locaux avec des documents

français appropriés, suivre ses déplacements vers les sites clients et enregistrer ses dépenses, le

tout sans toucher à une interface anglaise ni gérer des prix en USD. C'est excellent pour un

consultant ou un créatif pigiste qui valorise la simplicité mais souhaite tout de même avoir une vue

d'ensemble de son entreprise (clients, factures, dépenses dans une seule application). Si vous

travaillez occasionnellement à l'international, Momenteo peut également facturer dans d'autres

devises, de sorte qu'un traducteur pigiste travaillant avec des clients européens et québécois

pourrait gérer les deux. Il est particulièrement adapté à ceux qui facturent à l'heure – designers,

développeurs, traducteurs – grâce au suivi du temps intégré. De plus, tout pigiste qui conduit

fréquemment pour le travail (par exemple, un consultant qui visite les bureaux de clients) appréciera

le journal de kilométrage pour les déductions fiscales. Compte tenu de sa tarification abordable,

Momenteo est accessible même à ceux qui débutent. En résumé, si vous êtes un pigiste basé au

Québec à la recherche d'un outil facile et bilingue qui couvre la facturation et au-delà,

Momenteo est un excellent choix. Il vous permet de rester organisé et professionnel, tout en

répondant aux besoins uniques de la vie de pigiste locale.
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5. Toggl Track (Suivi du temps et productivité)

Toggl Track est un outil de suivi du temps très populaire utilisé par les pigistes du monde entier pour

surveiller comment ils passent leurs heures de travail. Pour les pigistes au Québec, Toggl est une aide

précieuse pour suivre le temps facturable sur les projets et les clients – garantissant que vous facturez

avec précision chaque minute de travail. Toggl Track se distingue par sa simplicité (minuteries en un clic)

et ses rapports robustes. Bien qu'il ne soit pas fabriqué au Canada, il prend en charge plusieurs langues

(l'application mobile est disponible en français, entre autres (Source: support.toggl.com)) et est

largement adopté, ce qui en fait un choix familier. Il ne gère pas la facturation à lui seul, mais s'associe

bien avec des outils comme Wave ou FreshBooks en fournissant les données de temps dont vous avez

besoin pour facturer. De nombreux pigistes attribuent à Toggl le mérite d'avoir augmenté leur

productivité et leurs heures facturables grâce à une meilleure conscience de l'utilisation du temps.

Fonctionnalités principales : Toggl Track offre un suivi du temps facile via plusieurs interfaces –

application web, application mobile et applications de bureau. Vous pouvez démarrer et arrêter des

chronomètres en un clic, en étiquetant chaque entrée de temps avec un projet, un client et une

description de tâche (Source: waveapps.com). Si vous oubliez de démarrer un chronomètre, vous

pouvez ajouter/modifier manuellement des entrées après coup. Toggl dispose également d'une

détection d'inactivité (pour savoir si vous vous êtes absenté) et d'un mode chronomètre Pomodoro

pour ceux qui utilisent cette technique. Il prend en charge le suivi de projet – vous pouvez allouer

des heures estimées aux projets et suivre les progrès. Les rapports de Toggl sont un point fort : il

génère des feuilles de temps détaillées et des rapports sommaires par client ou par projet, qui

peuvent être filtrés par plage de dates (Source: toggl.com). Par exemple, à la fin du mois, vous

pouvez extraire un rapport des heures travaillées par client à utiliser pour la facturation. Vous pouvez

également marquer les entrées de temps comme « facturables » ou « non facturables » pour

différencier le temps d'administration interne du travail client. Toggl s'intègre à plus de 100 autres

outils via une extension de navigateur (Source: toggl.com) – par exemple, il a des intégrations qui

vous permettent de démarrer des chronomètres depuis Trello, Asana, ou même le Google Agenda de

votre navigateur. Cela signifie que lorsque vous travaillez dans d'autres applications, Toggl peut vous

inviter à suivre le temps sans changer de contexte. Des fonctionnalités de collaboration existent

également : un pigiste pourrait inviter un client ou un collaborateur à consulter un espace de travail

(sur les forfaits payants) si nécessaire. Les données de Toggl peuvent être exportées (CSV, PDF)

facilement pour le partage ou l'archivage. Et, ce qui est important pour la productivité, il offre des

aperçus comme des graphiques montrant comment votre temps est réparti, aidant à identifier si

vous investissez trop de temps dans des activités à faible valeur ajoutée.

Tarification : Toggl Track propose un plan gratuit généreux pour un maximum de 5 utilisateurs, ce

qui, pour un pigiste individuel, équivaut à une utilisation illimitée gratuite (Source: toggl.com)(Source:

toggl.com). La version gratuite comprend un suivi du temps, des projets, des clients et des rapports
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de base illimités – suffisant pour de nombreux utilisateurs solo. Les plans payants débloquent des

fonctionnalités avancées : le plan Starter coûte environ 9 $ US par mois et par utilisateur (facturé

annuellement) (Source: toggl.com)(Source: toggl.com). Starter ajoute des fonctionnalités comme les

taux facturables (définir des taux horaires par projet/client et obtenir des rapports de revenus), des

rapports enregistrés et peut-être des contrôles administratifs. Le plan Premium coûte environ 18 $

US par utilisateur/mois, ajoutant la gestion d'équipe, l'analyse de rentabilité, les rappels et des

intégrations comme la synchronisation de calendrier (Source: toggl.com)(Source: toggl.com). Toggl

propose également un niveau Enterprise pour les grandes équipes, mais cela dépasse le cadre d'un

pigiste. La bonne nouvelle : la plupart des pigistes s'en sortent avec le plan gratuit – il contient

tout le nécessaire pour suivre et rapporter le temps. Si vous souhaitez voir la valeur monétaire de vos

heures dans Toggl, le plan Starter pourrait être utile (par exemple, vous indiquez que le client A est à

100 $/heure, et Toggl peut vous montrer que vous avez travaillé 10 heures = 1000 $ facturables).

Mais vous pourriez aussi simplement le déduire lors de la facturation. En résumé, la tarification de

Toggl est très accessible : gratuite pour l'utilisation de base, et raisonnable si vous choisissez de

passer à un plan supérieur.

Avantages : Toggl Track est souvent loué pour son extrême facilité d'utilisation et son

minimalisme. Il est considéré comme « l'un des outils de saisie de temps les plus faciles à utiliser,

avec une interface utilisateur claire et simple » (Source: waveapps.com)(Source: waveapps.com).

Démarrer un chronomètre prend littéralement un clic, et vous pouvez même le configurer pour suivre

le temps en arrière-plan automatiquement pour certaines applications. Parce qu'il est disponible sur

toutes les principales plateformes (web, Windows, Mac, Linux, iOS, Android et en tant

qu'extension de navigateur), vous pouvez suivre le temps où que vous soyez – à votre bureau ou sur

votre téléphone – et il se synchronise de manière transparente (Source: waveapps.com). Cette

capacité multi-appareils est cruciale pour les pigistes qui peuvent passer d'un ordinateur portable à

un appareil mobile. Toggl s'intègre également à de nombreux outils de gestion de projet et de

productivité (Asana, Trello, Notion, Google Agenda, etc.), ce qui simplifie le flux de travail – par

exemple, vous pouvez transformer un événement de calendrier en une entrée de temps ou suivre le

temps sur une carte Trello en un clic de bouton (Source: rambox.app). Les capacités de reporting

sont puissantes pour un outil gratuit : vous pouvez rapidement obtenir une ventilation du temps par

projet ou par client pour n'importe quelle plage de dates, ce qui facilite grandement la facturation et

l'auto-analyse. Les pigistes apprécient de pouvoir, par exemple, générer un rapport PDF à joindre à

une facture comme preuve de travail, ajoutant de la transparence pour les clients. Un autre avantage

est que Toggl prend en charge la collaboration d'équipe sur les niveaux supérieurs, donc si vous

vous développez ou sous-traitez, vous pouvez toujours utiliser Toggl pour coordonner le suivi du

temps. La conception de Toggl encourage la productivité – certains l'utilisent pour se pousser,

voyant le chronomètre en marche comme une motivation pour éviter les distractions. Il dispose

même de fonctionnalités comme le chronomètre Pomodoro et des rappels de suivi pour vous

maintenir concentré sur la tâche. De plus, Toggl existe depuis longtemps (milieu des années 2000) et
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jouit d'une solide réputation, avec des améliorations fréquentes et aucune panne majeure – la fiabilité

est un plus. Enfin, un avantage subtil : le support multilingue sur mobile (y compris le français)

signifie que les pigistes francophones peuvent utiliser l'application en français sur leurs téléphones

(Source: support.toggl.com), et les descriptions d'entrée de temps peuvent être dans n'importe

quelle langue.

Inconvénients : Bien que Toggl excelle dans ce qu'il fait, c'est un outil spécialisé – il ne gère pas la

facturation à lui seul. Vous devrez toujours transférer manuellement les heures dans une facture de

votre logiciel de facturation (à moins d'intégrer via Zapier ou d'utiliser un outil comme FreshBooks

qui a son propre chronomètre). Certains concurrents comme Harvest offrent à la fois le suivi du

temps et la facturation en un seul, mais Toggl s'en tient au suivi et aux rapports. Un autre

inconvénient est que les fonctionnalités avancées (comme la possibilité de définir différents taux

facturables pour différentes tâches, ou de voir la rentabilité des projets) nécessitent un plan payant

(Source: toggl.com)(Source: toggl.com). La version gratuite ne calculera pas automatiquement vos

revenus ni ne permettra une ventilation par tâche au sein des projets. Cependant, cela peut être

mineur pour un pigiste qui peut faire le calcul dans sa facture. Certains utilisateurs ont noté des

problèmes de synchronisation occasionnels – par exemple, si vous démarrez un chronomètre sur

votre téléphone et l'arrêtez sur le bureau, très rarement il pourrait dupliquer ou ne pas se

synchroniser immédiatement (Toggl a largement corrigé ces bogues, mais ils ont été notés par le

passé) (Source: waveapps.com). De plus, bien que Toggl ait un mode hors ligne (il se synchronisera

une fois de retour en ligne), il faut être prudent pour s'assurer que toutes les entrées de temps hors

ligne se synchronisent – sinon, vous pourriez supposer que quelque chose a été suivi alors que ce

n'était pas le cas. Une autre limitation : l'accès client aux rapports – si un client veut voir votre

feuille de temps, vous l'exporteriez généralement ; les connexions client en temps réel ne font pas

partie du plan gratuit ou Starter (c'est plutôt une fonctionnalité d'équipe sur Premium). En termes

d'intégration du flux de travail, bien que Toggl s'intègre à de nombreux outils, il ne s'intègre pas

directement à tous les logiciels de comptabilité. Vous pourriez avoir besoin de Zapier pour lier Toggl

à, disons, QuickBooks (ou simplement utiliser les rapports manuellement). Certains pigistes qui

préfèrent un outil tout-en-un pourraient ne pas vouloir gérer une application distincte juste pour le

temps. Enfin, l'interface de Toggl, bien que simple, pourrait manquer de certaines fonctionnalités que

les utilisateurs avancés recherchent, comme la facturation (par conception) ou une capture de temps

automatique plus complexe (certains outils concurrents peuvent détecter automatiquement

l'application que vous utilisez pour suivre le temps par rapport aux tâches – l'accent de Toggl est

davantage mis sur le suivi manuel, ce que certains soutiennent être en fait meilleur pour la précision).

Avis des utilisateurs : Les freelances ne tarissent généralement pas d'éloges sur l'impact de

Toggl sur leur productivité et la précision de leur facturation. Beaucoup affirment qu'une fois

qu'ils ont commencé à suivre chaque minute, ils ont réalisé qu'ils sous-facturaient auparavant. Un

critique a noté l'« EXCELLENT traitement du langage naturel pour la saisie du temps », ce qui
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signifie que vous pouvez taper « /toggl 2h Travail de conception pour le Client X » et cela

enregistrera 2 heures – la flexibilité de saisie est appréciée (Source: g2.com). Les utilisateurs

apprécient le design intuitif : sur G2, Toggl est souvent loué pour sa rapidité d'adoption par des

équipes entières car il est très simple (Source: toggl.com). Un sentiment courant : « Si facile à

utiliser, toute votre équipe l'utilisera réellement »(Source: toggl.com) – pertinent pour les freelances

si vous collaborez un jour. D'un autre côté, quelques utilisateurs mentionnent le désir de plus de

fonctionnalités de gestion de projet dans Toggl (mais ce n'est pas l'objectif de Toggl) – un avis

dans une comparaison a déclaré que Toggl avait des « fonctionnalités de projet limitées » mais

excellait dans le suivi multiplateforme (Source: early.app). Dans les communautés de freelances,

Toggl est fréquemment recommandé comme le chronomètre de référence pour quiconque a besoin

de suivre ses heures, des avocats aux designers. La générosité du plan gratuit est également

soulignée : vous bénéficiez du suivi multi-appareils et de rapports de base gratuitement et à vie, ce

que de nombreux individus trouvent suffisant. Certains commentaires négatifs portent sur les

problèmes de synchronisation (par exemple, « il peut souffrir de problèmes de synchronisation entre

les appareils » dans certains cas (Source: waveapps.com)) et les bizarreries d'intégration (comme la

nécessité d'outils tiers pour certaines connexions). Mais ce sont des préoccupations relativement

rares. Dans l'ensemble, les commentaires des utilisateurs consolident l'image de Toggl comme un

suivi du temps simple mais puissant qui, une fois intégré à votre routine, vous fait vous demander

comment vous avez pu vivre sans – il aide les freelances à être plus conscients de leur temps et

donc plus efficaces (et rentables).

Cas d'utilisation : Tout freelance qui facture à l'heure ou qui doit gérer son temps sur plusieurs

projets bénéficiera de Toggl. Par exemple, un développeur web freelance jonglant avec 4 projets

clients peut utiliser Toggl pour démarrer un chronomètre chaque fois qu'il change de tâche,

s'assurant que les heures de chaque client sont enregistrées à la minute près. En fin de semaine, il

peut générer un rapport : « Client A – 12h, Client B – 5,5h, Client C – 8h, Client D – 3h » et facturer

ces heures en toute confiance (Source: waveapps.com). De même, un rédacteur freelance peut

utiliser Toggl pour suivre le temps que prend chaque article ou tâche de rédaction, à la fois pour

facturer les clients et pour analyser sa propre efficacité. Les consultants freelances qui doivent

fournir des feuilles de temps à leurs clients trouvent Toggl inestimable – vous pouvez exporter une

liste détaillée de chaque session de travail avec des horodatages si nécessaire. C'est également utile

pour l'amélioration personnelle de la productivité : si vous êtes un freelance qui souhaite

minimiser la navigation web improductive, l'utilisation de Toggl peut vous responsabiliser (certains

l'utilisent avec des applications comme Forest ou RescueTime). Comme Toggl est gratuit pour une

utilisation individuelle, c'est un ajout sans risque à votre boîte à outils – vous pouvez commencer à

l'utiliser en parallèle de tout flux de travail existant. En bref, Toggl Track est idéal pour les

freelances qui valorisent une gestion précise du temps et des données sur la répartition de

leurs heures de travail. Il complète les outils financiers en se concentrant sur l'aspect temporel,

aidant finalement à garantir que vous êtes payé pour chaque partie du travail que vous effectuez.
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6. Trello (Gestion de projet et de tâches)

Trello est un outil populaire de gestion de projet et d'organisation de tâches que de nombreux

freelances utilisent pour rester au top de leur travail. Les tableaux visuels de Trello, de style Kanban, vous

aident à planifier des projets, à suivre les progrès et à collaborer avec d'autres de manière simple et

flexible. Pour les freelances québécois, Trello offre un support linguistique complet en français dans son

interface (il suffit de passer votre langue à « Français ») et un design intuitif qui nécessite peu de

formation. Que vous gériez votre propre liste de tâches ou que vous coordonniez des livrables avec un

client, Trello peut apporter clarté et structure. Il est largement adopté à l'échelle mondiale, de sorte que

les clients peuvent même vous inviter à leurs tableaux Trello pour les mises à jour de projet. De plus, le

plan gratuit de Trello est robuste, ce qui est un atout majeur pour les freelances soucieux des coûts.

Fonctionnalités principales : Trello est construit autour de tableaux, de listes et de cartes. Vous

créez un tableau pour un projet (par exemple, « Projet de refonte de site web » ou « Calendrier

éditorial 2025 »), puis vous ajoutez des listes qui représentent des étapes ou des catégories (comme

« À faire », « En cours », « Terminé » ou tout flux de travail de votre choix). Sous chaque liste, vous

ajoutez des cartes – chaque carte est une tâche ou un élément (par exemple, « Concevoir la

maquette de la page d'accueil » ou « Écrire un article de blog sur X »). Les cartes peuvent être

glissées et déposées d'une liste à l'autre au fur et à mesure qu'elles progressent dans les étapes.

Dans chaque carte, vous pouvez ajouter des détails : descriptions, listes de contrôle, pièces

jointes, dates d'échéance, étiquettes/tags et commentaires. Cela rend Trello très flexible – il

peut être aussi simple qu'un tableau Kanban personnel ou aussi détaillé qu'un hub de projet

collaboratif avec partage de fichiers et listes de contrôle de tâches. Trello prend en charge la

collaboration d'équipe : vous pouvez inviter d'autres personnes à un tableau et attribuer des

membres aux cartes, permettant une attribution claire des tâches. Il dispose de notifications pour

vous alerter lorsque quelqu'un vous mentionne ou qu'une date d'échéance approche. Trello propose

également des Power-Ups (intégrations) – même sur le plan gratuit, vous pouvez ajouter un certain

nombre de Power-Ups par tableau. Les Power-Ups permettent l'intégration avec des outils comme le

calendrier (pour voir les cartes dans une vue calendrier), Google Drive, Slack, etc., ou ajoutent des

fonctionnalités comme des diagrammes de Gantt ou le suivi du temps. Il existe également des

modèles pour des cas d'utilisation courants (comme un tableau de modèle de projet freelance).

L'interface de Trello est très visuelle : vous pouvez personnaliser les arrière-plans et les couvertures

de cartes, ce que beaucoup trouvent engageant. Il fonctionne sur le web, les applications mobiles et

les applications de bureau, se synchronisant de manière transparente. Pour les freelances gérant

plusieurs projets, Trello offre un moyen de garder les tâches de chaque projet organisées en un seul

endroit, avec un aperçu facile de l'état.
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Tarification : Trello propose un plan gratuit très apprécié qui permet jusqu'à 10 tableaux, un nombre

illimité de cartes et de membres, avec quelques limitations comme un Power-Up par tableau et une

limite de 10 Mo pour les pièces jointes (Source: everhour.com). Ce niveau gratuit est suffisant pour

de nombreux freelances individuels ou de petites collaborations. Les plans payants incluent

Standard à 5 $ US/utilisateur par mois et Premium à 10 $ US/utilisateur par mois (facturation

annuelle) (Source: tech.co)(Source: tech.co). Le plan Standard lève les limites (tableaux illimités,

pièces jointes plus grandes jusqu'à 250 Mo, Power-Ups illimités, listes de contrôle avancées, etc.),

ce qui est excellent si vous vous sentez contraint par le niveau gratuit. Le plan Premium ajoute plus

de fonctionnalités comme la vue chronologique, la vue tableau de bord, la vue calendrier et des

fonctionnalités avancées d'administration/sécurité – souvent utiles pour les flux de travail d'équipe

plus importants. Il existe également Enterprise (17,50 $ US et plus par utilisateur) pour les

entreprises, dont les freelances n'auront probablement pas besoin. Il est important de noter que le

plan gratuit de Trello est assez généreux pour un usage personnel, et même le plan à 5 $ US est

moins cher que de nombreux concurrents. Puisqu'un freelance solo n'est qu'un seul utilisateur, la

mise à niveau vers Premium à 10 $ US/mois n'est pas hors de portée si vous souhaitez ces

fonctionnalités. De plus, Trello offre souvent un essai gratuit de Premium. En termes de

langue/devise : Trello gère plusieurs langues (y compris l'interface utilisateur en français) et la

tarification est simplement convertie pour les utilisateurs canadiens s'ils paient (ou facturée en USD

sur carte de crédit).

Avantages : Facile à apprendre et à utiliser – le paradigme de glisser-déposer de Trello et sa

disposition simple basée sur des cartes le rendent extrêmement convivial. De nombreux freelances

commencent à l'utiliser en quelques minutes et le trouvent « intuitif et facile à utiliser pour les

équipes »(Source: rambox.app). La nature visuelle vous aide à voir l'état de toutes les tâches en un

coup d'œil (par exemple, vous pouvez avoir des colonnes pour chaque étape d'un projet). Il est très

flexible : vous pouvez l'adapter à de nombreux flux de travail – d'un simple tableau de liste de

tâches pour vous-même à un système complexe de gestion de projet multi-clients. Les

fonctionnalités de collaboration de Trello sont excellentes pour un outil ouvert : le marquage des

personnes, les commentaires sur les tâches et l'attachement de fichiers facilitent la collaboration à

distance (dites adieu aux interminables fils d'e-mails). Le fait que de nombreux clients et partenaires

utilisent déjà Trello est un plus – vous pouvez facilement rejoindre leur tableau ou en partager un

avec eux. Trello excelle également en offrant une variété de vues (sur Premium) : chronologique

(style Gantt), vue calendrier, etc., ce qui peut aider dans différents scénarios de planification. Les

intégrations (Power-Ups) sont un énorme avantage – par exemple, intégrez Trello à Google

Calendar pour voir automatiquement les dates d'échéance sur votre calendrier, ou à Slack pour

recevoir des notifications, ou avec des Power-Ups de suivi du temps si nécessaire (Source:

rambox.app). Il existe des Power-Ups pour de nombreux besoins (même un pour le suivi des heures

facturables). Un autre avantage : l'abordabilité – comme indiqué, le plan gratuit est bon, et les plans

payants sont moins chers que certains outils de gestion de projet, le rendant accessible aux
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utilisateurs individuels (Source: tech.co)(Source: tech.co). De plus, l'interface de Trello est agréable

et personnalisable ; vous pouvez ajouter de la personnalité avec des arrière-plans de tableau et des

autocollants, ce que certains trouvent les maintient engagés avec l'outil. Du point de vue linguistique,

le support français est un grand avantage au Québec (pas besoin d'utiliser une interface anglaise),

et Trello se conforme bien à la localisation. Enfin, Trello est basé sur le cloud et disponible sur tous

les appareils, donc que vous soyez sur votre ordinateur ou votre smartphone, vous pouvez mettre à

jour vos tableaux (par exemple, déplacer une carte vers « Terminé » juste après avoir livré un

livrable).

Inconvénients : La simplicité de Trello est à double tranchant – il peut être trop basique pour des

besoins complexes de gestion de projet. Par exemple, si vous avez besoin de gestion des

ressources, de budgétisation ou de suivi avancé des dépendances, Trello ne les intègre pas

nativement (certains peuvent être partiellement réalisés avec des Power-Ups ou une utilisation

astucieuse). Un avis a noté qu'il « peut être trop basique, manquant d'automatisations intégrées et

de tableaux de bord de données robustes pour les projets complexes »(Source: tech.co). Il est

préférable pour un suivi de tâches relativement simple ; les très grands projets pourraient devenir

ingérables sur de nombreux tableaux. De plus, les limites du plan gratuit de Trello pourraient

affecter les freelances très occupés : le plafond de 10 tableaux peut être atteint si vous créez un

tableau séparé pour chaque projet mineur ; un Power-Up par tableau signifie que vous devez choisir

l'intégration dont vous avez le plus besoin en version gratuite. Si vous avez besoin de plusieurs

Power-Ups (par exemple, Calendrier + Suivi du temps + Champs personnalisés), vous devrez passer

à un plan payant. Un autre inconvénient : pas de suivi du temps ou de facturation natifs – Trello ne

gère rien avec les heures ou l'argent nativement (bien que vous puissiez créer une liste de contrôle

d'heures ou un champ personnalisé pour les heures, c'est manuel et ne fait pas la somme

automatiquement). Certains freelances contournent cela en utilisant des Power-Ups de suivi du

temps ou en liant les cartes Trello à leur suivi du temps (comme l'utilisation de l'extension de

navigateur de Toggl, qui peut ajouter un bouton « Démarrer le chronomètre » sur une carte Trello).

Concernant les performances : les tableaux lourds avec beaucoup de cartes peuvent devenir un peu

lents dans le navigateur, et la gestion des tâches sur de nombreux tableaux peut nécessiter une

certaine discipline (Premium offre une vue Tableau de l'espace de travail pour voir les tâches sur

tous les tableaux, mais pas le plan gratuit). De plus, le manque de rapports avancés de Trello sur le

plan gratuit/standard signifie que vous ne pouvez pas facilement obtenir des métriques comme «

combien de tâches terminées par semaine » sans effort manuel. Certains utilisateurs trouvent

également que si Trello est excellent au début, à mesure qu'ils évoluent, ils ont besoin de

fonctionnalités d'outils comme Asana ou ClickUp (comme des sous-tâches avec leurs propres

attributs, etc.). En termes de notifications, si vous êtes sur de nombreux tableaux, les notifications

peuvent devenir bruyantes – il faut gérer vos paramètres pour ne pas être submergé. Enfin, l'accès
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hors ligne est limité (Trello a vraiment besoin d'une connexion Internet ; l'application mobile met en

cache certaines données mais ce n'est pas un outil hors ligne), vous ne pouvez donc pas mettre à

jour les tableaux sans connectivité.

Avis des utilisateurs : Les freelances louent souvent Trello pour les aider à s'organiser et à «

s'assurer que rien ne passe à travers les mailles du filet ». Un thème clé est que Trello est « peu

coûteux et facile à utiliser, ce qui le distingue des concurrents complexes et haut de gamme comme

Monday.com »(Source: tech.co). Beaucoup apprécient la façon dont Trello favorise l'organisation

visuelle – ils aiment déplacer les cartes entre les colonnes comme un sentiment tangible de progrès.

Un utilisateur a écrit que Trello « ajoute du ‘ta-da’ à vos tâches », soulignant la satisfaction de

l'approche Kanban. Les utilisateurs aiment aussi l'aspect collaboratif : partager un tableau Trello

avec un client signifie que le client peut voir l'état des tâches à tout moment, réduisant ainsi le

besoin d'e-mails de mise à jour de statut. Le plan gratuit de Trello est très apprécié dans les

communautés de solopreneurs – il est souvent recommandé comme l'outil de gestion de projet de

démarrage car vous ne paierez probablement rien et obtiendrez quand même beaucoup de

fonctionnalités. Cela dit, certains commentaires d'utilisateurs plus avancés font écho aux limitations :

par exemple, les équipes ayant des besoins plus complexes pourraient dire « pour les projets

complexes, Trello peut être trop basique », et qu'elles ont dû ajouter de nombreux Power-Ups ou

finalement migrer (Source: tech.co). Cependant, pour un freelance solo, la complexité est

généralement gérable. Les freelances commentent également la façon dont Trello aide à la

transparence lorsqu'ils travaillent avec des clients : par exemple, un concepteur web freelance

pourrait inviter un client à un tableau Trello montrant les étapes de conception, les révisions, etc., et

les commentaires du client peuvent être dans les commentaires – les utilisateurs trouvent cela plus

organisé que les allers-retours par e-mail. D'un autre côté, quelques individus mentionnent qu'une

dépendance excessive à la simplicité de Trello peut être un problème – vous devez établir votre

propre processus (Trello n'en imposera pas un). Si quelqu'un n'est pas discipliné dans le

déplacement ou la mise à jour des cartes, les tableaux Trello peuvent devenir obsolètes. Mais c'est

plus un problème d'utilisation que de l'outil lui-même. Dans l'ensemble, les commentaires

positionnent Trello comme un outil de premier ordre pour ceux qui ont besoin d'un moyen simple

et visuel de gérer les tâches, et son adoption généralisée signifie qu'il est souvent un choix par

défaut.

Cas d'utilisation : Trello est parfait pour gérer des projets et des tâches de manière visuelle, en

particulier pour les freelances qui doivent coordonner de multiples responsabilités. Par exemple, un

consultant en marketing freelance pourrait utiliser Trello pour planifier un calendrier de contenu : un

tableau avec des listes pour chaque mois, et des cartes pour chaque élément de contenu, déplaçant

les cartes de « Idée » à « Rédaction » à « Publié ». Un graphiste pourrait utiliser Trello pour suivre

les demandes de conception des clients, avec des listes pour chaque étape (Demandé, Conception,

Révision client, Terminé), donnant au concepteur et au client une vue claire de l'avancement. Les
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développeurs web utilisent souvent Trello dans les flux de travail agiles – décomposant un projet en

cartes d'histoires utilisateur et les déplaçant au fur et à mesure qu'elles sont codées, testées,

déployées. Parce que Trello prend en charge la collaboration, si vous êtes un freelance travaillant

avec un assistant ou en partenariat avec un autre freelance, vous pouvez tous deux mettre à jour le

tableau en temps réel. C'est également excellent pour la productivité personnelle : un traducteur

freelance, par exemple, pourrait gérer toutes ses missions actives sur un tableau Trello pour prioriser

les délais. L'outil est si flexible qu'il s'adapte à des utilisations créatives – certains freelances utilisent

même Trello pour gérer leur pipeline de ventes (avec des listes comme Prospects, Présenté,

Négociation, Gagné/Perdu). Trello excelle lorsque vous souhaitez un aperçu simple des tâches et

de leur statut. Si vous travaillez occasionnellement avec des clients qui ne sont pas très

technophiles, Trello est suffisamment facile à suivre pour eux aussi. En résumé, si vous avez besoin

d'organiser des tâches, de suivre les étapes d'un projet ou de collaborer sur un travail, Trello

est un excellent choix pour les freelances, combinant la facilité d'utilisation avec juste assez de

structure pour vous maintenir sur la bonne voie.

7. Asana (Gestion de projet et collaboration d'équipe)

Asana est un logiciel de gestion de projet puissant et riche en fonctionnalités qui aide les individus et

les équipes à organiser leur travail. Pour les freelances, Asana peut représenter une avancée en termes

de structure et de capacités par rapport à Trello, le rendant adapté aux projets plus importants ou plus

complexes, ou à ceux qui collaborent avec plusieurs parties prenantes. Asana prend en charge la langue

française dans son interface (Source: asana.com), ce qui est bénéfique pour les utilisateurs québécois. Il

est largement reconnu pour sa capacité à décomposer les projets en tâches et sous-tâches, à attribuer

des responsabilités, à fixer des délais et à tout maintenir dans les temps. De nombreux freelances

travaillant avec des clients corporatifs rencontrent Asana, car les clients l'utilisent souvent et peuvent

ajouter des freelances comme collaborateurs invités. Même en tant qu'utilisateur solo, un freelance

pourrait choisir Asana pour ses fonctionnalités robustes comme les différentes vues de projet (liste,

tableau, calendrier, chronologie) et la gestion avancée des tâches (tâches récurrentes, dépendances,

etc.). Essentiellement, Asana, c'est comme avoir un chef de projet personnel – il vous rappelle les délais

et vous donne une vue complète de votre charge de travail.

Fonctionnalités principales : Asana vous permet de créer des projets, qui peuvent être visualisés

sous forme de liste de tâches, de tableau Kanban (similaire à Trello), de calendrier ou de chronologie

(style diagramme de Gantt – dans le plan payant). Au sein des projets, vous ajoutez des tâches avec

des dates d'échéance, des responsables, des descriptions, et vous pouvez diviser les tâches en

sous-tâches. Les sous-tâches peuvent avoir leurs propres responsables et dates, ce qui est utile

pour les tâches en plusieurs étapes. Vous pouvez également configurer des dépendances (la Tâche

B peut être marquée comme en attente de la Tâche A). L'interface d'Asana inclut des sections au
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sein des listes pour regrouper les tâches, ce qui est pratique pour les phases d'un projet. L'accent

est fortement mis sur la collaboration : vous pouvez commenter les tâches, taguer des personnes

(avec des @mentions) et joindre des fichiers depuis votre ordinateur ou des services cloud. Asana

propose des espaces de travail/équipes – en tant que freelancer, vous pourriez avoir un espace de

travail personnel pour vos propres projets, et être également invité aux équipes de clients en tant

qu'invité. Il dispose d'une vue Mes tâches qui regroupe toutes les tâches qui vous sont assignées

sur l'ensemble des projets, triées par date d'échéance – c'est excellent pour une personne seule afin

de suivre son travail sur tous les projets en un seul endroit. Asana prend en charge les tâches

récurrentes (par exemple, une tâche d'envoi de factures mensuelles peut se répéter chaque mois).

Il dispose également d'un système de notification robuste (dans l'application, par e-mail ou par

notification push) pour rappeler les échéances approchantes ou les mises à jour. Avec la vue

chronologique d'Asana (premium), vous pouvez planifier des projets, voir comment les tâches se

chevauchent et ajuster les chronologies par glisser-déposer – très utile pour planifier des

engagements plus longs. Une autre fonctionnalité utile est les Formulaires – vous pouvez faire

remplir un formulaire à vos clients et cela crée une tâche dans Asana (pratique pour recueillir des

demandes de projet ou du contenu). Asana s'intègre à de nombreux autres outils : Google Drive,

Dropbox, Slack, Zoom, et bien d'autres, et il dispose d'une API et d'un support Zapier. Pour les

rapports, Asana (dans les plans supérieurs) offre des tableaux de bord pour voir l'avancement du

projet et la charge de travail des membres de l'équipe. Un aspect amusant : Asana affiche parfois

des animations de célébration (comme une licorne volante) lorsque vous terminez des tâches – un

petit coup de pouce au moral. Dans l'ensemble, Asana offre un environnement complet pour gérer

les projets du début à la fin.

Tarification : Le plan Gratuit d'Asana (anciennement appelé Basic) permet des projets et des

tâches illimités, et jusqu'à 15 membres d'équipe dans un espace de travail (Source: reddit.com)

(Source: flowlu.com). Cette version gratuite inclut les vues liste, tableau et calendrier, mais pas la

chronologie. De nombreux freelancers solo utilisent la version gratuite avec succès, surtout s'ils

n'ont pas besoin de fonctionnalités avancées. Les plans payants ont été restructurés en 2025 : le

plan Starter (anciennement Premium) coûte environ 10,99 $ US par utilisateur/mois (facturation

annuelle)(Source: asana.com)(Source: gend.co). Starter vous donne accès à la vue chronologique,

aux dépendances de tâches, aux champs personnalisés, à la recherche et aux rapports avancés, aux

invités gratuits illimités, et supprime la limite de taille d'équipe. Le plan Advanced (anciennement

Business) coûte environ 24,99 $ US par utilisateur/mois (facturation annuelle) (Source: asana.com),

ajoutant des portfolios (aperçu de plusieurs projets), une vue de la charge de travail (pour gérer la

capacité de l'équipe), des formulaires et plus d'intégrations (comme avec Salesforce ou Adobe).

Pour un freelancer individuel, le coût s'appliquerait uniquement à vous en tant qu'« utilisateur »

(vous pouvez inviter des clients en tant qu'invités gratuitement dans la plupart des cas). Asana est

un investissement, mais si vous avez vraiment besoin des fonctionnalités Premium comme la

chronologie ou les champs personnalisés, beaucoup le trouvent rentable. Asana propose souvent
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des réductions pour la facturation annuelle et peut avoir des avantages de fidélité ou de

parrainage. Il est important de noter que si vous n'êtes qu'une seule personne, Asana ne vous

obligera pas à acheter plus de licences – vous pouvez avoir une équipe de 1 sur un plan payant. Pour

les besoins bilingues : les pages de tarification et le support d'Asana sont également disponibles en

français, et il ne facture pas de supplément pour la langue ou la région.

Avantages : Un grand avantage est la robustesse et l'évolutivité d'Asana – il peut gérer des flux

de travail simples à très complexes. Les freelancers qui travaillent sur des projets détaillés apprécient

des fonctionnalités comme les sous-tâches et les dépendances, que Trello ne propose pas

nativement. Par exemple, vous pouvez décrire un processus en plusieurs étapes (par exemple, «

Brouillon de conception -> Retour client -> Révisions -> Approbation finale ») au sein d'une seule

tâche avec des sous-tâches ou des tâches dépendantes, garantissant que rien n'est oublié. Les vues

multiples d'Asana (liste, tableau, calendrier, chronologie) vous permettent de visualiser le travail de

différentes manières – la vue calendrier est excellente pour voir les échéances approcher, la

chronologie pour la planification, etc., le tout au sein du même outil (Source: rambox.app)(Source:

rambox.app). La collaboration dans Asana est très fluide : les clients ou collaborateurs peuvent

commenter directement les tâches, ce qui maintient toute la communication contextuelle (plus

besoin de fouiller dans les e-mails pour savoir ce qui a été décidé sur une tâche spécifique). Les

notifications et rappels signifient qu'Asana devient effectivement votre assistant personnel vous

rappelant les dates d'échéance – utile pour les freelancers occupés jonglant avec de nombreuses

échéances. Asana a également une politique d'invités généreuse : vous pouvez inviter des clients

en tant qu'invités à des projets spécifiques sans frais, ce qui est excellent pour la transparence et les

mises à jour. Le plan gratuit pour 15 membres est plus généreux que de nombreux concurrents

(Trello gratuit limite à 10 tableaux, ClickUp gratuit limite certaines fonctionnalités, etc.), ce qui peut

suffire pour des besoins à petite échelle (Source: rambox.app). Les intégrations d'Asana sont un

plus – par exemple, l'intégration avec Gmail/Outlook pour transformer les e-mails en tâches,

l'intégration Slack pour publier des mises à jour, ou l'intégration Zoom pour enregistrer

automatiquement les informations de réunion. Un autre avantage : les modèles et l'intégration des

nouveaux utilisateurs – Asana fournit des modèles (y compris un spécifiquement pour les

freelancers ou le suivi de projets clients) et dispose d'un très bon guide et d'une Académie pour

apprendre les meilleures pratiques. De nombreux utilisateurs louent la capacité d'Asana à apporter

organisation et clarté à leur travail, mentionnant souvent que cela les a aidés à passer du désordre

à la structure. Enfin, Asana s'améliore continuellement, ajoutant des fonctionnalités comme les

règles d'automatisation (même sur le plan Starter) qui peuvent faire gagner du temps (par exemple,

assigner automatiquement une tâche lorsqu'elle est déplacée vers une certaine colonne). Pour les

langues, la prise en charge complète de l'interface en français d'Asana la rend confortable pour

les utilisateurs et les équipes francophones (Source: asana.com). La sécurité et la fiabilité sont de

niveau entreprise (les données sont sécurisées et la plateforme est stable – une considération

importante si vous en dépendez quotidiennement).
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Inconvénients : Une grande puissance s'accompagne d'une complexité potentielle – certains

freelancers trouvent les fonctionnalités étendues d'Asana submergeantes au début. Il y a une

certaine courbe d'apprentissage pour maîtriser les projets vs. les tâches vs. les sous-tâches, et

comment structurer au mieux les choses (certains pourraient sur-compliquer un projet simple en

créant trop de niveaux). Un commentaire d'utilisateur note la « courbe d'apprentissage abrupte due

à une interface complexe et de nombreuses fonctionnalités, ce qui peut submerger les nouveaux

utilisateurs » (Source: research.com). Ainsi, pour un freelancer solo avec des tâches simples, Asana

pourrait sembler excessif par rapport à des outils plus simples. Un autre inconvénient est le prix – si

vous avez besoin des fonctionnalités Premium, environ 11 $ par mois est plus cher que les plans à 5

$ de Trello ou 0-5 $ de Notion. La version gratuite d'Asana est bonne mais manque de chronologie et

de champs personnalisés que certains pourraient vraiment vouloir pour la planification de projet. De

plus, le plan gratuit d'Asana manque de dates de début (seulement des dates d'échéance) et

certains pourraient le regretter pour la planification. L'absence de suivi du temps intégré est un

autre inconvénient (comme Trello, il repose sur des intégrations ou un suivi manuel). Certains

freelancers intègrent Asana avec Harvest ou Toggl pour le temps, mais cela signifie plusieurs outils.

L'approche d'Asana concernant les sous-tâches peut être déroutante – les sous-tâches ne font pas

automatiquement partie du projet à moins d'être associées manuellement, ce qui peut entraîner des

oublis si vous ne connaissez pas cette particularité. De plus, si vous utilisez de nombreuses sous-

tâches, elles peuvent encombrer l'interface ou masquer des informations critiques si elles ne sont

pas gérées correctement. Bien qu'Asana ait des fonctionnalités solides, on pourrait arguer qu'il n'a

pas de facturation ou de comptabilité intégrée (il s'agit purement de gestion de projet, ce qui est

intentionnel). Pour une utilisation par une seule personne, de nombreuses fonctionnalités de

collaboration et d'équipe d'Asana pourraient être inutiles, rendant les applications plus simples plus

attrayantes. Certains utilisateurs estiment que l'interface d'Asana, bien que puissante, n'est pas

aussi visuellement propre ou « amusante » que Trello – par exemple, la conception d'Asana est plus

axée sur les listes, ce qui peut parfois ressembler davantage à une feuille de calcul (bien que la vue

Tableaux atténue cela). Un autre inconvénient : Asana peut envoyer beaucoup de notifications si

vous n'ajustez pas finement les paramètres, ce qui entraîne une fatigue de notification. Les

performances peuvent ralentir si vous avez de très grands projets avec des centaines de tâches –

occasionnellement, les utilisateurs mentionnent une légère lenteur avec de grandes quantités de

données. Enfin, le support hors ligne est limité ; il existe un mode hors ligne sur mobile pour

certaines actions, mais généralement, vous avez besoin d'Internet pour utiliser Asana efficacement.

Retours des utilisateurs : De nombreux freelancers et petites équipes attribuent à Asana le mérite

d'améliorer leur flux de travail et la communication client. Un retour courant est qu'Asana est «

excellent pour la gestion structurée des tâches », surtout lorsque plusieurs personnes sont

impliquées (Source: rambox.app). Les gens apprécient des fonctionnalités comme la possibilité de

voir tout ce qu'ils ont à faire sur l'ensemble des projets – les freelancers jonglent souvent avec

plusieurs clients, et la vue Mes tâches d'Asana aide à prioriser ce qui est dû ensuite sur l'ensemble
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des engagements. Les avis des utilisateurs mentionnent souvent que le plan gratuit d'Asana est

généreux, mais une fois qu'ils ont essayé Premium (Starter), les fonctionnalités comme la

chronologie et les champs personnalisés sont devenues indispensables. Un avis de Forbes souligne

que même le plan gratuit offre « un stockage, des tâches, des responsables, des dates d'échéance

et des messages illimités » (Source: forbes.com) – bon pour une utilisation de base. Un autre

utilisateur a mentionné qu'il était heureux de voir un plan gratuit pour les freelancers indépendants et

que, malgré ses limitations, « il offre beaucoup de valeur » (Source: connecteam.com). D'un autre

côté, certains freelancers sur les forums notent que s'ils ne travaillent pas en équipe, ils n'utilisaient

pas la moitié des capacités d'Asana, le trouvant « peut-être acceptable pour un freelancer solo, mais

même avec quelques membres d'équipe, c'est un cauchemar » dans un fil Reddit (soulignant que la

coordination avec d'autres dans Asana peut devenir complexe si elle n'est pas gérée) (Source:

reddit.com). Cependant, cela pourrait refléter un cas d'utilisation spécifique. Beaucoup apprécient le

professionnalisme d'Asana – l'utiliser avec des clients peut les impressionner, en montrant des

plans organisés et un suivi clair des progrès. L'application mobile d'Asana reçoit des commentaires

favorables pour permettre des mises à jour rapides des tâches en déplacement. La capacité à

s'intégrer avec l'e-mail est une autre fonctionnalité appréciée – par exemple, vous pouvez transférer

un e-mail vers Asana et en faire une tâche, ce que les freelancers trouvent pratique pour sortir les

demandes des clients de l'e-mail pour les intégrer à leur liste de tâches. Les « inconvénients » dans

les retours correspondent à notre analyse : les nouveaux utilisateurs peuvent se sentir submergés, et

certains besoins avancés nécessitent le plan payant. Mais dans l'ensemble, Asana obtient un score

très élevé en satisfaction utilisateur et est souvent considéré comme une norme de l'industrie pour la

gestion de projet. Les freelancers qui l'adoptent ont tendance à le conserver à mesure que leur

entreprise se développe, car il peut passer d'une seule personne à plusieurs.

Cas d'utilisation : Asana est idéal pour les freelancers gérant des projets complexes ou

collaborant avec d'autres. Prenons l'exemple d'un organisateur d'événements freelance

coordonnant un petit événement : plusieurs fournisseurs, des délais de réservation, des livrables de

chacun – Asana peut cartographier toutes les tâches avec des dates d'échéance et envoyer des

rappels, garantissant que rien n'est oublié. Ou un développeur de logiciels freelance travaillant aux

côtés de l'équipe d'un client : le client pourrait utiliser Asana pour assigner des tickets/tâches au

freelancer, qui peut mettre à jour le statut et poser des questions dans les commentaires, gardant

tout documenté et transparent. Les consultants en marketing gérant des campagnes avec de

nombreuses composantes (publications sociales, blogs, publicités, analyses) peuvent utiliser Asana

pour décomposer la campagne en tâches et chronologie, partageant peut-être le tableau avec le

client pour la visibilité. Asana est également excellent si vous êtes un freelancer qui sous-traite à

d'autres – par exemple, un designer web freelance qui engage un rédacteur ; ils peuvent tous deux

opérer dans Asana où le designer peut assigner « Rédiger le texte de la page d'accueil » au

rédacteur, et suivre son avancement parallèlement aux tâches de conception. Si vous gérez des

processus répétitifs (rapports mensuels pour les clients, maintenance hebdomadaire du site web,
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etc.), les tâches récurrentes d'Asana garantissent que ces tâches à faire se remplissent

automatiquement. Les freelancers soucieux du détail ou qui doivent gérer les communications

clients, les fichiers, les retours et les tâches tout en un trouveront Asana extrêmement utile. Il

offre plus de rigueur que Trello, ce qui peut être important pour les projets plus importants (comme

la création d'un site web de 6 mois avec plusieurs jalons). Si votre travail freelance implique de

travailler au sein d'équipes (même si vous êtes le seul membre externe), Asana est souvent l'outil de

choix dans les environnements professionnels. En bref, choisissez Asana si vous avez besoin d'un

gestionnaire de projet robuste et riche en fonctionnalités pour maintenir un travail complexe

organisé et dans les délais – surtout lorsque vous travaillez avec des clients ou des

partenaires. Il pourrait être plus que ce dont vous avez besoin pour une simple liste de tâches

personnelles, mais il peut être un sauveur pour gérer efficacement des projets complexes.

8. Slack (Communication et collaboration client)

Slack est une plateforme de communication leader qui a largement remplacé l'e-mail dans de

nombreux milieux de travail pour les conversations internes. Pour les freelancers, Slack peut servir de

plateforme centrale pour communiquer avec les clients, les sous-traitants ou les communautés de

freelancers en temps réel. Au lieu de longues chaînes d'e-mails ou de nombreuses réunions planifiées,

vous pouvez utiliser Slack pour échanger rapidement des messages, partager des fichiers et vous

intégrer à d'autres outils. De nombreux freelancers rejoignent les espaces de travail Slack de leurs clients

pour être « dans la boucle » avec l'équipe, ou créent leur propre espace de travail Slack pour

communiquer avec des sous-traitants ou un assistant virtuel. Slack prend en charge le français (vous

pouvez définir l'interface en français (Source: slack.com)), et il est utilisé mondialement – un avantage

pour collaborer avec des équipes à Montréal, Toronto ou à l'international. Sa capacité à organiser les

conversations par canaux (sujets) aide à maintenir les communications client organisées. Dans

l'ensemble, Slack offre un moyen professionnel mais informel de rester connecté, d'obtenir des réponses

rapides et même de construire des relations (via des discussions informelles ou des canaux basés sur

des intérêts).

Fonctionnalités principales : Slack offre une messagerie en temps réel dans des chats individuels

ou des canaux de groupe. Les canaux peuvent être organisés par projet, sujet ou équipe (par

exemple : #projet-alpha , #feedback-design , #aléatoire  pour les discussions hors sujet). Les

messages prennent en charge le texte, les emojis, les pièces jointes, les extraits de code, et vous

pouvez mentionner des personnes avec @ pour attirer leur attention. Slack dispose d'un partage de

fichiers robuste – vous pouvez glisser-déposer des fichiers ou coller des images/captures d'écran

directement dans un chat, et ils sont stockés dans Slack (consultables ultérieurement). La

recherche est un atout majeur : Slack archive vos messages et fichiers, et vous pouvez rechercher

dans tous les canaux pour trouver cette information que quelqu'un a partagée il y a des semaines.
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Slack prend également en charge les appels vocaux et vidéo (les appels 1:1 sont gratuits ; les

appels de groupe et le partage d'écran sont sur les plans payants). Une fonctionnalité clé est la

capacité à s'intégrer à d'autres applications : Slack dispose d'un répertoire d'applications étendu.

Par exemple, vous pourriez intégrer Google Drive (afin que lorsqu'une personne partage un lien

Drive, un aperçu s'affiche), ou connecter Asana/Trello pour publier des mises à jour sur un canal

Slack, ou intégrer un suivi du temps pour démarrer/arrêter depuis Slack. Slack permet également la

personnalisation des notifications – vous recevez des alertes sur ordinateur/mobile et pouvez les

affiner par canal ou définir des heures « Ne pas déranger ». Pour la collaboration d'équipe, Slack

propose des « réactions » (réponses emoji aux messages) que de nombreuses équipes utilisent pour

signifier un accusé de réception (comme réagir avec un ✅  pour marquer une tâche comme

terminée). Slack prend en charge les fils de discussion (pour lier les discussions à un message

original, afin de réduire l'encombrement dans un canal occupé). Si vous travaillez avec des

personnes dans des fuseaux horaires différents ou qui ne peuvent pas répondre immédiatement, la

nature asynchrone de Slack fonctionne toujours – les gens lisent et répondent quand ils le peuvent.

Une autre fonctionnalité est Slack Connect, qui permet d'inviter des partenaires externes (comme

des clients) dans un canal de votre espace de travail en toute sécurité – idéal pour la communication

freelancer-client sur Slack sans avoir besoin d'espaces de travail séparés. Le plan gratuit de Slack

stocke les 90 derniers jours de messages (ou 10 000 messages dans l'ancien modèle) – au-delà, ils

ne sont pas consultables sauf si vous êtes sur un plan payant. Slack fonctionne également sur tous

les appareils avec des applications pour Windows, Mac, Linux, iOS, Android, et bien sûr via n'importe

quel navigateur web.

Tarification : Le plan Gratuit de Slack est assez fonctionnel pour la communication individuelle et

en petits groupes. En version gratuite, vous bénéficiez d'un historique des messages de 90 jours (les

messages de plus de 90 jours deviennent masqués), d'une limite de 10 intégrations et d'appels

vocaux/vidéo 1:1 uniquement (Source: helcim.com). Pour de nombreux freelancers, être sur le Slack

payant d'un client ou simplement utiliser la version gratuite est suffisant. Le plan Pro coûte environ 8

$ US par utilisateur et par mois (facturation annuelle) et offre un historique complet des messages,

des appels de groupe avec partage d'écran, des intégrations illimitées, etc. Le plan Business+

(environ 15 $ US par utilisateur) ajoute plus de contrôles administratifs et de conformité, ce qui n'est

probablement pas nécessaire pour un freelancer individuel. Il est important de noter que si un client

vous ajoute à son canal Slack Connect, vous n'avez pas besoin de payer, cela utilise son plan. Les

freelancers pourraient envisager de payer pour un espace de travail Slack Pro s'ils collaborent

régulièrement avec d'autres et ont besoin d'un historique complet ou d'appels de groupe. Mais si ce

n'est que vous et vos clients (qui ont leur propre Slack, ou si vous pouvez vous débrouiller avec la

version gratuite), vous pourriez ne rien dépenser. La valeur de Slack réside souvent dans l'effet de

réseau – si vos clients l'utilisent, vous l'utiliserez. La tarification de Slack est par utilisateur actif,

donc si vous démarrez un petit espace de travail avec, disons, un ou deux collaborateurs, vous

paieriez pour chacun d'entre vous. Ils proposent des réductions pour les invités à canal unique et
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autres sur les plans payants, mais cela pourrait être plus de détails que nécessaire ici. Dans tous les

cas, pour un freelancer individuel, le coût est minime s'il choisit de passer à un plan supérieur

(environ 80 $ US par an). Comme Slack est bien établi, certains clients l'auront déjà en place ; les

freelancers rejoignent généralement ceux-ci plutôt que de faire en sorte que le client rejoigne le leur.

Avantages : Communication efficace et en temps réel – Slack est bien plus rapide et

conversationnel que l'e-mail. Les questions peuvent être répondues en quelques minutes plutôt

qu'avec de longs délais par e-mail. Cela peut accélérer considérablement les flux de travail des

projets ; par exemple, si vous attendez une information d'un client, un ping Slack pourrait l'obtenir en

5 minutes, alors qu'un e-mail pourrait prendre une journée. L'organisation par canaux de Slack

signifie que les discussions restent spécifiques au contexte – vous pouvez avoir un canal par projet

ou par sujet, de sorte que toutes les conversations pertinentes sont au même endroit et ne sont pas

mélangées à d'autres discussions. De nombreux freelances trouvent que cela réduit la confusion et

garantit qu'ils ne manquent aucune information importante liée à un projet. L'archive consultable

est une bouée de sauvetage : vous pouvez retrouver ce fragment de code ou ces détails de

connexion que quelqu'un a envoyés il y a quelque temps en recherchant des mots-clés (Source:

demandsage.com). Le support de Slack pour les fichiers et l'intégration est également un énorme

avantage – vous n'avez souvent pas besoin de changer d'application ; les clients peuvent déposer un

contrat PDF dans Slack, vous le révisez et y répondez directement. Les intégrations signifient que

Slack devient également un centre de notifications (vous pourriez voir, par exemple, « Votre

déploiement de code a réussi les tests » d'une intégration CI, ou « Nouvelle tâche Asana vous a été

attribuée » dans Slack). Pour les freelances en technologie ou en design, le partage rapide d'images

et de fragments de code de Slack rend la collaboration plus fluide (vous pouvez partager une

capture d'écran de design et obtenir des retours sous forme de fils de discussion, etc.). Slack est

également salué pour son UX et ses éléments ludiques – il est en fait un peu plus informel et

humain, avec des emojis personnalisés, des intégrations GIF et la capacité de créer un rapport (cela

peut aider à établir une relation de travail amicale avec les clients ou les membres de l'équipe, par

opposition à la formalité de l'e-mail). Il prend également en charge le français intégralement (vous

pouvez définir l'interface et même avoir un bot d'aide Slack en français) (Source: slack.com), donc si

vous ou votre équipe cliente préférez le français, Slack s'y adapte. Autre avantage : Slack peut

réduire le nombre de réunions – de nombreuses mises à jour rapides ou questions peuvent être

traitées dans Slack de manière asynchrone, ce qui signifie moins de besoin de passer des appels.

Pour les freelances, pouvoir montrer sa réactivité via Slack peut être un atout (les clients se sentent

souvent plus connectés à vous si vous êtes sur leur Slack plutôt que d'envoyer des e-mails

occasionnels). L'application mobile vous permet de rester en contact si nécessaire (bien qu'il faille

fixer des limites, ce que Slack permet via les paramètres "Ne pas déranger"). Enfin, l'adoption

généralisée de Slack (avec plus de 42 millions d'utilisateurs quotidiens dans le monde en 2025

(Source: businessofapps.com)(Source: sqmagazine.co.uk)) signifie que vous pourriez déjà être
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familier ou que vos clients le sont – c'est presque un outil attendu dans de nombreux

environnements, donc l'utiliser peut vous intégrer de manière transparente dans le flux de travail

d'un client.

Inconvénients : Slack peut être distrayant ou accablant s'il n'est pas bien géré. Le flux de

messages et de notifications peut perturber le travail concentré – les freelances doivent veiller à fixer

des limites (par exemple, mettre en veille les notifications pendant le travail intense, ou ne consulter

Slack qu'à intervalles réguliers). Il y a une mise en garde courante : Slack peut parfois donner

l'impression qu'il faut être toujours connecté, ce qui n'est pas toujours sain ni nécessaire. Un autre

inconvénient est que sur le plan gratuit, l'historique est limité – si vous utilisez Slack intensivement

avec un client pendant des mois, les discussions plus anciennes disparaissent de la recherche après

90 jours. Les informations importantes doivent être sauvegardées ailleurs si nécessaire. (Si l'espace

de travail du client est payant, cela ne s'applique pas à vous en tant qu'utilisateur ; cela ne s'applique

que si vous gérez un espace de travail gratuit). Slack est principalement destiné à la communication

interne/d'équipe, donc pour communiquer avec des parties prenantes externes qui n'utilisent pas

Slack, vous avez toujours besoin de l'e-mail. Certains freelances craignent que jongler avec plusieurs

Slacks clients puisse être difficile (heureusement, l'application Slack permet d'être connecté à

plusieurs espaces de travail et de basculer facilement). Autre inconvénient : Slack n'est pas un outil

de gestion de projet – les conversations peuvent générer des décisions ou des actions qui doivent

être suivies ailleurs. S'il n'est pas connecté à un outil de gestion de projet, les choses décidées dans

Slack pourraient être perdues à moins d'être capturées manuellement. Il y a aussi un inconvénient

subtil pour les contextes bilingues : bien que Slack prenne en charge l'interface utilisateur en

français, si vos collègues publient en anglais, il ne traduit pas – ce n'est évidemment pas un

problème de Slack en soi, mais quelque chose à noter dans les équipes multilingues. De plus, Slack

peut être coûteux si vous essayez de l'utiliser comme votre propre espace de travail central avec de

nombreux invités externes – par exemple, si vous invitiez 5 clients chacun comme membre à part

entière sur votre Slack payant, vous paieriez pour 5 utilisateurs. La plupart des freelances évitent

cela en utilisant les canaux Slack Connect, en s'en tenant au plan gratuit ou simplement en rejoignant

les Slacks de leurs clients. Certaines personnes trouvent le modèle de fils de discussion de Slack

non intuitif au début et soit les fils sont ignorés, soit le canal devient bruyant – cela demande un peu

d'apprentissage des bonnes pratiques pour les équipes. Enfin, la dépendance à Slack signifie une

dépendance à la connectivité internet ; hors ligne, vous ne pouvez pas envoyer/recevoir, bien que

cela soit vrai pour la plupart des communications, à l'exception des SMS.

Retours d'utilisateurs : Slack est généralement apprécié par les équipes pour l'organisation de la

communication. Les freelances commentent souvent qu'être invité au Slack d'un client leur donne le

sentiment d'être plus intégré à l'équipe. Ils apprécient de ne pas être « mis à l'écart » – personne n'a

à se souvenir de les mettre en copie d'un e-mail ; ils voient simplement les discussions pertinentes

dans Slack. Une statistique indique que Slack est utilisé par plus d'un million
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d'organisations(Source: businessofapps.com), y compris de nombreuses entreprises dans les

secteurs de la technologie, des médias et de la création qui emploient beaucoup de freelances.

Beaucoup soulignent que Slack réduit drastiquement les e-mails internes, ce qui peut simplifier la

communication. Du côté négatif, certains utilisateurs plaisantent en disant que Slack est addictif ou

une perte de temps – la facilité d'envoi de messages peut entraîner un volume élevé de discussions.

Cependant, les professionnels apprennent à le gérer (en utilisant des indicateurs de statut ou la

fonction de mise en veille). Dans les avis, Slack est constamment bien classé en termes de

satisfaction utilisateur, avec des commentaires tels que « Slack, c'est là que le travail se fait » ou

qu'il « rend la communication à distance aussi fluide qu'au bureau ». Sur le plan technique, la qualité

des appels et le partage d'écran de Slack sont corrects mais pas aussi robustes que des outils

dédiés comme Zoom (Slack se concentre sur le chat, et les appels intensifs peuvent toujours avoir

lieu sur Zoom/Teams). Pour les équipes multilingues, il est souvent noté que l'interface de Slack

étant disponible en français, espagnol, allemand, etc., a facilité son adoption par les non-

anglophones (Source: slack.com). Les freelances apprécient également l'aspect communautaire –

au-delà du travail client, beaucoup rejoignent des communautés Slack (par exemple, un Slack de

designers ou un Slack tech local) pour le réseautage, ce qui peut déboucher sur des missions. Cela

témoigne de la prévalence de Slack même en dehors des relations client formelles. Dans l'ensemble,

le retour des freelances est que Slack est un outil clé pour une communication rapide et efficace

avec les clients qui l'utilisent, et il renforce souvent la relation de travail grâce à la résolution rapide

de problèmes et à l'établissement de rapports informels (comme le partage d'un mème rapide ou la

réaction avec 🎉  lorsqu'une étape est franchie). Les critiques portent généralement sur la gestion de

la distraction ou la préférence de ne pas utiliser Slack si l'équipe cliente est désorganisée (un outil

n'est aussi bon que la façon dont les gens l'utilisent). Mais étant donné le nombre d'entreprises qui

dépendent de Slack, la plupart des freelances trouvent avantageux de s'y adapter.

Cas d'utilisation : Slack est idéal pour les freelances collaborant régulièrement avec des clients

ou des équipes, là où une communication continue est nécessaire. Par exemple, un designer UX

freelance travaillant avec l'équipe produit d'une startup pourrait être présent sur leur canal Slack

pour obtenir des retours immédiats sur les itérations de design, répondre aux questions des

développeurs et participer aux stand-ups quotidiens via le chat – garantissant que le freelance est

pleinement aligné malgré le fait de ne pas être en interne. Un consultant en RP/marketing freelance

pourrait créer un canal Slack Connect avec le responsable marketing de son client pour partager des

mises à jour, obtenir des approbations sur le contenu et répondre rapidement aux demandes médias

urgentes. Autre scénario : Un chef de projet freelance coordonnant une petite équipe de sous-

traitants (comme un développeur et un rédacteur pour la création d'un site web) pourrait créer un

espace de travail Slack spécifiquement pour ce projet afin que tout le monde (y compris le client,

potentiellement) puisse communiquer en un seul endroit, partager les progrès et résoudre les

problèmes rapidement. Slack est également utile pour les projets intensifs à court terme – par

exemple, lors d'un sprint ou d'un événement d'une semaine, avoir un canal Slack pour toutes les
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parties prenantes peut rationaliser des dizaines de petites communications qui encombreraient les

e-mails. De plus, envisagez Slack pour construire des relations client : en étant présent sur le Slack

d'un client, un freelance peut mieux comprendre la culture d'entreprise, se porter volontaire

rapidement pour de nouveaux besoins qui surgissent (« Oh, je vois sur Slack que vous discutez

d'avoir besoin d'un photographe – je peux vous aider avec ça ! »), et être généralement perçu

comme faisant partie de l'équipe. Cependant, si le travail d'un freelance est plus isolé ou ne

nécessite pas d'échanges fréquents (par exemple, un traducteur qui livre simplement à la date

limite), Slack pourrait être facultatif. En résumé, utilisez Slack lorsque la communication en temps

réel ou fréquente améliorera les résultats du projet et lorsque vous travaillez en étroite

collaboration avec d'autres, et gérez-le bien pour éviter qu'il ne devienne une distraction. C'est un

outil indispensable dans la boîte à outils du freelance moderne pour ceux qui en ont besoin,

essentiellement l'espace de bureau virtuel pour la collaboration à distance.

9. Zoom (Réunions et vidéoconférence)

Zoom est devenu un nom familier pour la vidéoconférence, et il reste l'un des meilleurs outils pour les

réunions virtuelles en 2025. Pour les freelances, Zoom est essentiel pour les réunions clients, les

présentations, les webinaires ou les ateliers. Qu'il s'agisse d'un appel de lancement avec un nouveau

client, d'une démonstration de design ou d'une session de coaching virtuel, Zoom offre une plateforme

fiable avec des capacités de vidéo, de voix, de partage d'écran et d'enregistrement. Au Québec, de

nombreux clients et collaborateurs utilisent Zoom (ou des outils similaires), il est donc important d'être à

l'aise avec cet outil. L'interface de Zoom peut être utilisée en français et il prend également en charge la

connexion par téléphone, répondant ainsi à diverses préférences d'utilisateur (Source:

support.zoom.com). L'une des forces de Zoom est la qualité et la stabilité des réunions, même avec

plusieurs participants, c'est pourquoi il a dépassé ses concurrents précédents. En tant que freelance,

utiliser Zoom de manière professionnelle (avec une étiquette de réunion appropriée, peut-être un arrière-

plan de marque, etc.) peut laisser une excellente impression. C'est en fait votre salle de réunion ou votre

bureau virtuel.

Fonctionnalités principales : Zoom permet la vidéoconférence et l'audioconférence HD pour

jusqu'à 100 participants (sur les plans gratuits et payants de base ; plus pour les entreprises). Vous

pouvez planifier des réunions et partager le lien/l'invitation avec les participants, ou démarrer des

appels impromptus. Fonctionnalités clés : Partage d'écran – vous pouvez partager tout votre écran

ou une fenêtre d'application spécifique, ce qui est crucial pour les présentations ou les

démonstrations. Vous pouvez également autoriser les participants à prendre le contrôle à distance

de votre écran (utile si un client a besoin de vous montrer quelque chose sur son système).

Enregistrement – Zoom vous permet d'enregistrer des réunions (localement sur le plan gratuit, ou

sur le cloud sur les plans payants), ce qui est excellent pour sauvegarder une réunion afin de la
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consulter plus tard ou de l'envoyer à quelqu'un qui l'a manquée. Chat – pendant les réunions, les

participants peuvent taper des messages (pour des questions ou le partage de liens). Arrière-plans

virtuels et filtres – vous pouvez utiliser un arrière-plan virtuel (comme votre logo ou une image de

bureau soignée) si votre arrière-plan physique n'est pas idéal. Salles d'attente et mots de passe –

pour la sécurité, vous pouvez maintenir les participants dans une zone d'attente jusqu'à ce que vous

les admettiez, et exiger un code d'accès pour l'entrée (souvent activé par défaut dans les versions

modernes de Zoom). Annotation d'écran – pendant le partage d'écran, vous ou d'autres pouvez

dessiner/annoter dessus (utile pour signaler des éléments dans un design ou un document). Salles

de répartition (Breakout Rooms) – généralement pas nécessaires pour les appels clients

individuels, mais si vous organisez un webinaire ou un atelier de groupe, vous pouvez diviser les

participants en petits groupes. Les fonctionnalités de sondages et de questions-réponses sont

disponibles pour les webinaires. Zoom propose également des numéros de connexion

téléphonique, de sorte qu'un client pourrait se joindre par téléphone s'il ne peut pas utiliser

l'application. En termes d'intégration, Zoom peut se connecter avec des applications de calendrier

(Google Agenda, Outlook) pour une planification facile, et avec Slack (démarrer un appel Zoom

depuis Slack) etc. La gestion audio de Zoom inclut la suppression du bruit de fond et vous pouvez

choisir de couper le micro des participants à l'entrée (utile lors d'une présentation). Ils ont également

des emojis de réaction et une fonction de lever la main pour les appels plus importants. Pour la

langue, au-delà de l'interface utilisateur localisée, Zoom prend également en charge des

fonctionnalités comme l'interprétation simultanée (en mode webinaire) si nécessaire, mais c'est plus

avancé. Dans l'ensemble, Zoom se concentre sur l'offre d'une expérience de réunion fluide.

Tarification : Zoom propose un plan gratuit (Basic) où vous pouvez organiser un nombre illimité de

réunions individuelles sans limite de temps, et des réunions de groupe (3 participants ou plus)

jusqu'à 40 minutes chacune (Source: businessofapps.com). Ce niveau gratuit est assez généreux

pour la plupart des freelances qui effectuent principalement des appels clients individuels. Si vous

avez régulièrement besoin de réunions de groupe plus longues (par exemple, une table ronde avec 4

personnes qui dure 1 heure), vous atteindrez la limite de 40 minutes. Le plan Pro coûte environ 15

USD/mois par hôte, ce qui supprime la limite de 40 minutes et ajoute une capacité de 100

participants, 1 Go d'enregistrement cloud, etc. Pour beaucoup, si vous avez fréquemment plusieurs

participants ou des appels plus longs, cela en vaut la peine. Il existe également le plan Business

(environ 20 USD/mois) pour les petites entreprises avec plus de fonctionnalités (comme l'image de

marque de l'entreprise, 300 participants) et Enterprise pour les grandes organisations. Mais les

freelances utilisent généralement le plan gratuit ou le plan Pro, à moins d'organiser de grands

webinaires payants. Il est à noter qu'un client pourrait avoir son propre compte Zoom payant et

héberger la réunion, de sorte que vous n'en ayez pas besoin. Mais si c'est vous qui planifiez souvent

les réunions, avoir le plan Pro évite toute coupure gênante. Zoom offre occasionnellement des

réductions (comme 20 % sur l'abonnement annuel). De plus, il existe des alternatives comme Google
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Meet (gratuit avec un compte Google pour jusqu'à 1 heure, etc.) et Microsoft Teams (souvent lié aux

abonnements Office), mais Zoom reste la référence pour beaucoup en raison de sa familiarité et de

sa fiabilité.

Avantages : Vidéo/audio de haute qualité et fiable – La renommée de Zoom vient du fait qu'il offre

généralement une connexion fluide avec un son et une vidéo clairs, même avec une bande passante

modérée. Cela réduit la frustration pendant les réunions et vous donne une image professionnelle

(personne n'apprécie les appels qui coupent ou dont le son est haché). Zoom est également salué

pour sa facilité d'utilisation – les clients peuvent se joindre via un lien sans avoir à faire des pieds et

des mains (les nouveaux utilisateurs installent simplement une petite application, ce qui est simple).

L'interface est intuitive pour la plupart, avec des commandes clairement visibles pour couper le

micro, partager, etc., de sorte que même les clients non technophiles peuvent s'en sortir. Autre

avantage : des fonctionnalités robustes pour la collaboration – le partage d'écran avec annotation

et le contrôle à distance peuvent être extrêmement précieux. Par exemple, si vous êtes un consultant

logiciel freelance, vous pouvez prendre le contrôle à distance de l'écran d'un client pour l'aider à

configurer quelque chose. Ou en tant que designer, vous pouvez annoter directement sur l'écran lors

de la discussion des retours. La fonction d'enregistrement de Zoom est également un grand

avantage – vous pouvez enregistrer les sessions clients (avec permission) pour vous assurer de ne

manquer aucun détail des discussions, et les revoir plus tard pour prendre des notes. Les appels

individuels illimités du plan gratuit sont en fait un service d'appel mondial gratuit – vous pouvez

parler pendant des heures avec un client à l'étranger sans frais, ce qui est incroyable comparé aux

appels téléphoniques coûteux d'autrefois. La popularité est un autre avantage : comme la plupart

des gens connaissent Zoom, suggérer une réunion Zoom ne rencontre généralement aucune

résistance. En fait, de nombreux clients s'attendent à utiliser Zoom pour les réunions à distance –

être compétent avec cet outil est souvent considéré comme une compétence acquise. Le support de

l'interface française pourrait être utile si votre client est francophone ; le site et l'application de

Zoom peuvent être en français, ce qui pourrait les mettre à l'aise (Source: support.zoom.com). Zoom

investit également dans la sécurité maintenant (il a eu des problèmes début 2020, mais ils ont mis

en œuvre le chiffrement de bout en bout pour les plans payants et gratuits en option, etc.), vous

pouvez donc assurer aux clients que les appels sont sécurisés (surtout si vous discutez

d'informations commerciales sensibles). Un autre avantage pertinent maintenant : les gens ont Zoom

sur tous les appareils, y compris les mobiles, donc un client peut rejoindre un appel depuis son

téléphone si nécessaire – la flexibilité est élevée. Et pour les freelances qui animent des webinaires

ou des ateliers, l'extension webinaire de Zoom (ou l'utilisation créative du mode réunion) permet

des présentations un-à-plusieurs, ce qui peut être une source de revenus (par exemple, des sessions

de formation payantes). En résumé, les avantages de Zoom résident dans ses performances, son

ubiquité et son riche ensemble d'outils de réunion qui améliorent la communication.
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Inconvénients : La fameuse limite de 40 minutes sur les appels de groupe gratuits est un

inconvénient si vous avez régulièrement des appels avec plus de 2 personnes. Il peut être perturbant

de devoir démarrer une nouvelle réunion ou de devoir la raccourcir. (Certains astucieux ont trouvé

des solutions de contournement comme organiser deux réunions consécutives, mais ce n'est pas

idéal professionnellement). L'achat du plan Pro résout ce problème, mais cela représente un coût.

Autre inconvénient : la « fatigue Zoom » – parce que les appels vidéo exigent plus de concentration,

vous et vos clients pourriez vous fatiguer en cas de surutilisation de Zoom. Parfois, un appel

téléphonique ou simplement un e-mail est suffisant ; tout n'a pas besoin d'un Zoom, mais certains y

ont recours par défaut. Les freelances devraient évaluer quand une réunion est réellement

nécessaire pour éviter une perte de temps. La planification peut être un peu manuelle à moins

d'intégrer un outil de calendrier ou de planification – l'envoi de liens, etc. (Bien qu'il existe des outils

comme Calendly qui génèrent automatiquement des liens Zoom, ce qui aide). Les préoccupations en

matière de sécurité et de confidentialité ont fait la une des journaux au début (par exemple, les

incidents de Zoombombing), et bien que Zoom se soit amélioré, il faut toujours utiliser des

fonctionnalités comme les salles d'attente, les mots de passe de réunion, et ne pas partager les liens

publiquement pour éviter les problèmes. Pour les personnes très soucieuses de la confidentialité,

certains mentionnent les flux de données de Zoom (Zoom a eu des problèmes passés avec les

allégations de chiffrement) – mais à ce stade, il est considéré comme sûr pour une utilisation

commerciale normale. Autre inconvénient : si votre connexion internet ou celle de votre client est

mauvaise, la qualité vidéo se dégradera ou les appels pourraient être interrompus. Zoom fait de son

mieux, mais ce n'est pas magique – et d'autres services pourraient gérer différemment une faible

bande passante (par exemple, l'audio seul pourrait être plus clair sur un téléphone traditionnel). Le

confort du client peut être un inconvénient – bien que la plupart soient habitués à Zoom maintenant,

il arrive qu'un client préfère une plateforme différente (par exemple, Microsoft Teams s'il s'agit d'une

entreprise, ou simplement un appel téléphonique). Être flexible pour utiliser leur préférence est

parfois nécessaire (ce qui peut signifier jongler avec plusieurs outils). De plus, si un freelance utilise

un Zoom gratuit pour les appels clients, le compte gratuit a certaines limitations comme l'absence

d'enregistrement dans le cloud (vous auriez donc besoin d'un enregistrement local et d'un espace

disque suffisant). Pour les freelances qui animent des cours ou de grandes réunions sur le plan

gratuit, ils ne peuvent pas utiliser certaines fonctionnalités de modération (comme l'attribution de

co-hôtes) qui pourraient être nécessaires. Sur une note plus légère, certaines personnes trouvent

gênant d'être toujours devant la caméra (fatigue de la caméra) – mais vous pouvez toujours

désactiver la vidéo si nécessaire. Enfin, utiliser Zoom signifie s'assurer d'être dans un environnement

calme ou d'avoir un bon micro – c'est plus un problème de matériel/utilisateur, mais cela fait partie

d'une utilisation efficace (bien que la suppression du bruit de fond de Zoom aide beaucoup de nos

jours).

Analyse des logiciels d'entreprise pour les travailleurs autonomes du Québec

Page 35 of 46

https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/logiciels-entreprise-quebec-travailleurs-autonomes


Retours d'utilisateurs : D'ici 2025, Zoom est extrêmement bien ancré. Les statistiques montrent

environ 300 millions de participants quotidiens aux réunions Zoom(Source: demandsage.com) –

une adoption incroyable. Les freelances remarquent souvent comment « Zoom a permis à mon

entreprise de passer en mode télétravail » ou comment il leur a permis de travailler facilement avec

des clients partout dans le monde. Pendant la pandémie et au-delà, les freelances ont utilisé Zoom

pour tout, des présentations clients à la prestation de services (par exemple, des entraîneurs

personnels ou des tuteurs donnant des sessions sur Zoom). Les utilisateurs louent généralement la

facilité avec laquelle on peut rejoindre les réunions Zoom – un client qui clique sur un lien et se

connecte sans problème est souvent apprécié (contrairement aux anciens systèmes d'entreprise qui

nécessitaient des identifiants ou des plugins). Les avis mentionnent fréquemment la qualité et la

fiabilité comme raisons pour lesquelles ils restent fidèles à Zoom (Source: demandsage.com)

(Source: demandsage.com). Beaucoup apprécient également la fonctionnalité d'enregistrement –

par exemple, un coach d'affaires indépendant pourrait enregistrer les sessions afin que les clients

puissent les revoir, ajoutant ainsi de la valeur. Certains retours négatifs historiques concernaient la

sécurité, mais comme mentionné, ces problèmes ont été largement résolus. Le support et les mises

à jour de Zoom sont très actifs ; ils ont ajouté de nombreuses fonctionnalités entre 2020 et 2021

pour répondre aux demandes des utilisateurs (comme une meilleure sécurité, plus de réactions,

etc.). Il y a aussi des retours selon lesquels les concurrents (Microsoft Teams, Google Meet) se sont

améliorés et ont comblé une partie de l'écart, mais Zoom reste en tête en termes de satisfaction

utilisateur pour les réunions simples. Les freelances pourraient partager des anecdotes comme « j'ai

décroché un client à l'autre bout du pays après une excellente présentation Zoom » – soulignant

comment la maîtrise du partage d'écran et des présentations sur Zoom peut directement impacter

leur succès. Dans les communautés, un conseil souvent partagé est d'investir dans une bonne

webcam et un bon microphone car cela améliore la qualité des appels Zoom – ce qui rejoint l'objectif

des freelances de paraître professionnels lors des appels. Dans l'ensemble, le sentiment des

utilisateurs est que Zoom est un outil de communication indispensable : il n'est plus excitant ou

nouveau, mais il est fiable et attendu. Pour tout freelance qui n'est pas familier, d'autres freelances

lui conseilleraient de se familiariser car les clients demanderont probablement des appels Zoom.

C'est aussi standard maintenant qu'avoir un numéro de téléphone.

Cas d'utilisation : Tout scénario où vous avez besoin de parler en face à face ou de présenter à

distance est un cas d'utilisation pour Zoom. Par exemple, un consultant indépendant pourrait

utiliser Zoom pour un appel de découverte initial avec un nouveau client, utilisant la vidéo pour établir

un rapport et le partage d'écran pour présenter une proposition. Un graphiste indépendant pourrait

utiliser Zoom pour présenter des concepts de design à un client, partageant son écran pour montrer

des visuels haute résolution et obtenir des retours en direct (enregistrant peut-être la session pour

noter ultérieurement tous les commentaires du client). Un tuteur de langues indépendant pourrait

donner toutes ses leçons via Zoom, utilisant le partage d'écran pour le matériel pédagogique et le

chat pour des exercices rapides – offrant ainsi efficacement son service en ligne. Autre exemple : un
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groupe de freelances collaborant (comme un rédacteur, un designer, un développeur sur un projet

commun) pourrait avoir une réunion Zoom pour brainstormer ou résoudre des problèmes ensemble

avec le partage d'écran. Zoom est également la solution de secours lorsque quelque chose ne peut

pas être résolu par chat/e-mail – s'il y a un problème confus, se connecter à Zoom pendant 10

minutes peut clarifier les choses. Certains freelances organisent des webinaires ou ateliers comme

offres marketing ou produits ; le mode webinaire de Zoom ou simplement une grande réunion peut

accueillir des participants pendant que le freelance présente, permettant même des questions-

réponses et un enregistrement de suivi à distribuer – étendant leur portée au-delà des limites

géographiques. Dans un contexte québécois, si les réunions en personne ne sont pas réalisables (par

exemple, un client dans une autre province ou simplement par commodité), Zoom permet

d'économiser du temps de déplacement et de travailler avec des clients partout (quelqu'un au

Saguenay peut faire affaire avec quelqu'un à Paris sans problème). C'est également essentiel pour

les freelances qui n'ont pas de bureau physique ; Zoom devient leur espace de réunion. En résumé,

Zoom est pour tout freelance qui a besoin d'un moyen fiable de communiquer verbalement et

visuellement avec des clients ou des collègues. C'est particulièrement crucial pour ceux qui

offrent des services de conseil, d'enseignement, de coaching, ou tout service où la discussion ou la

démonstration visuelle est essentielle. Même pour ceux qui travaillent principalement en solo, la

possibilité de se joindre à un appel Zoom peut accélérer les discussions de projet et renforcer les

relations clients en ajoutant cet élément personnel en face à face lorsque nécessaire.

10. Notion (Espace de travail tout-en-un pour les notes,

documents et l'organisation)

Notion est un outil de productivité et d'organisation de plus en plus populaire qui combine la prise de

notes, les bases de données, la gestion de tâches et la collaboration au sein d'une plateforme flexible. De

nombreux freelances utilisent Notion comme leur « second cerveau » – pour organiser les informations

de projet, gérer les listes de tâches, planifier du contenu, suivre les clients, ou même comme un CRM

léger. Son attrait réside dans son extrême flexibilité : vous pouvez construire votre propre système pour

organiser presque tout. Notion prend en charge plusieurs langues (l'interface est disponible en français

(Source: notion.com)), et pour un freelance bilingue au Québec, il peut gérer facilement du contenu en

anglais ou en français. Contrairement aux outils de gestion de projet ou de comptabilité dédiés, Notion

n'impose pas de méthodologie spécifique – vous le structurez selon vos besoins en utilisant des pages,

des tableaux, des tableaux Kanban, des calendriers, etc. Cela en fait un excellent espace de travail

polyvalent pour les divers besoins d'un freelance, de la rédaction de propositions au stockage de

documents de référence en passant par le suivi de l'avancement du travail. Il est également utile comme

outil de collaboration avec les clients (par exemple, en partageant une page Notion comme rapport d'état

ou documentation).
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Fonctionnalités principales : Le bloc de construction de base de Notion est une page – une page

peut contenir du texte, des titres, des listes, des images, des éléments intégrés, etc. (un peu comme

un wiki ou un document riche). Dans les pages, vous pouvez créer des bases de données – qui

peuvent être visualisées sous forme de tableaux, de tableaux (Kanban), de calendriers ou de

galeries. Par exemple, vous pourriez avoir une base de données de projets ou de tâches avec

diverses propriétés (statut, date d'échéance, client, etc.), puis la visualiser comme un tableau

Kanban par statut ou un calendrier par date d'échéance. Les bases de données de Notion sont très

puissantes : vous pouvez les filtrer, les trier et les relier entre elles (comme une base de données

relationnelle). Vous pouvez également créer des modèles pour les pages ou les entrées de base de

données, ce qui est pratique pour la cohérence (par exemple, un modèle pour une page « Liste de

contrôle d'intégration d'un nouveau client »). Notion prend en charge la collaboration – vous

pouvez inviter d'autres personnes à un espace de travail ou simplement partager des pages

spécifiques avec elles (avec des droits de visualisation ou de modification), même si elles n'ont pas

de compte Notion. L'édition en temps réel signifie qu'il fonctionne comme Google Docs lorsque

plusieurs personnes sont sur une page. Il y a un historique des versions sur les plans payants pour

les modifications. Notion dispose d'un web clipper pour enregistrer des pages web dans Notion,

utile pour la recherche. Il permet également d'intégrer du contenu comme des PDF, Google Maps,

des designs Figma, des vidéos, etc., ce qui signifie que vous pouvez créer des documents

multimédias ou des tableaux de bord. Par exemple, vous pouvez intégrer un Google Agenda ou un

widget météo (une certaine créativité est requise). Le lien croisé est facile : vous pouvez mentionner

une page n'importe où pour y créer un lien (style base de connaissances). Notion a également

introduit un assistant IA (pour résumer ou générer du texte) sur les plans supérieurs, à partir de

2024. Pour les tâches, bien que Notion n'envoie pas de rappels de date d'échéance nativement (ce

n'est pas principalement une application de liste de tâches), vous pouvez créer des vues pour

afficher facilement « ce qui est dû aujourd'hui ». En termes d'intégration, Notion dispose d'une API, il

existe donc des moyens de le connecter à d'autres outils (Zapier, etc.), bien qu'il ne soit pas aussi

intégré « plug-and-play » que Slack ou Asana. L'importation/exportation est disponible (Markdown,

CSV, etc.). Côté interface utilisateur, Notion est assez soigné : vous pouvez utiliser les raccourcis

Markdown pour la mise en forme, et il a un design élégant et minimaliste. La barre latérale liste vos

pages et permet de les imbriquer. Crucialement pour un usage personnel, Notion sert de guichet

unique : au lieu d'applications séparées pour les notes, les documents, les kanban, etc., il les

combine.

Tarification : Le plan Gratuit de Notion est très généreux pour un usage personnel – il offre des

pages et des blocs illimités, et permet même désormais le téléchargement de fichiers (avec une

limite de 5 Mo par fichier) (Source: kipwise.com)(Source: tekpon.com). Il y a une limite de 5 invités

avec lesquels vous pouvez partager sur le plan gratuit, ce qui est généralement suffisant pour un

freelance (vous pourriez partager une page avec quelques clients). Le plan Plus (Personnel Pro)

coûte environ 8 $ US/mois (ou 5 $ si facturé annuellement) (Source: plaky.com)(Source: super.so).
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Le plan Plus augmente la limite de téléchargement à 5 Go par fichier et permet un nombre illimité

d'invités – utile si vous souhaitez, par exemple, partager un portfolio ou une base de connaissances

avec de nombreuses personnes. Le plan Business à environ 15 $ US/utilisateur/mois ajoute des

fonctionnalités comme l'historique des versions illimité et des permissions avancées, et les nouvelles

fonctionnalités d'IA pourraient être incluses dans les niveaux supérieurs ou comme module

complémentaire (10 $/mois actuellement pour l'IA) (Source: kipwise.com)(Source: userjot.com). Pour

la plupart des freelances, le plan Gratuit pourrait suffire, ou le plan Plus en cas d'utilisation intensive.

Puisque Notion est gratuit pour un usage personnel, c'est une évidence de l'essayer et de l'utiliser.

Le plan gratuit de Notion limitait auparavant le stockage de blocs (ce n'est plus le cas), le rendant

effectivement illimité pour un individu. Si vous collaborez avec un assistant virtuel ou un partenaire,

vous pourriez avoir besoin d'un plan d'équipe (Business) afin que vous soyez tous deux des «

membres » plutôt que des invités, mais s'il s'agit d'une collaboration occasionnelle, vous pouvez

gérer avec l'accès invité sur Plus. De plus, Notion offre souvent des réductions pour les étudiants ou

les organisations à but non lucratif, etc., mais en tant que freelance, l'essentiel est soit le plan gratuit,

soit le plan Plus. Compte tenu de la valeur qu'il peut apporter, le coût est faible, surtout comparé aux

multiples autres applications qu'il pourrait remplacer.

Avantages : Flexibilité extrême et capacité tout-en-un – Notion est souvent loué pour être tout ce

dont vous avez besoin. Il peut servir d'application de prise de notes, de gestionnaire de tâches, de

CRM simple, de wiki, de suivi de projet – ou tout cela à la fois, intégré. Pour un freelance, cela signifie

moins de changement de contexte et un seul centre pour vos informations. De nombreux freelances

apprécient d'avoir un seul espace de travail Notion où ils suivent les informations clients, planifient le

contenu, listent les idées, stockent les procédures opérationnelles standard, etc. La capacité à

concevoir des flux de travail personnalisés est un grand avantage : si vous avez un processus unique,

vous pouvez probablement le cartographier dans Notion (plutôt que de le forcer dans une structure

d'outil fixe). La facilité d'utilisation et l'esthétique sont un autre avantage : l'interface de Notion

est épurée, et la création de contenu est aussi simple que de taper – vous pouvez utiliser le glisser-

déposer pour déplacer des éléments ou créer des colonnes. Le résultat est souvent des pages bien

formatées que vous n'hésiteriez pas à partager avec un client. Notion étant basé sur le cloud et

multiplateforme signifie que vous pouvez accéder à vos informations n'importe où (web, application

de bureau, application mobile) – de nombreux freelances utilisent l'application mobile pour noter des

idées ou vérifier des informations en déplacement. Les fonctionnalités collaboratives de Notion

vous permettent de partager des pages ou même de créer des portails clients : par exemple, vous

pourriez créer une page de tableau de bord de projet client (avec statut, liens vers les livrables, etc.)

et la partager – cela ajoute une touche professionnelle et de la transparence (Source: rambox.app).

Les freelances apprécient également l'aspect gestion des connaissances – avec le temps, vous

construisez un référentiel de notes, de modèles et de ressources dans Notion que vous pouvez

réutiliser (comme avoir tous vos modèles de propositions, scripts d'e-mails, etc. à portée de main).

Le prix étant gratuit ou peu coûteux pour ce que vous obtenez est un énorme avantage : vous
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pourriez éliminer le besoin de plusieurs autres applications payantes. Autre avantage : Notion évolue

continuellement – ils répondent aux besoins des utilisateurs (par exemple, ils ont amélioré les

performances et le support hors ligne au fil du temps, et ont introduit des API après la demande). Ils

ont également ajouté le support de la langue française (et d'autres langues) ce qui a élargi son

attrait mondial (Source: notion.com). La capacité de Notion à avoir des bases de données avec des

relations et des rollups signifie que vous pouvez construire des systèmes sophistiqués (comme

relier une table « Clients » à une table « Projets » et agréger des informations récapitulatives – une

sorte de mini-applications). Pourtant, vous pouvez aussi ignorer les fonctionnalités avancées et

l'utiliser simplement comme un espace de notes. Il s'adapte à votre niveau. Un autre avantage pour

les flux de travail créatifs : Notion peut intégrer des éléments comme Figma, les prototypes InVision,

etc., en faisant un hub central pour les actifs de projet (ainsi un designer freelance pourrait avoir

l'ébauche de design intégrée à côté des notes).

Inconvénients : Le revers de la flexibilité est le manque de structure / le potentiel de surcharge.

Notion ne prescrit pas comment l'utiliser, ce qui peut entraîner une paralysie de l'analyse ou une

utilisation incohérente. Certains utilisateurs passent beaucoup de temps à peaufiner leur

configuration plutôt qu'à réellement travailler (une blague courante dans les cercles de productivité).

Il peut être chronophage au début de concevoir un flux de travail qui vous convient – et tout le

monde ne veut pas concevoir son propre système. Une comparaison a déclaré que le plan gratuit de

Notion est faible pour les équipes et qu'il est meilleur pour les tâches simples ou les

individus(Source: rambox.app). En effet, le plan gratuit de Notion est principalement destiné aux

individus ; si un freelance essayait de gérer un grand projet d'équipe gratuitement, il atteindrait les

limites d'invités ou manquerait de permissions avancées. Pour la gestion intensive des tâches, le

manque de rappels intégrés ou de tâches récurrentes de Notion est un inconvénient (bien que

vous puissiez créer des formules pour signaler si la date d'échéance est aujourd'hui, etc., ce n'est

pas aussi simple qu'une application de tâches dédiée). De plus, Notion n'a pas l'automatisation d'un

outil de gestion de projet (par exemple, pas de changements de statut automatiques ou de

notifications lorsqu'une date d'échéance est dépassée, etc., à moins de configurer l'API et une

automatisation externe). Vitesse et hors ligne : historiquement, Notion a eu des problèmes de

performance avec de très grandes pages ou bases de données ; cela s'est amélioré, mais si vous

avez des milliers d'éléments, il pourrait ne pas être aussi rapide qu'une application native. Le support

hors ligne est limité – les applications de bureau/mobile mettent en cache certains contenus, mais

l'édition hors ligne est aléatoire (elles ont l'édition hors ligne pour certaines choses, mais ce n'est

pas aussi fluide que, par exemple, l'édition hors ligne d'Evernote). Donc, si vous êtes sans internet,

l'accès à vos notes Notion n'est pas garanti. Il y a aussi une courbe d'apprentissage pour utiliser

efficacement les bases de données et les relations – certains utilisateurs le traitent simplement

comme des notes statiques et passent à côté de sa puissance, tandis que d'autres pourraient

trouver cette puissance déroutante s'ils ne sont pas habitués aux feuilles de calcul ou aux bases de

données. Concernant les sauvegardes, bien que Notion permette l'exportation, certains s'inquiètent
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d'avoir toutes les données dans un format propriétaire (l'exportation vers Markdown/CSV est là, mais

les pages complexes avec des éléments intégrés pourraient ne pas s'exporter parfaitement). Autre

inconvénient : Pas d'application Linux officielle (bien que le web fonctionne), mineur pour la

plupart. Pour la collaboration, Notion manque de certaines fonctionnalités avancées comme les

commentaires par texte spécifique (il a des commentaires par bloc, ce qui est suffisant dans la

plupart des cas). De plus, l'édition multi-utilisateurs peut occasionnellement entraîner des

écrasements accidentels si l'on n'est pas prudent (bien que rare). Et bien que Notion soit bon pour le

suivi des tâches, il n'est pas aussi robuste en matière de notifications ou de responsabilisation que,

par exemple, Asana – si vous avez des délais stricts et avez besoin de notifications d'équipe, vous

pourriez avoir besoin de le compléter par d'autres moyens. En résumé, Notion n'est pas un outil

spécialisé pour une seule chose, il ne sera donc pas le meilleur gestionnaire de tâches, la meilleure

application de notes ou le meilleur wiki – mais il est très bon pour combiner tous ces besoins en un

seul endroit.

Retours d'utilisateurs : De nombreux freelances s'enthousiasment pour Notion une fois qu'ils ont

compris comment l'utiliser pour leurs propres besoins. Remarques courantes : « hautement

personnalisable et flexible » (Source: rambox.app), « J'organise toute ma vie/mon entreprise dans

Notion. » Il est souvent comparé à Evernote, Trello, etc., comme une solution plus intégrée. Les

utilisateurs qui aiment créer des systèmes louent la liberté que Notion leur offre – on voit

constamment des gens partager leurs configurations Notion (pour le CRM, le suivi des habitudes, la

gestion de projet). En fait, il existe une mini-économie de modèles Notion grâce à cette flexibilité, ce

qui implique que les utilisateurs trouvent de la valeur dans des configurations sur mesure. D'autre

part, certains retours d'utilisateurs (comme dans les comparaisons avec Asana) qualifient Notion de

meilleur pour le brainstorming et les documents, mais plus faible pour la gestion de projet

structurée(Source: rambox.app). C'est vrai : dans une comparaison Asana vs Notion, la conclusion

était essentiellement choisissez Notion pour les besoins flexibles, orientés contenu, de type wiki ;

choisissez Asana pour le suivi structuré des tâches et des délais(Source: rambox.app). Un autre

extrait d'un blog Rambox a noté que Notion est excellent pour créer des wikis, suivre des idées

ou des flux de travail légers surtout si vous valorisez la créativité et la flexibilité (Source:

rambox.app). Les gens adorent qu'il puisse être leur hub unique. Beaucoup disent que l'application

mobile est bonne pour la référence mais pas pour l'édition intensive, ce qui est juste. Certains

trouvent le manque de rappels push un inconvénient s'ils essaient de l'utiliser comme liste de

tâches – souvent, ils utiliseront Notion en parallèle d'une application de rappel ou l'intégreront à

Google Agenda pour les échéances. Mais dans l'ensemble, le ton des freelances est positif : Notion

est souvent cité dans des articles comme « les outils dont je ne peux pas me passer » car il s'adapte

à la croissance de leur entreprise. Par exemple, un rédacteur freelance pourrait commencer à utiliser

Notion pour stocker des notes de recherche, puis l'utiliser plus tard pour gérer un calendrier éditorial

lorsqu'il a plusieurs contrats de contenu, puis ajouter également une page pour suivre le statut des

factures – il grandit avec eux. L'introduction de Notion AI a fait le buzz ; certains freelances l'utilisent
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pour aider à rédiger ou à résumer du contenu directement dans Notion, ce qui peut faire gagner du

temps. C'est un exemple de la façon dont Notion continue d'ajouter des fonctionnalités que les

utilisateurs apprécient. En résumé des sentiments des utilisateurs : Notion, une fois maîtrisé, devient

une « extension de votre cerveau » et aide à garder tout organisé et accessible. Les inconvénients

soulevés par certains utilisateurs incluent le temps de configuration initial et la tentation de sur-

systématiser. Mais beaucoup estiment que cet investissement en vaut la peine pour l'organisation qui

en résulte.

Cas d'utilisation : En tant que pigiste, Notion peut être votre quartier général pour organiser

votre travail et vos connaissances. Imaginez un créateur de contenu indépendant : il peut

planifier son calendrier de contenu sur un tableau Notion (avec les articles comme des cartes, avec

des statuts tels que Idée/En rédaction/Publié), rédiger des plans d'articles ou même des ébauches

complètes sur des pages Notion (qui peuvent ensuite être partagées avec un éditeur via un lien),

conserver une base de données de sources ou de contacts, et suivre quelles factures ont été payées

pour quelles pièces – le tout dans un seul système. Un designer web indépendant pourrait utiliser

Notion pour maintenir une liste de tous ses projets actifs avec les informations clés (client, portée,

délais), chacun renvoyant à une page de projet où il documente les notes de réunion, les préférences

du client et les tâches à faire. Il pourrait également maintenir une page « Ressources de conception

» avec des extraits de code couramment utilisés, des modèles de conception, etc., construisant ainsi

sa boîte à outils personnelle. Notion est également excellent pour le remue-méninges et les notes –

un stratège marketing indépendant peut déposer des idées ou des résultats de recherche dans

Notion, puis les organiser plus tard, en reliant les éléments pertinents. Pour la transparence avec le

client, un pigiste peut créer un portail client sur Notion : une page qui contient le résumé du projet,

le calendrier, les livrables et les mises à jour, que le client peut consulter à tout moment (cela peut

réduire le nombre d'e-mails de mise à jour de statut nécessaires). Les pigistes qui effectuent un

mélange de travaux (par exemple, du codage, de la rédaction et de l'enseignement) adorent Notion

car ils peuvent créer différentes sections pour chaque aspect tout en les reliant entre elles. Une

autre utilisation : le CRM personnel – un pigiste pourrait utiliser un tableau Notion pour suivre les

prospects clients et les contacts de réseautage, avec des colonnes pour la date du dernier contact,

le prochain suivi, etc., et trier/filtrer selon les besoins. Bien qu'un CRM dédié puisse en faire plus, une

simple configuration Notion pourrait suffire pour une poignée de clients et de prospects. De plus, les

modèles : après avoir réalisé quelques projets, un pigiste peut créer un modèle de projet dans

Notion qui inclut toutes les étapes typiques (lancement, recherche, exécution, révision, clôture) sous

forme de liste de contrôle ou de structure de page, et le dupliquer pour chaque nouveau projet,

assurant ainsi la cohérence et un gain de temps. En substance, Notion est idéal pour les pigistes

qui souhaitent créer un système personnalisé pour gérer leurs notes, leurs tâches et leurs

données en un seul endroit, et qui sont prêts à investir un peu de temps pour le personnaliser. Si

vous jonglez souvent avec plusieurs Google Docs, feuilles de calcul et notes aléatoires, Notion peut

les consolider. Il est particulièrement utile pour ceux qui produisent beaucoup d'informations

Analyse des logiciels d'entreprise pour les travailleurs autonomes du Québec

Page 42 of 46

https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/logiciels-entreprise-quebec-travailleurs-autonomes


(rédacteurs, consultants, etc.), ainsi que pour ceux qui apprécient d'avoir un registre détaillé de leur

travail et de leurs processus. Il ne remplacera peut-être pas des outils spécialisés comme des

logiciels de gestion de projet ou de comptabilité haut de gamme, mais il peut lier de nombreux

aspects de votre entreprise de pigiste de manière cohérente, augmentant ainsi votre organisation

personnelle et votre efficacité.

Conclusion

Choisir les bons outils peut améliorer considérablement la productivité, le professionnalisme et la

tranquillité d'esprit d'un pigiste. Les 10 outils principaux mis en évidence ci-dessus – couvrant la

facturation, le suivi du temps, la gestion de projet, la communication et la productivité – forment une

suite logicielle complète pour les pigistes au Québec en 2025. Chacun sert un objectif spécifique :

Comptabilité et facturation : Des solutions comme QuickBooks Online, FreshBooks, Wave et

Momenteo garantissent que vous êtes payé correctement et que vous gérez vos finances

conformément aux besoins locaux. Elles aident à automatiser la facturation, à suivre les dépenses et

à gérer les taxes, FreshBooks et Momenteo s'adressant particulièrement à l'expérience du pigiste et

au contexte québécois (support en français, devise locale) (Source: fr.linkedin.com)(Source:

ecologi.com).

Suivi du temps : Toggl Track se distingue pour la surveillance des heures facturables et

l'amélioration de la productivité personnelle. Il prévient les pertes de revenus en capturant chaque

minute de travail et en fournissant des rapports clairs pour la facturation client (Source:

waveapps.com).

Gestion de projet et organisation : Des outils comme Trello et Asana offrent structure et

supervision pour vos projets, des simples tableaux de tâches aux plans complexes à plusieurs

phases (Source: tech.co)(Source: rambox.app). Notion agit comme un espace de travail personnel

adaptable, vous permettant de centraliser les notes, les plans et les données dans un système que

vous concevez (Source: rambox.app). Ensemble, ils vous aident à respecter les délais et les détails

des projets pour diverses missions de pigiste.

Communication et collaboration : Slack facilite une communication client rapide et organisée qui

vous maintient intégré aux discussions quotidiennes d'une équipe (Source: sqmagazine.co.uk).

Zoom permet des réunions et des présentations en face à face, quel que soit l'emplacement, ce qui

est essentiel pour établir des relations client et fournir des services à distance (Source:

demandsage.com). Les deux prennent en charge les interfaces françaises et sont largement

acceptés, garantissant des interactions fluides avec les clients locaux et mondiaux (Source:

slack.com)(Source: support.zoom.com).
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Lors de la sélection des outils, tenez compte de la nature de votre travail de pigiste, des préférences

de vos clients et de votre propre style de travail. Par exemple, un designer graphique travaillant avec

des clients internationaux pourrait privilégier FreshBooks (pour une facturation facile en plusieurs

langues/devises (Source: fr.linkedin.com)) et Slack/Zoom pour les retours itératifs, tandis qu'un rédacteur

de contenu bilingue au service d'entreprises locales pourrait s'orienter vers Momenteo (pour son

interface française et son ambiance locale (Source: ecologi.com)) et Notion pour organiser la recherche

et les ébauches. La plupart de ces outils offrent des essais ou des plans gratuits, vous permettant

d'expérimenter et de trouver ce qui vous convient le mieux.

L'intégration et la localisation sont également des thèmes clés. Beaucoup de ces outils peuvent se

connecter les uns aux autres – par exemple, vous pourriez intégrer Toggl à Asana pour lier les entrées de

temps aux tâches, ou connecter Slack à Trello pour les mises à jour. Cela peut créer un écosystème plus

fluide et réduire le travail en double. Pour les pigistes basés au Québec, l'utilisation d'outils qui prennent

en charge la langue française et les normes canadiennes garantit que vous et vos clients êtes à l'aise

et que des éléments comme les taxes (TPS/TVQ) sont gérés correctement (Source: fr.linkedin.com). Des

outils comme QuickBooks, FreshBooks et Momenteo ont fait leurs preuves au sein de la communauté des

pigistes du Québec pour cette raison (Source: fr.linkedin.com)(Source: fr.linkedin.com).

En conclusion, vous équiper des bons logiciels est un investissement dans l'efficacité et le

professionnalisme de votre entreprise. Les dix outils décrits ici comptent parmi les plus fiables et les plus

polyvalents en 2025, chacun apportant des avantages distincts – qu'il s'agisse de vous faire payer plus

rapidement, de maintenir les projets sur la bonne voie, de favoriser une meilleure communication client

ou de vous faire gagner du temps sur les tâches routinières. En tirant parti de ces outils, les pigistes du

Québec peuvent rationaliser leurs opérations, se concentrer davantage sur leur métier et, au final,

offrir une plus grande valeur à leurs clients. Alors que le travail indépendant continue de croître et

d'évoluer, rester à jour avec de tels outils et les adapter à vos besoins vous aidera à rester compétitif et à

prospérer dans votre entreprise individuelle.

Sources :

Bankeo – Logiciels comptables les plus utilisés par les entrepreneurs au Québec(Source:

fr.linkedin.com)(Source: fr.linkedin.com)

Hardbacon (LinkedIn) – Meilleurs outils comptables pour les petites entreprises au Québec(Source:

fr.linkedin.com)(Source: fr.linkedin.com)

Capterra Canada – Avis d'utilisateurs de FreshBooks et Momenteo(Source: fr.linkedin.com)(Source:
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Helcim – Meilleurs logiciels de facturation pour les pigistes (fonctionnalités et frais)(Source:
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Flowlu – 9 meilleurs outils de gestion de projet pour les pigistes (2025)(Source: rambox.app)(Source:

rambox.app)

Tech.co – Tarification Trello 2025 – Points clés à retenir(Source: tech.co)(Source: tech.co)

Zapier – 16 meilleures applications pour pigistes en 2025(Source: zapier.com)(Source: zapier.com)

DemandSage – Statistiques Zoom 2025 : 300 millions d'utilisateurs quotidiens, 89 % pour les

entreprises(Source: demandsage.com)(Source: demandsage.com)

Slack – Statistiques d'utilisation (2025)(Source: businessofapps.com)(Source: sqmagazine.co.uk)

Rambox – Comparaison Asana vs Notion (2025)(Source: rambox.app)(Source: rambox.app)
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À propos de 2727 Coworking

2727 Coworking is a vibrant and thoughtfully designed workspace ideally situated along the picturesque Lachine

Canal in Montreal's trendy Griffintown neighborhood. Just steps away from the renowned Atwater Market,

members can enjoy scenic canal views and relaxing green-space walks during their breaks.

Accessibility is excellent, boasting an impressive 88 Walk Score, 83 Transit Score, and a perfect 96 Bike Score,

making it a "Biker's Paradise". The location is further enhanced by being just 100 meters from the Charlevoix

metro station, ensuring a quick, convenient, and weather-proof commute for members and their clients.

The workspace is designed with flexibility and productivity in mind, offering 24/7 secure access—perfect for global

teams and night owls. Connectivity is top-tier, with gigabit fibre internet providing fast, low-latency connections

ideal for developers, streamers, and virtual meetings. Members can choose from a versatile workspace menu

tailored to various budgets, ranging from hot-desks at $300 to dedicated desks at $450 and private offices

accommodating 1–10 people priced from $600 to $3,000+. Day passes are competitively priced at $40.

2727 Coworking goes beyond standard offerings by including access to a fully-equipped, 9-seat conference room

at no additional charge. Privacy needs are met with dedicated phone booths, while ergonomically designed offices

featuring floor-to-ceiling windows, natural wood accents, and abundant greenery foster wellness and productivity.

Amenities abound, including a fully-stocked kitchen with unlimited specialty coffee, tea, and filtered water.

Cyclists, runners, and fitness enthusiasts benefit from on-site showers and bike racks, encouraging an eco-

conscious commute and active lifestyle. The pet-friendly policy warmly welcomes furry companions, adding to the

inclusive and vibrant community atmosphere.

Members enjoy additional perks like outdoor terraces and easy access to canal parks, ideal for mindfulness breaks

or casual meetings. Dedicated lockers, mailbox services, comprehensive printing and scanning facilities, and a
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variety of office supplies and AV gear ensure convenience and efficiency. Safety and security are prioritized

through barrier-free access, CCTV surveillance, alarm systems, regular disinfection protocols, and after-hours

security.

The workspace boasts exceptional customer satisfaction, reflected in its stellar ratings—5.0/5 on Coworker, 4.9/5

on Google, and 4.7/5 on LiquidSpace—alongside glowing testimonials praising its calm environment, immaculate

cleanliness, ergonomic furniture, and attentive staff. The bilingual environment further complements Montreal's

cosmopolitan business landscape.

Networking is organically encouraged through an open-concept design, regular community events, and informal

networking opportunities in shared spaces and a sun-drenched lounge area facing the canal. Additionally, the

building hosts a retail café and provides convenient proximity to gourmet eats at Atwater Market and recreational

activities such as kayaking along the stunning canal boardwalk.

Flexible month-to-month terms and transparent online booking streamline scalability for growing startups, with

suites available for up to 12 desks to accommodate future expansion effortlessly. Recognized as one of Montreal's

top coworking spaces, 2727 Coworking enjoys broad visibility across major platforms including Coworker,

LiquidSpace, CoworkingCafe, and Office Hub, underscoring its credibility and popularity in the market.

Overall, 2727 Coworking combines convenience, luxury, productivity, community, and flexibility, creating an ideal

workspace tailored to modern professionals and innovative teams.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude,

l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres risques. 2727 Coworking

ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel

généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs

doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification

uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel

ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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