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WHAT MAKES AN IDEAL

CONFERENCE ROOM
INVA COWORKINGFS_PACE

Concevoir la salle de conférence idéale dans un
espace de coworking

Introduction :
thtps://blog.cobot.me/5—steps—to—the—perfect—office-conference—room/

Des professionnels collaborent dans une salle de conférence de coworking bien équipée. La conception
efficace d'une salle de conférence dans un environnement de coworking exige une approche holistique

qui équilibre technologie, confort et flexibilité. Contrairement aux bureaux traditionnels, les espaces de
coworking servent des utilisateurs divers — des startups présentant leurs projets a des clients aux
équipes a distance en visioconférence — les salles de conférence doivent donc étre exceptionnellement
polyvalentes. Une salle de réunion moderne est plus qu'une table et des chaises ; c'est un environnement
high-tech, ergonomique et inclusif qui prend en charge tout, des discussions privées aux ateliers
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hybrides. Le rapport suivant explore dix domaines de conception clés — de I'infrastructure audiovisuelle
et de l'acoustique a I'image de marque et a la durabilité — avec des recommandations d'experts et des
meilleures pratiques fondées sur la recherche pour créer la salle de conférence de coworking idéale.

1. Infrastructure technologique (AV, connectivité et commandes
intelligentes)

Une infrastructure audiovisuelle (AV) et de connectivité de haute qualité est la colonne vertébrale d'une
salle de conférence moderne. A une époque ol 29 % des réunions sont hybrides (avec des
participants virtuels et en personne) (Source: blog.cobot.me), les salles doivent étre équipées pour une
visioconférence fluide. Cela signifie investir dans des équipements audio et vidéo de qualité
professionnelle — des haut-parleurs et microphones de conférence haute fidélité, ainsi que des caméras
HD - pour assurer une communication claire. En fait, plus de /la moitié des professionnels signalent une
mauvaise qualité audio comme un probléme persistant lors des réunions, souvent due a des
configurations ad hoc (Source: airtame.com). Pour éviter cela, utilisez un écosystéme audio intégré ol
les microphones, les haut-parleurs et les barres de son sont congus pour fonctionner ensemble,
éliminant les problémes et les zones mortes (Source: airtame.com)(Source: airtame.com). Associez cela
a une caméra intelligente a suivi automatique (par exemple de Huddly ou similaire), qui peut zoomer et se
concentrer sur les orateurs actifs, pour capter les signaux non verbaux et maintenir I'engagement des

participants a distance (Source: airtame.com)(Source: airtame.com).

La connectivité doit étre cohérente et conviviale. Il est conseillé aux fournisseurs de coworking de
standardiser la configuration technologique dans toutes les salles — personne ne devrait avoir a se
débattre avec un enchevétrement de cébles ou des instructions différentes dans chaque espace (Source:
airtame.com)(Source: airtame.com). Des solutions comme les hubs de conférence sans fil en un clic
peuvent simplifier les branchements, permettant aux utilisateurs de connecter leur appareil a la caméra, a
['écran et a I'audio de la salle en quelques secondes (Source: airtame.com)(Source: airtame.com). Il est
également crucial de fournir un internet robuste : une connexion Ethernet filaire ou un point d'accés Wi-
Fi dédié pour la salle de conférence garantit que les appels vidéo ne seront pas interrompus (Source:
blog.cobot.me). Les commandes intelligentes de la piéce ajoutent un confort supplémentaire — envisagez
des systémes a commande vocale ou a écran tactile pour régler I'éclairage, le volume des haut-
parleurs ou lancer des réunions. Ceux-ci non seulement impressionnent les clients férus de technologie,
mais rendent également |'espace plus accessible (par exemple, contréle mains libres pour les utilisateurs
handicapés).

Eléments technologiques essentiels a inclure :
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e Grand écran ou projection — Un écran lumineux et haute résolution visible par tous les participants
(avec options HDMI et de diffusion sans fil). Certains espaces de coworking optent pour des
tableaux intelligents interactifs pour permettre I'annotation a I'écran et le brainstorming (Source:
shalindesigns.com).

e Systéme de visioconférence — Une caméra de haute qualité placée a hauteur des yeux, ainsi
qu'une barre de son ou un ensemble de microphones de plafond pour une capture audio a 360°.
Assurez la compatibilité avec les plateformes courantes (Zoom, Teams, etc.).

¢ Commandes intégrées et loT — Contréle centralisé de I'AV, du climat et de I'éclairage. Par exemple,
des capteurs d'occupation intelligents peuvent allumer I'équipement au début d'une réunion, et des
assistants intelligents peuvent étre configurés pour réserver la salle ou enregistrer les notes de
réunion.

¢ Alimentation et recharge — De nombreuses prises (ou modules d'alimentation de table) pour que
chacun puisse brancher ses appareils. Incluez des chargeurs sans fil intégrés a la table pour plus
de commodité (Source: macronetservices.com)(Source: macronetservices.com). Prévoyez

également une gestion des cables pour les garder bien rangés et hors de vue (Source:
macronetservices.com).

En rendant la technologie « invisible mais omniprésente », la salle améliore la collaboration sans

configurations encombrantes (Source: macronetservices.com). En résumé, équipez la salle d'une

technologie fiable et centrée sur I'utilisateur qui prend en charge la collaboration en personne et virtuelle
— cela pérennisera |'espace et répondra aux attentes élevées des professionnels d'aujourd'hui (Source:
airtame.com).

2. Mobilier ergonomique et modulaire

Ne sous-estimez pas l'impact du mobilier sur |'efficacité des réunions. Des siéges ergonomiques et

confortables et des agencements de mobilier flexibles sont essentiels pour maintenir les participants
concentrés et a l'aise. Les participants passent souvent des heures assis lors de discussions
importantes, alors investissez dans « des chaises incroyablement confortables » qui soutiennent une
bonne posture pendant de longues périodes (Source: shalindesigns.com)(Source: shalindesigns.com).

Les chaises doivent avoir une hauteur réglable, un soutien lombaire et des accoudoirs — des accoudoirs
appropriés peuvent prévenir la fatigue et les tensions répétitives en soutenant les coudes et les poignets
lors de I'utilisation d'un ordinateur portable (Source: shalindesigns.com). Comme le note une entreprise

de design, le mobilier ergonomique aide a prévenir l'inconfort et maintient les participants engagés
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plutot que distraits par les douleurs(Source: shalindesigns.com). Impressionner les clients est un autre

avantage : une chaise bien rembourrée ou une table de conférence polie communique le

professionnalisme et le souci du détail (Source: blog.cobot.me)(Source: blog.cobot.me).

La flexibilité dans la configuration du mobilier est tout aussi importante. Les salles de conférence de
coworking remplissent de multiples fonctions, le mobilier doit donc s'adapter a diverses tailles de
groupes et styles de réunion. Optez pour des tables modulaires qui peuvent étre réorganisées ou
agrandies — par exemple, des sections individuelles qui s'emboitent pour former une table de conseil, ou
se séparent pour des ateliers en petits groupes. Celles-ci vous permettent d'« assembler facilement des
composants en tables plus petites ou plus grandes » selon les besoins (Source: shalindesigns.com)

(Source: shalindesigns.com). Des tables légéres sur roulettes (avec roulettes verrouillables) rendent la

reconfiguration rapide et slire (Source: macronetservices.com)(Source: macronetservices.com). L'«

époque des tables de conférence fixes » est révolue ; les designs modernes proposent des tables
gigognes, des chaises mobiles, voire des surfaces a hauteur réglable afin que I'espace puisse se
transformer d'une réunion assise en une discussion debout rapide ou une configuration de salle de classe
(Source: macronetservices.com)(Source: macronetservices.com).

Considérations et tendances clés en matiere de mobilier :

e Chaises ergonomiques : Fournissez des chaises a dossier haut avec un maillage respirant ou un
coussin, des accoudoirs réglables et un soutien lombaire. Assurez-vous d'avoir également quelques
chaises sans accoudoirs, pour s'adapter a différentes morphologies ou permettre aux utilisateurs de
s'asseoir confortablement avec des guitares/sacs, etc.

o Tables modulaires : Utilisez des tables de formation rabattables ou pliantes qui peuvent étre
rangées si un espace ouvert est nécessaire. Les tables rondes encouragent une participation égale,
tandis que les tables rectangulaires conviennent aux présentations — avoir les deux options ou des
formes convertibles est idéal.

e Options de réunion debout : Incluez une table ou un comptoir a hauteur de bar avec des tabourets.
Les réunions debout peuvent stimuler I'énergie pour des mises au point rapides ; les tabourets
réglables donnent aux gens le choix de s'asseoir ou de se tenir debout (Source:

macronetservices.com). Cette variété répond également aux préférences ergonomiques (alterner

entre assis et debout).

e Piéces multifonctionnelles : Envisagez des meubles qui ont une double fonction — par exemple, des
poufs ou des bancs qui contiennent du rangement, des séparateurs de tableau blanc portables qui
servent également de cloisons d'espace, ou des chaises-pupitres qui peuvent étre utilisées comme

surface d'écriture en cas de besoin (Source: macronetservices.com).
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e Qualité et durabilité : Le mobilier de coworking est soumis a une utilisation intensive par différentes
personnes. Investissez dans des matériaux durables de qualité commerciale et des tissus faciles a
nettoyer. Les matériaux durables sont un plus (tables en bambou, chaises en plastique recyclé)
s'alignant sur les tendances de design modernes (Source: shalindesigns.com)(Source:

shalindesigns.com).

En rendant le mobilier a la fois confortable et reconfigurable, vous vous assurez que la salle peut
prendre en charge n'importe quoi, d'un cercle de brainstorming informel a une réunion de conseil
formelle, a tout moment. L'objectif est un espace que les membres peuvent « prendre au sérieux » — ol
les chaises, les tables et les outils contribuent activement a la productivité plutdt que d'étre des éléments
secondaires (Source: blog.cobot.me).

3. Acoustique et insonorisation

Une salle de conférence vraiment utilisable doit aborder I'acoustique. Une mauvaise conception
acoustique peut entrainer un son réverbérant lors des appels, des voisins distraits et une confidentialité
compromise. L'insonorisation et la gestion du son sont donc essentielles pour la confidentialité et la
productivité. Dans les environnements de coworking — généralement animés et a aire ouverte — une salle
de conférence sert de havre de paix. Elle doit étre construite ou réaménagée avec des matériaux qui
empéchent les fuites sonores et réduisent la réverbération interne. Cela signifie souvent I'utilisation
d'assemblages muraux spécialisés, d'isolants et de joints ; comme le note une ressource, « les cloisons
séches insonorisantes... ont une masse supplémentaire pour bloquer les bruits extérieurs » par rapport
aux murs normaux (Source: avixa.org). Les salles de conférence bien congues dans les bureaux partagés
sont dotées d'une isolation acoustique dans les murs et les plafonds, ainsi que de portes a ame pleine
ou a indice d'insonorisation pour contenir les conversations (Source: ezeep.com).

A lintérieur de la piéce, les mesures d'absorption acoustique créent une acoustique agréable. Les
surfaces dures (verre, béton) ont tendance a provoquer des échos, alors introduisez des finitions plus
douces : les panneaux de plafond ou les baffles acoustiques, les panneaux muraux recouverts de tissu,
les tapis ou grands tapis, et les meubles rembourrés contribuent tous a amortir les réflexions sonores
(Source: audimute.com)(Source: ezeep.com). Par exemple, l'installation de panneaux acoustiques
suspendus (« nuages ») peut réduire considérablement I'écho dans les piéces a hauts plafonds (Source:
audimute.com). Les solutions créatives abondent — certains opérateurs de coworking utilisent des
panneaux d'art acoustiques qui servent également de décoration (Source: ezeep.com). Le résultat
devrait étre une piéce oU la parole est claire a I'intérieur de la piece mais étouffée a I'extérieur. Cela
protége les discussions confidentielles et maintient également le reste de I'espace de coworking plus
silencieux (Source: blog.cobot.me)(Source: blog.cobot.me).
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La confidentialité est un facteur majeur pour l'insonorisation. Si des réunions sensibles (discussions
RH, juridiques ou financiéres) ont lieu, les participants doivent étre slirs que personne a l'extérieur ne
peut entendre(Source: blog.cobot.me). Inversement, ceux qui travaillent a I'extérieur ne devraient pas
étre dérangés par le bruit des réunions. Pour y parvenir, il peut étre nécessaire de procéder a des
rénovations telles que des couches supplémentaires de cloisons séches, une isolation phonique, des
balais de porte acoustiques et méme des générateurs de bruit blanc dans les couloirs. Selon les experts
du coworking, ces investissements dans la confidentialité sont « uniques » mais trés rentables (Source:
blog.cobot.me) - ils améliorent non seulement ['acoustique, mais signalent également aux clients que

vous prenez la confidentialité au sérieux.
Considérez les meilleures pratiques suivantes pour I'acoustique :

o Eléments d'insonorisation dédiés : Utilisez du verre insonorisant ou du double vitrage pour
toutes les fenétres ; appliquez du vinyle d'intimité ou des stores qui absorbent également une partie
du son (Source: wework.com). Assurez-vous que les portes sont équipées de joints automatiques ou
de seuils pour bloquer les fuites sonores sous la porte.

¢ Objectifs de classification acoustique : Visez un indice STC (Sound Transmission Class) élevé pour
les murs (par exemple, STC 50+ pour une excellente confidentialité). Utilisez des portes a indice
d'insonorisation (STC 40+) et envisagez des vestibules si une sécurité extrémement élevée est
nécessaire (comme on le voit dans certains cabinets d'avocats).

e Absorption acoustique interne : Couvrez 20 a 30 % de la surface murale avec des panneaux
acoustiques si possible. Méme de simples ajouts comme des rideaux épais, des bibliothéques
avec des livres ou des panneaux de mousse peuvent absorber le bruit. Les tapis et les chaises
rembourrées contribuent également de maniére significative a réduire la réverbération (Source:

ezeep.com)(Source: ezeep.com).

e Plafond et sol : Si la piéce est située au-dessus/en dessous d'autres espaces, ajoutez une sous-
couche ou un faux plafond acoustique. Les baffles ou dalles de plafond peuvent étre a la fois
décoratifs et fonctionnels, comme le soulignent les designs modernes axés sur |'« intelligence
acoustique »(Source: macronetservices.com)(Source: macronetservices.com).

o Aides comportementales et technologiques : Encouragez les politiques de porte fermée et les
voix modérées pour les appels sensibles. Fournissez des casques ou des écouteurs a réduction de
bruit aux participants lors d'appels trés confidentiels (ou a utiliser dans les zones ouvertes) (Source:
ezeep.com). En option, installez un systeme de masquage sonore dans les zones communes — un
faible bruit ambiant peut masquer la parole provenant des salles de réunion.
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Les références réglementaires peuvent guider les objectifs de conception. L'Organisation Mondiale de
la Santé recommande des niveaux de bruit de fond de 35 dB ou moins dans les bureaux pour la
concentration (Source: ezeep.com), et certaines directives nationales suggérent de maintenir le bruit
général des bureaux en dessous de 50 dB (Source: ezeep.com). Bien que ces niveaux puissent étre
difficiles a atteindre, ils soulignent I'importance du contréle du bruit. En résumé, un mélange d'isolation
phonique (blocage du bruit) et d'absorption acoustique (atténuation des échos) permettra d'obtenir
une salle de conférence qui semble privée et permet une communication claire et ininterrompue (Source:
ezeep.com). Un tel environnement aide les gens a rester concentrés, améliore I'audio des réunions a
distance et prévient la plainte trop fréquente en coworking de « distraction par le bruit »(Source:
ezeep.com).

4.Eclairage et Ambiance

L'éclairage donne le ton et détermine la fonctionnalité d'une salle de conférence. Un espace bien éclairé
peut améliorer la vigilance et le confort, tandis qu'un mauvais éclairage provoque une fatigue oculaire,
de la fatigue ou une apparence non professionnelle lors des appels vidéo (Source: yealink.com)(Source:
yealink.com). Visez une conception d'éclairage équilibrée, suffisamment lumineuse pour la
productivité (environ 500 a 700 lux), tout en évitant les reflets ou les ombres dures (Source:
yealink.com)(Source: yealink.com). L'éclairage zénithal doit étre doux et uniforme — par exemple, utilisez
des panneaux LED diffus ou des luminaires encastrés avec des diffuseurs pour répartir la lumiéere
uniformément (Source: yealink.com)(Source: yealink.com). Cela évite les points lumineux sur la table et
minimise I'éblouissement de I'écran. Une température de couleur neutre dans la plage 4000K-5000K
est souvent recommandée, car elle simule la lumiére du jour et aide a maintenir les gens alertes sans la
dureté bleutée des éclairages a Kelvin plus élevé (Source: yealink.com).

La vidéoconférence ajoute des exigences particuliéres. La lumiére naturelle des fenétres peut étre
agréable, mais attention au contre-jour (qui transforme les personnes en silhouettes a la caméra)
(Source: vyealink.com). Si la piéce a des fenétres, installez des stores réglables afin que les
présentateurs puissent contrbler la lumiére du soleil entrante et réduire I'éblouissement sur les écrans
(Source: yealink.com)(Source: yealink.com). Les plafonniers fluorescents sont déconseillés — au-dela de
leur inefficacité énergétique, ils peuvent scintiller a la caméra et projeter des ombres peu flatteuses
(Source: yealink.com)(Source: yealink.com). Intégrez plutét un éclairage frontal pour les intervenants :
par exemple, une barre lumineuse LED au-dessus du moniteur ou sur le mur avant pour éclairer
uniformément les visages lors des appels vidéo (Source: yealink.com)(Source: yealink.com). Cela aide les
participants a distance a voir clairement les expressions, avec un rendu des couleurs approprié (pour que
les tons de peau paraissent naturels) (Source: yealink.com)(Source: yealink.com). Tout I'éclairage doit
étre sans scintillement et silencieux (utilisez des ballasts électroniques ou des LED, pas d'anciens
fluorescents qui bourdonnent).
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Pour créer la bonne ambiance, utilisez une approche d'éclairage en couches :

« Eclairage Ambiant Général : Les principaux plafonniers fournissant I'éclairage de base. Utilisez des
LED dimmables pour que la luminosité puisse étre ajustée. Envisagez des LED blanc tunable qui
changent de couleur (plus chaud ou plus froid) tout au long de la journée pour soutenir les rythmes

circadiens (Source: macronetservices.com)(Source: macronetservices.com).

 Eclairage de Tache : Lumiéres supplémentaires pour des taches spécifiques. Par exemple, un spot
réglable au-dessus d'un tableau blanc ou d'une zone de présentation assure que le contenu est
visible sans ombres (Source: yealink.com)(Source: yealink.com). Des lampes de table ou des
appliques murales prés des siéges peuvent également ajouter de la chaleur et faciliter la lecture de

documents.

 Eclairage d'Accentuation : Lumiéres qui ajoutent du caractére et de la profondeur — par exemple,
des rubans LED sous les étagéres, un éclairage de corniche au plafond, ou des éclairages muraux
mettant en valeur des oeuvres d'art. Ceux-ci apportent une touche sophistiquée et peuvent
également servir a la marque (par exemple, les couleurs de votre marque de coworking) (Source:
yealink.com)(Source: yealink.com). Certains espaces utilisent méme un éclairage d'accentuation
RGB programmable pour créer différentes ambiances ou correspondre aux couleurs de la marque
de I'entreprise lors des réunions clients.

e Controle Intelligent : Implémentez des préréglages ou des scénes (via un panneau ou une
application) pour les scénarios courants : un réglage lumineux pour les ateliers, un réglage tamisé
pour les présentations (pour faire ressortir le contenu projeté), et un réglage d'appel vidéo qui active
les lumiéres frontales et tamise les lumiéres d'arriere-plan (Source: macronetservices.com)(Source:

macronetservices.com). Des capteurs de présence peuvent automatiser I'extinction des lumiéres

lorsque la piéce est vide, économisant ainsi de I'énergie.

L'interaction de la lumiére et de la couleur affecte également I'ambiance. Utilisez de la lumiére naturelle
si disponible — une fenétre ou un puits de lumiére peut rendre la piéce plus ouverte — mais diffusez-la
avec des films dépolis ou des stores pour éviter I'éblouissement. Si la piece manque de fenétres, imitez la
lumiére du jour avec des LED a IRC élevé (Indice de Rendu des Couleurs) et envisagez des ceuvres d'art
murales ou des fenétres numériques pour un coup de pouce psychologique. Une bonne conception
d'éclairage « réduit la fatigue oculaire et crée I'atmosphére parfaite pour tout type de réunion »(Source:
macronetservices.com)(Source: macronetservices.com). En superposant la lumiére et en offrant un

controle flexible, vous vous assurez que la piéce est également préte pour une vidéoconférence du lundi
matin ou une séance de brainstorming nocturne. Essentiellement, I'éclairage doit étre adaptable,
confortable et flatteur, améliorant a la fois la productivité et I'attrait visuel de I'espace.
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5. Esthétique et Opportunités de Branding

Au-dela de la fonctionnalité, |'apparence et I'ambiance d'une salle de conférence contribuent a
I'expérience. Dans les espaces de coworking, ou diverses entreprises et professionnels partagent les
installations, une salle de réunion bien congue peut laisser une forte impression a tous ceux qui l'utilisent.
Les premiéres impressions comptent — point final : un espace visuellement attrayant et professionnel
inspire immédiatement confiance lorsque des clients ou de nouveaux membres entrent (Source:
buildcowork.com)(Source: buildcowork.com). Chaque choix de design — de la palette de couleurs a I'art

mural — est une opportunité de renforcer I'image de marque et de transmettre un message.

Pour les opérateurs de coworking, la salle de conférence doit refléter I'identité de marque de I'espace.
Cela peut signifier I'intégration subtile du logo ou des couleurs emblématiques du hub de coworking (par
exemple, un mur d'accent ou un verre dépoli personnalisé avec le logo). Selon les experts en design, «
une conception cohérente qui s'aligne sur les valeurs et la mission » d'un espace favorise un sentiment

d'appartenance et d'identité chez les utilisateurs (Source: buildcowork.com)(Source: buildcowork.com).
La palette de couleurs est un outil puissant : choisissez des couleurs qui correspondent a I'ambiance
souhaitée et aux couleurs de la marque. Les bleus et les verts peuvent apporter calme et concentration,
tandis que des touches de couleurs vives peuvent stimuler la créativité. Si une entreprise utilise
fréquemment la piéce, envisagez une base neutre avec des éléments de branding interchangeables
(comme des affichages numériques ou des banniéres) pour personnaliser |'espace selon les besoins.

L'esthétique doit également étre alignée sur la fonctionnalité et le bien-étre. Le design biophilique -
I'ajout d'éléments naturels comme des plantes, des textures boisées ou des ceuvres d'art inspirées de la
nature — peut rehausser lI'esthétique tout en améliorant I'hnumeur et la qualité de l'air (Source:
macronetservices.com)(Source: macronetservices.com). Un mur végétal ou méme quelques plantes en

pot et des tapis en fibres naturelles créent une atmosphére accueillante qui réduit le stress et séduit un
large public. Les éléments de marque peuvent s'y intégrer : par exemple, une fresque murale
personnalisée qui intégre a la fois I'art local et I'éthique de la marque de coworking, ou des affiches
encadrées de citations inspirantes qui servent également de panneaux acoustiques (artistiques et
fonctionnels).

Voici quelques améliorations esthétiques et de branding a considérer :

e Décoration Murale et Graphiques : Utilisez un mur comme mur d'accent - il pourrait présenter le
slogan de I'espace de coworking dans une typographie élégante, ou un graphique qui refléte I'esprit
de la communauté. Assurez-vous que ce n'est pas trop distrayant, mais suffisamment mémorable
(par exemple, un graphigue mural avec la ligne d'horizon de la ville si la marque est liée a
I'emplacement). Cela transforme la piéce elle-méme en une « expérience de marque immersive »
sans donner |'impression d'une publicité (Source: raccoon.co.uk)(Source: raccoon.co.uk).
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o Affichage Numérique : Lorsque |'écran d'affichage est inactif, il peut servir de toile numérique. De
nombreux espaces de coworking programment les écrans pour afficher un diaporama en boucle
d'événements communautaires, de réalisations de membres ou de visuels de marque. Ce contenu
dynamique « diffuse des messages de marque » et peut méme générer des revenus grace a des
publicités partenaires (Source: airtame.com)(Source: airtame.com). C'est un moyen facile de
renforcer I'image de marque ou de partager des nouvelles, et il peut étre éteint ou mis en sourdine si

nécessaire.

¢ Choix du Mobilier et des Finitions : Sélectionnez un style de mobilier cohérent avec I'image
souhaitée — mobilier minimaliste épuré pour une ambiance tech moderne, ou tables en bois récupéré
et luminaires vintage pour une ambiance créative et durable. Vous pouvez méme obtenir du mobilier
personnalisé avec votre marque, comme des chaises estampillées du logo ou une table de
conférence avec un incrustation aux couleurs de la marque. De petites touches comme des sous-
verres, des stylos ou des carnets de notes de marque dans la piéce étendent également subtilement
la marque (Source: raccoon.co.uk)(Source: raccoon.co.uk).

e Mise en Valeur de la Communauté : Dans le coworking, envisagez de dédier un espace mural pour
présenter les entreprises membres (leurs logos ou un bulletin des étapes clés des startups). Cela
renforce I'idée que I'espace est une communauté florissante. De méme, un cadre photo numérique
pourrait faire défiler des photos d'événements organisés dans l'espace, soulignant une culture
dynamique.

e Cohérence avec le Design Global : Assurez-vous que l'esthétique de la salle de conférence
s'harmonise avec le reste de I'espace de coworking. Si I'espace global a un look industriel chic
(brigues apparentes et acier, par exemple), intégrez certains de ces éléments dans la conception de
la salle de réunion pour gqu'elle semble intégrée. La cohérence de la qualité du design renforce
également la perception de professionnalisme.

N'oubliez pas que le branding ne doit pas I'emporter sur le confort ou la neutralité. La piéce
accueillera de nombreux utilisateurs différents, évitez donc une décoration trop spécifique qui pourrait en
aliéner certains. Optez plutét pour un design universellement professionnel et agréable, avec une
présence de marque intégrée de maniére réfléchie. Une salle de réunion bien marquée « transmet le
professionnalisme, la crédibilité et une forte identité » de I'espace (Source: raccoon.co.uk)(Source:
raccoon.co.uk), tout en étant un endroit ou les gens aiment passer du temps. Le meilleur témoignage
d'une grande esthétique est lorsque les utilisateurs se sentent a la fois impressionnés et a l'aise dés
qu'ils entrent.
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6. Accessibilité et Inclusivité (Conformité ADA et plus)

Une salle de conférence idéale est une salle que tout le monde peut utiliser confortablement — y compris
les personnes handicapées ou ayant des besoins différents. L'accessibilité ne se limite pas au respect
des exigences légales (comme I'ADA aux Etats-Unis) ; il s'agit de concevoir pour une expérience égale.
Commencez par les bases de la conformité ADA : assurez-vous qu'il existe un chemin sans obstacle
pour entrer et circuler dans la salle de conférence. Les portes doivent étre suffisamment larges (au moins
36" ou 91 cm de dégagement) pour accueillir les fauteuils roulants, avec un dégagement de manoeuvre
adéquat des deux cotés (Source: gensler.com)(Source: gensler.com). A I'intérieur, prévoyez un rayon de
braquage de 60" (152 cm) pour que les fauteuils roulants puissent tourner librement (Source:
gensler.com)(Source: gensler.com). Au moins une partie de la table de conférence doit avoir un espace
en dessous pour qu'un fauteuil roulant puisse s'approcher — les directives ADA spécifient des surfaces
de table de 28" a 34" de hauteur et au moins 27" de dégagement sous la table pour les genoux (Source:
gensler.com)(Source: gensler.com). Visez a ce que plusieurs positions assises répondent a ces
spécifications afin qu'un utilisateur de fauteuil roulant ne soit pas relégué a un seul endroit. Toutes les
commandes (interrupteurs, panneaux tactiles de téléconférence, prises de courant sur la table) doivent
étre a portée de main (généralement 48" ou 122 cm de hauteur pour les commandes murales, ou placées
prés des bords de la table pour I'équipement).

Allant au-dela de la conformité de base, adoptez des fonctionnalités de conception inclusive qui
améliorent |'utilisabilité pour un large éventail de personnes. Un exemple est I'intégration de prises de
courant périphériques sur les bords du plateau de table, plutdét qu'uniquement au centre ou au sol -
cela facilite le branchement d'un appareil pour une personne a mobilité réduite ou en fauteuil roulant
(Source: gensler.com)(Source: gensler.com). De méme, utilisez des améliorations technologiques comme
des indicateurs de port lumineux a LED pour les connexions ; non seulement ils ont I'air cool, mais ils
aident les utilisateurs malvoyants a trouver et a utiliser les ports (Source: gensler.com)(Source:
gensler.com). L'offre de chargeurs sans fil sur la surface de la table peut aider les personnes ayant des
probléemes de dextérité (pas besoin de manipuler des cables) — tout le monde bénéficie de cette
commodité, mais c'est particulierement utile si le branchement de cables est difficile pour un utilisateur
(Source: gensler.com)(Source: gensler.com).

D'autres considérations en matiere d'inclusivité incluent :

¢ Systémes d'aide a I'écoute et audiovisuel : Si vous disposez d'un systéme audio intégré a la salle
ou si la capacité de la salle est importante, envisagez d'installer un systéme d'aide a I'écoute
(boucle d'induction ou systéme IR) auquel les utilisateurs d'appareils auditifs peuvent se connecter.
Au minimum, assurez-vous que toute plateforme de téléconférence utilisée prend en charge le sous-
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titrage en direct pour les participants sourds ou malentendants. Maintenez |'acoustique de la salle
(discutée précédemment) optimisée afin que les personnes ayant une perte auditive modérée
puissent suivre la conversation sans effort.

e Accessibilité visuelle : Utilisez une signalisation a fort contraste et a grande police pour les noms
de salle et les indicateurs d'occupation. La signalisation en braille et tactile doit étiqueter la salle a
une hauteur appropriée (généralement 48" ou 122 cm du sol, du c6té de la poignée de la porte) afin
que les personnes malvoyantes puissent la localiser. A I'intérieur, si vous avez des murs ou des
portes en verre, marquez-les avec des autocollants ou des motifs visibles a hauteur des yeux pour
éviter les collisions (cela contribue également a I'esthétique/l'image de marque). Tous les supports
de présentation affichés doivent avoir un bon contraste de couleurs ; envisagez une palette adaptée
aux daltoniens pour les marqueurs de tableau blanc par défaut ou les modéles numériques.

e Mobilier pour tous : Proposez un mélange de chaises — les chaises sans accoudoirs peuvent
accueillir des personnes de plus grande taille ou celles qui utilisent des planches de transfert depuis
un fauteuil roulant. Des chaises réglables en hauteur ou quelques tables réglables en hauteur
peuvent aider les personnes de petite taille ou celles qui préférent/ont besoin d'une certaine hauteur
pour travailler confortablement. Gardez les allées dégagées a tout moment (passages d'au moins
36" ou 91 cm de large) afin que les personnes utilisant des appareils de mobilité puissent se
déplacer (Source: archive.ada.gov). Si vous fournissez une estrade ou une scéne pour les
présentations, une rampe ou un élévateur pourrait étre nécessaire pour l'acceés en fauteuil roulant
(selon la configuration).

o Détails de conception inclusifs : Pour les utilisateurs neurodivers ou ceux souffrant d'anxiété,
envisagez des fonctionnalités telles que I'éclairage a intensité variable et des options pour réduire
la surcharge sensorielle (par exemple, la possibilité d'éteindre tout équipement bruyant ou les
lumiéres vacillantes). Offrez une variété de choix de siéges — certains peuvent préférer un tabouret
avec mouvement (pour le TDAH, par exemple, pour permettre des mouvements discrets) tandis que
d'autres pourraient avoir besoin d'une chaise tres stable. Si possible, la formation du personnel a un
service accueillant (comme étre prét a aider quelqu'un avec la technologie s'il a un handicap) va de
pair avec la conception physique.

L'inclusivité s'étend également a la langue et a la culture. Dans un espace de coworking international, une
signalisation multilingue peut étre une touche attentionnée. De simples icOnes et du texte dans les
langues courantes de vos membres pour des éléments comme « Réserver » (sur le panneau de
planification) ou « Pousser/Tirer » sur les portes peuvent rendre les locuteurs non natifs plus a l'aise.
L'utilisation de symboles universellement reconnus (pour le Wi-Fi, I'alimentation, les toilettes, etc.) a coté
du texte assure la clarté. « En affichant plusieurs langues, des symboles clairs et des éléments tels que le
braille, vous rendez votre espace plus sdr et plus inclusif pour tous » comme le note un guide de
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signalisation (Source: huntsvillesignsandgraphics.com). De plus, si votre espace accueille des groupes

diversifiés, envisagez de mettre a disposition des documents clés (comme I'utilisation du systéme
audiovisuel) dans une deuxiéme langue ou dans un format infographique facile a comprendre.

En résumé, concevoir pour |'accessibilité signifie planifier dés le départ pour supprimer les obstacles. Les
avantages sont énormes : vous respectez non seulement les normes légales, mais vous signalez
également que chacun est le bienvenu et valorisé. Cette approche peut attirer une clientéle plus large
et rend simplement la salle de conférence plus confortable et pratique pour tous les utilisateurs, quelle
que soit leur capacité.

7. Systémes de réservation et intégration numérique

Dans un environnement de coworking, les salles de conférence sont des ressources partagées qui
nécessitent une gestion efficace. La mise en ceuvre d'un systéme de réservation intelligent et d'une
intégration numérique est essentielle pour éviter les conflits d'horaire et maximiser I'utilisation. Fini le
temps des feuilles d'inscription papier — les espaces de coworking modernes exploitent des calendriers
numériques en temps réel accessibles via des applications web ou mobiles pour permettre aux
membres de réserver des salles a la volée (Source: blog.cobot.me). Par exemple, une plateforme comme
Cobot (un logiciel de gestion de coworking populaire) fournit un calendrier de réservation ou les
utilisateurs peuvent voir les disponibilités et réserver en quelques clics (Source: blog.cobot.me). Un tel
systéme non seulement empéche les doubles réservations, mais augmente également la transparence :
chacun peut voir quand la salle est libre ou occupée.

Pour rationaliser davantage I'expérience, intégrez le systéme de réservation au contrdle d'acceés. En
pratique, cela signifie qu'une fois la réservation confirmée, la carte d'acceés ou le téléphone portable de la
personne peut déverrouiller la salle de conférence pendant ce créneau horaire. Des solutions comme
Tapkey et d'autres intégrations de serrures intelligentes permettent un accés automatisé pour les
personnes autorisées, réduisant ainsi le besoin d'intervention du personnel (Source: blog.cobot.me)
(Source: blog.cobot.me). Un membre pourrait réserver une salle en ligne et recevoir un code PIN
temporaire ou une clé numérique pour entrer dans la salle. Ceci est particulierement utile aprés les
heures de bureau ou dans les installations de coworking ouvertes 24h/24 et 7j/7.

Les aspects clés d'une gestion efficace des salles incluent :

¢ Panneaux d'affichage de salle : Montez une tablette ou un écran a encre électronique a I'extérieur
de la porte de la salle de conférence, affichant le programme de la salle en un coup d'ceil. Ce
panneau peut s'illuminer en rougefvert pour occupé/libre et lister les réservations a venir. Il
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encourage également les réservations ad hoc - si quelqu'un trouve une salle vide, il peut la réserver
directement sur le panneau. De nombreux systémes (par exemple, Joan, Logitech Tap Scheduler,
OfficeRnD Displays) offrent des options sans fil et faciles a installer pour cela.

¢ Intégration de calendrier : Intégrez la réservation de salle avec les outils de calendrier populaires
(Google Calendar, Outlook). Les membres peuvent alors inviter la « Salle de conférence » comme
participant a une réunion pour la réserver, ou voir la disponibilité des salles de coworking a c6té de
leurs calendriers personnels. Cette synchronisation bidirectionnelle réduit les frictions.

¢ Intégration des politiques et des paiements : Si votre coworking facture |'utilisation des salles de
réunion (courant si certains niveaux d'adhésion ont des heures gratuites limitées), le systéme de
réservation doit gérer cela. Il peut suivre ['utilisation et soit déduire des crédits, soit demander un
paiement. Un exemple est l'intégration du paiement dans la plateforme afin que I'ensemble du
processus de réservation soit « autonome et fluide », de la réservation a la facturation (Source:
blog.cobot.me)(Source: blog.cobot.me). Cela encourage ['utilisation tout en garantissant une
facturation équitable.

¢ Gestion des non-présentations : Utilisez des capteurs d'occupation ou exigez un enregistrement
(via le panneau de porte ou l'application mobile) afin que si une réunion est une « non-présentation
», le systéme puisse libérer la salle aprés, disons, 15 minutes. Cela maximise la disponibilité. Certains
systémes annulent et ouvrent automatiquement le créneau si personne n'entre réellement dans la
salle, tel que détecté par des capteurs de mouvement.

¢ Analytique : Le systéme numérique peut enregistrer les données d'utilisation — la fréquence de
réservation de la salle, les heures de pointe, la durée moyenne des réunions, etc. Ces métriques
aident la direction a optimiser I'espace (par exemple, si une salle est sur-réservée et une autre sous-
utilisée, ou si une expansion est nécessaire). L'analytique peut également montrer quel équipement
est le plus utilisé (si intégré, par exemple, la fréquence d'activation de la vidéoconférence).

¢ Intégration avec les applications membres : De nombreux espaces de coworking disposent d'un
portail ou d'une application membre. L'inclusion de la réservation de salle y rend la tache pratique.
Envisagez également les notifications push ou I'affichage numérique dans I'espace (comme un écran
de tableau de bord dans un espace commun) qui affiche « Salle de conférence 1: Libre jusqu'a 14h »
- rappelant subtilement aux membres la disponibilité.

Enfin, assurez-vous qu'il existe un support informatique et une sauvegarde adéquats pour ces
systemes. Si la serrure numérique tombe en panne ou si le Wi-Fi est en panne, le personnel doit pouvoir
aider manuellement. Ayez toujours un déverrouillage manuel pour les serrures et peut-étre une
sauvegarde papier des réservations en cas de problémes techniques. Cependant, lorsqu'elles sont bien
mises en oeuvre, ces solutions technologiques « améliorent considérablement la fluidité d'utilisation des

Page 14 of 24


https://blog.cobot.me/5-steps-to-the-perfect-office-conference-room/#:~:text=With%20a%20platform%20like%20Cobot%2C,meeting%20rooms%20can%20be%20used
https://blog.cobot.me/5-steps-to-the-perfect-office-conference-room/#:~:text=booked%20slots%20are%20visible%20to,meeting%20rooms%20can%20be%20used
https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/principes-conception-salles-conference-cotravail

Principes de conception de salles de conférence dans les espaces de cotravail

salles de réunion »(Source: blog.cobot.me) et réduisent les frais administratifs. Sur un marché du
coworking concurrentiel, une expérience de réservation et d'accés fluide peut étre une valeur ajoutée
significative qui attire et fidélise les membres qui dépendent des espaces de réunion.

8. Qualité de I'air, ventilation et considérations de durabilité

La qualité de l'air et le confort environnemental général sont souvent négligés dans les salles de réunion,
mais ils affectent considérablement la vigilance et la santé des participants. Une salle de conférence
confinée avec des niveaux élevés de dioxyde de carbone (CO,) peut rendre les gens somnolents et
moins productifs. En fait, des recherches ont montré que dans une salle de réunion moyenne sans
ventilation adéquate, « trois personnes peuvent faire en sorte que le CO, atteigne un niveau qui affecte la
fonction cognitive en 45 minutes »(Source: les.mitsubishielectric.co.uk)(Source:

les.mitsubishielectric.co.uk). Cela souligne la nécessité de systémes de ventilation robustes dans les

espaces clos. Assurez-vous que votre salle de conférence est connectée au systéme CVC du batiment
avec un apport suffisant d'air frais (et un flux d'air de retour). Idéalement, la ventilation devrait respecter
ou dépasser les directives ASHRAE pour les salles de conférence (souvent 20 pieds cubes par minute
d'air extérieur par personne comme référence). Si le systéme du batiment est faible, envisagez une unité
VRC/VRE (Ventilateur Récupérateur de Chaleur/Energie) dédiée & la salle pour apporter de I'air extérieur
efficacement. Les systéemes modernes comme la Ventilation Mécanique avec Récupération de Chaleur
peuvent échanger l'air intérieur vicié avec de l'air extérieur frais tout en maintenant la température,
améliorant la qualité de I'air sans gaspiller d'énergie (Source: les.mitsubishielectric.co.uk).

La surveillance est essentielle : I'utilisation d'un capteur de qualité de I'air intérieur (QAI) dans la salle
qui suit le CO,, la température et I'humidité peut fournir un retour d'information en temps réel. De
nombreux espaces de coworking déploient désormais des moniteurs d'air intelligents qui déclenchent
des alertes ou augmentent la ventilation lorsque le CO, dépasse, par exemple, 1000 ppm (un seuil
couramment cité ou la somnolence commence). Certains affichent méme un indicateur de « feu de

signalisation » pour encourager subtilement I'ouverture d'une porte ou la prise d'une pause si nécessaire.

Au-dela de la ventilation, considérez le confort thermique et I'humidité. Les salles de réunion peuvent
rapidement devenir chaudes avec plusieurs personnes et des équipements en fonctionnement. Un
thermostat dans la salle (ou un zonage intelligent) permettra aux utilisateurs d'ajuster la température a un
niveau confortable. Visez une plage d'environ 20 a 24°C (68 a 75°F) selon la saison et les préférences.
Maintenez I'humidité relative dans une plage moyenne confortable (30-60%) pour éviter la sensation
d'étouffement ou de sécheresse - les plantes et les humidificateurs ou déshumidificateurs peuvent aider
si nécessaire, et wune conception CVC appropriée gérera également cela (Source:
les.mitsubishielectric.co.uk)(Source: les.mitsubishielectric.co.uk).

En termes de durabilité et de santé :

Page 15 of 24


https://blog.cobot.me/5-steps-to-the-perfect-office-conference-room/#:~:text=calendar%20that%20allows%20for%20real,meeting%20rooms%20can%20be%20used
https://les.mitsubishielectric.co.uk/the-hub/why-should-businesses-care-about-indoor-air#:~:text=Productivity%20is%20also%20affected%20by,a%20lower%20ability%20to%20function
https://les.mitsubishielectric.co.uk/the-hub/why-should-businesses-care-about-indoor-air#:~:text=and%20a%20lower%20ability%20to,function
https://les.mitsubishielectric.co.uk/the-hub/why-should-businesses-care-about-indoor-air#:~:text=humidity%29%20regardless%20of%20influencing%20conditions
https://les.mitsubishielectric.co.uk/the-hub/why-should-businesses-care-about-indoor-air#:~:text=workers%20whose%20employers%20make%20an,in%20improving%20indoor%20air%20quality
https://les.mitsubishielectric.co.uk/the-hub/why-should-businesses-care-about-indoor-air#:~:text=A%20well%20designed%20air%20conditioning,regardless%20of%20influencing%20conditions
https://2727coworking.com/?utm_source=pdf
https://2727coworking.com/articles/fr/principes-conception-salles-conference-cotravail

Principes de conception de salles de conférence dans les espaces de cotravail

e Matériaux a faible teneur en COV : Aménagez et finissez la salle avec des matériaux a faibles
émissions — peinture a zéro ou faible teneur en COV, mobilier sans formaldéhyde et adhésifs/produits
d'étanchéité qui ne dégagent pas de gaz. Cela garantit I'absence d'odeur désagréable de « tapis
neuf » et protége la qualité de I'air intérieur a long terme.

¢ Plantes pour la purification de I'air : L'intégration de plantes n'est pas seulement esthétique ; des
études montrent que de nombreuses plantes d'intérieur courantes peuvent aider a éliminer les
polluants et a améliorer la qualité de I'air pergue. Méme si leur impact quantitatif est modéré, les
plantes donnent psychologiqguement a un espace une sensation de fraicheur. Une étude a méme
révélé que les plantes peuvent nettoyer certaines toxines de I'air comme les vapeurs d'essence
(Source: les.mitsubishielectric.co.uk)(Source: |es.mitsubishielectric.co.uk). Quelques plantes

robustes et faciles d'entretien (comme les sanseviéres ou les pothos) dans la salle de conférence

sont un atout facile pour I'air et I'ambiance.

e Propreté et filtration : Assurez-vous que I'air de la salle est bien filtré. Utilisez au moins des filtres
MERV 13 dans le CVC (qui peuvent piéger les particules plus fines, y compris certaines bactéries et
porteurs de virus). Forts des legons de la pandémie, certains espaces utilisent également des
purificateurs d'air HEPA portables dans les salles de conférence pour une couche de protection
supplémentaire — surtout si la salle est utilisée en continu par différents groupes. De plus, maintenez
la salle propre avec un dépoussiéragefaspirateur régulier pour réduire les matiéres particulaires.

o Utilisation durable de I'énergie : Les salles de conférence peuvent gaspiller de I'énergie si elles ne
sont pas gérées. Utilisez des capteurs d'occupation non seulement pour les lumiéres, mais aussi
pour signaler a la climatisation de s'éteindre ou de se mettre en veille lorsque la salle est vide.
Choisissez un éclairage LED (qui est nettement plus économe en énergie et produit moins de chaleur
que les anciennes ampoules). Si vous avez de grands systemes audiovisuels, encouragez les
utilisateurs a les éteindre aprés les réunions ou utilisez des prises intelligentes qui coupent
I'alimentation en cas d'inactivité. Ces étapes s'alignent sur les pratiques de construction écologique
et peuvent contribuer a des certifications comme LEED ou WELL si c'est un objectif.

e Réduction des déchets : Fournissez de I'eau dans des carafes ou une fontaine a eau au lieu de
bouteilles en plastique a usage unique. Utilisez des gobelets en verre ou réutilisables pour les
réunions. Si des marqueurs de tableau blanc sont utilisés, optez pour des marqueurs rechargeables.

De petits choix comme ceux-ci dans la salle de conférence reflétent une éthique durable.

En fin de compte, I'accent mis sur la qualité de I'air et la durabilité garantit que la salle de conférence
est non seulement performante, mais aussi saine et responsable. Un meilleur air conduit a une meilleure
prise de décision et a une meilleure productivité — une étude de Harvard a célébrement constaté des
scores cognitifs significativement améliorés lorsque les participants travaillaient dans des
environnements bien ventilés et a faible teneur en CO, (Source: hbr.org)(Source: sciencedirect.com). De
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plus, la mise en valeur de caractéristiques écologiques (comme une petite pancarte « Cette salle est
équipée d'un systéme de filtration d'air » ou la mention de votre mobilier recyclé) peut attirer une
clientéle soucieuse de I'environnement. Dans le monde du coworking, ou de nombreux utilisateurs sont
avant-gardistes et socialement conscients, la démonstration de la durabilité peut distinguer votre salle de
conférence — et votre espace.

9. Mesures de sécurité et de confidentialité

La sécurité et la confidentialité vont de pair dans une salle de conférence d'espace de travail partagé. Les
utilisateurs doivent étre convaincus que leur réunion est a la fois physiquement sécurisée et
confidentielle. Pour la sécurité physique, contrélez qui peut accéder a la salle : comme mentionné dans
les systémes de réservation, utilisez un contréle d'accés électronique comme des cartes d'accés ou
des codes PIN, afin que seules les personnes autorisées entrent pendant une réunion réservée (Source:
wework.com)(Source: wework.com). De nombreux espaces de coworking ont des salles de réunion
vitrées pour une sensation d'ouverture ; si c'est le cas, envisagez d'installer des options de
confidentialité telles que des stores, des rideaux ou du verre intelligent qui peut devenir opaque si
nécessaire (Source: blog.cobot.me). WeWork, par exemple, a constaté que les cabinets d'avocats et
d'autres clients soucieux de la confidentialité exigent parfois « des salles de conférence sans fenétre ou
des vinyles/volets de confidentialité » sur le verre pour empécher quiconque de voir des informations
sensibles (Source: wework.com)(Source: wework.com). Le verre intelligent a opacification variable est
une solution de haute technologie mais impressionnante — sur simple pression d'un bouton, les murs
transparents s'opacifient, offrant une confidentialité visuelle instantanée.

La sonorisation, comme abordé précédemment, est également une mesure de confidentialité
essentielle. Assurez-vous que les murs et la porte de la salle de conférence bloquent suffisamment les
conversations. Si une confidentialité absolue est nécessaire, envisagez un générateur de bruit blanc
dans le couloir pour masquer les sons faibles (bien qu'avec une bonne insonorisation, cela puisse étre
facultatif). L'approche de WeWork pour les clients a haute sécurité impliquait « ['insonorisation de
certaines ou de toutes les salles de conférence » par défaut (Source: wework.com)(Source:

wework.com).
Du point de vue de la sécurité générale, mettez en ceuvre les mesures suivantes :

¢ Surveillance et monitoring : Bien que vous ne deviez pas placer de caméras a /l'intérieur de la salle
de conférence (pour des raisons de confidentialité), une couverture CCTV dans les couloirs ou aux
points d'entrée ajoute une couche de sécurité. Les espaces de coworking disposent souvent d'une
réception qui peut voir qui entre et sort ; les systémes d'enregistrement numérique des invités
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enregistrent les identifiants des visiteurs (Source: wework.com)(Source: wework.com). Si votre
batiment est grand, assurez-vous que les visiteurs sont escortés ou surveillés lorsqu'ils accédent aux
zones de réunion.

e Réseaux sécurisés : Fournissez un réseau Wi-Fi sécurisé (chiffré, avec un mot de passe fort ou
une connexion d'entreprise) spécifiguement pour I'utilisation des salles de réunion, surtout si les
clients doivent discuter d'informations confidentielles en ligne. WeWork propose méme des VLAN ou
des réseaux privés et sécurisés pour les entreprises qui en ont besoin (Source: wework.com)(Source:
wework.com). Encouragez les utilisateurs a utiliser des VPN si cela est approprié, et maintenez votre
infrastructure informatique (comme les ports Ethernet de la salle) sécurisée contre tout accés non
autorisé (pas de prises de données exposées a moins que nécessaire, etc.).

e Serrures et alarmes : La porte de la salle de conférence doit étre équipée d'une serrure de qualité
(électronique ou traditionnelle). Aprés les heures de bureau, assurez-vous que la salle n'est
accessible qu'aux membres autorisés 24h/24 et 7j/7. Certains espaces utilisent des capteurs
d'alarme sur les portes en dehors des heures d'ouverture. Au minimum, le personnel doit effectuer
une vérification de sécurité pour s'assurer que personne ne se trouve dans les salles de réunion lors
de la fermeture.

e Matériaux confidentiels : Prévoyez un espace de rangement verrouillable ou une corbeille a
papier déchiqueteuse dans ou prés de la salle de conférence. Si quelqu'un imprime des documents
sensibles pour une réunion, facilitez et sécurisez leur élimination (une petite corbeille déchiqueteuse
verrouillée pourrait étre vidée par le personnel). Si des tableaux blancs sont utilisés pour des
schémas confidentiels, fournissez une gomme et encouragez le nettoyage du tableau aprés la
réunion (le personnel peut également effectuer un nettoyage rapide dans le cadre du
réaménagement de la salle). C'est un petit détail, mais voir les notes d'un locataire précédent peut
étre a la fois une préoccupation en matiére de confidentialité et un manque de professionnalisme.

e Confort du client : Si vous servez des clients dans des secteurs réglementés (juridique, financier,
santé), soyez ouvert 8 des mesures supplémentaires. Certaines entreprises peuvent demander si
I'espace est assuré ou si vous avez des accords de non-divulgation (NDA) ; bien que cela ne soit pas
directement lié a la conception, cela influe sur la perception de I'espace physique en termes de
confidentialité. Le réle de la conception est d'offrir des options : par exemple, une « entrée et sortie
privées » si nécessaire (certains espaces de coworking haut de gamme proposent des itinéraires ou
les clients VIP ne passent pas par les zones communes), ou des zones désignées qui nécessitent
une carte d'accés au-dela du niveau d'accés normal des membres (Source: wework.com)(Source:
wework.com).

Une anecdote pertinente : les sites WeWork de D.C., qui accueillent de nombreux clients
gouvernementaux et juridiques, ont mis en ceuvre de multiples couches de sécurité — carte d'accés pour
le batiment et I'ascenseur, ascenseurs sécurisés vers des étages privés, etc., en plus des vérifications
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d'identité a la réception (Source: wework.com)(Source: wework.com). Le résultat fut que les clients ont
estimé que la sécurité était excellente sans étre excessive(Source: wework.com). Inspirez-vous de cet
équilibre : intégrez la sécurité dans la conception (systémes d'acces, matériaux insonorisants) afin qu'elle
fonctionne principalement en arriere-plan. Les membres devraient se sentir en sécurité en organisant
leurs réunions sensibles dans votre salle, avec la certitude que ce qui est dit dans la salle reste dans la
salle.

10. Flexibilité pour divers types de réunions

Les salles de conférence de coworking doivent étre polyvalentes, prétes a accueillir aussi bien une
séance de brainstorming a deux personnes qu'une présentation client de 20 personnes. La conception
pour une utilisation polyvalente est donc cruciale. Une grande partie de cela dépend de I'agencement
et du mobilier (abordés dans la section 2), mais il est utile de considérer les formats de réunion courants
et comment la salle peut s'adapter a chacun avec un minimum de friction. Comme le dit un guide, la
flexibilité permet a l'espace de « passer sans heurts des réunions de conseil aux séances de
brainstorming et aux ateliers d'équipe », maximisant ainsi son utilité (Source: macronetservices.com)

(Source: macronetservices.com). Vous trouverez ci-dessous un tableau récapitulatif des différents types

de réunions et des considérations d'aménagement recommandées pour chacun :
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TYPE DE
REUNION

Réunion
d'équipe
restreinte (2a 5
personnes)

Réunion client
(Formelle)

Appel vidéo
hybride (Mixte
en personne/a
distance)

Atelier | Session
de formation
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AMENAGEMENT IDEAL ET CONSIDERATIONS CLES

Aménagement décontracté et collaboratif. Utilisez une table ronde ou quelques
fauteuils de salon pour encourager une discussion détendue. Assurez-vous qu'un
petit tableau blanc ou un tableau de conférence est disponible pour des notes
rapides. L'équipement audiovisuel peut étre facultatif, mais un écran de télévision
avec affichage sans fil peut étre utile pour partager un écran d'ordinateur portable. La
reconfiguration doit étre rapide — par exemple, une table légére qui peut étre poussée
sur le coté si I'équipe souhaite travailler debout ou faire un brainstorming debout.

Aménagement professionnel, de type salle de conseil. Disposez les siéges autour
d'une table centrale (par exemple, une longue table ou des tables modulaires
combinées) pour que les participants se fassent face pour la discussion. Un c6té peut
faire face a un écran pour les présentations (retirez les chaises de ce c6té si la réunion
est hybride afin que la caméra ait une vue dégagée) (Source: blog.cobot.me). Mettez
I'accent sur le confort et I'impression — chaises de haute qualité, une table soignée
(cables cachés), peut-étre une belle pieéce maitresse ou un élément de marque. La
confidentialité est primordiale : fermez les stores ou activez le verre intelligent, et
assurez-vous gu'il n'y a pas d'interruptions. Préparez la technologie de conférence si
des clients a distance se joignent (caméra, haut-parleur).

Disposition en U ou en demi-cercle face a une caméra/un écran afin que tous les
participants présents dans la salle soient visibles en vidéo (Source: blog.cobot.me).
Placez I'écran vidéo et la caméra a hauteur des yeux en face de I'équipe présente
dans la salle. Utilisez un micro et un haut-parleur de conférence de haute qualité
pour que les participants a distance entendent clairement. Un bon éclairage sur les
visages (personne ne doit étre assis avec une fenétre directement derriére). Fournissez
éventuellement un deuxiéme écran : un pour la galerie vidéo, un pour le contenu, si
I'espace le permet. Gardez une partie de I'espace de la table dégagée et visible par la
caméra (ne laissez pas les gens se cacher derriére des ordinateurs portables — des
webcams externes ou une caméra grand angle aident).

Aménagement flexible et ouvert. Utilisez des tables modulaires et des chaises
mobiles pour créer la configuration appropriée : par exemple, style salle de classe
(tous face a l'avant), ilots de 4 a 6 personnes pour le travail de groupe, ou un grand U
pour une formation interactive. Assurez une ligne de vision dégagée vers la zone de
présentation (projecteur ou écran) depuis tous les sieges. Prévoyez un grand espace
mural pour les tableaux de conférence ou les post-it si I'atelier est pratique. Pour les
ateliers plus longs, des touches de confort comme un espace hors table pour le
café/l'eau et une zone pour se lever et s'étirer sont appréciables. Intégrez
éventuellement une cloison mobile si vous divisez parfois la salle en sous-groupes.
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TYPE DE

. AMENAGEMENT IDEAL ET CONSIDERATIONS CLES
REUNION

L'acoustique doit pouvoir gérer une personne qui parle par rapport a plusieurs groupes
qui discutent (envisagez des cloisons acoustiques mobiles ou encouragez I'utilisation
d'espaces adjacents pour les sous-groupes afin d'éviter la cacophonie).

Informel et riche en inspiration. Le mobilier mobile est idéal ici — roulez les tables

contre les murs pour ouvrir I'espace, apportez quelques siéges de salon moelleux ou
des poufs pour changer de posture. Utilisez abondamment les murs tableaux blancs
ou les tableaux en verre pour I'esquisse d'idées libre. Une disposition des siéges en

. . cercle ou méme sans table (chaises en cercle) peut stimuler une dynamique différente,
Brainstorming /

L. Lo brisant la hiérarchie. Incluez peut-étre des éléments tactiles comme des post-it, des
Réunion créative

marqueurs et des accessoires disponibles dans la salle. Gardez la technologie minimale
sauf si nécessaire — peut-étre de la musique ou un éclairage intelligent qui peut étre
adapté a une ambiance créative (par exemple, une scéne d'éclairage colorée). Assurez-
vous que |'espace est slr pour le partage d'idées : confortable, sans sentiment que
quelqu'un est « a la téte de la table ».

Chacune de ces configurations peut étre réalisée avec la bonne conception de base : tables mobiles,
chaises empilables ou a roulettes, outils accessibles (écrans, tableaux blancs) et commandes
environnementales réglables (scénes d'éclairage, etc.). La clé est qu'une seule piéce peut endosser de
nombreux réles. Si la salle est suffisamment grande, le stockage de quelques chaises supplémentaires ou
de tables pliantes dans un coin (ou un placard a proximité) peut faciliter les changements rapides (par
exemple, apporter plus de chaises pour une grande réunion). Pour les petites salles de réunion de
coworking qui ne peuvent pas étre reconfigurées physiquement autant, la flexibilité pourrait venir de la
technologie — par exemple, une petite salle peut toujours accueillir efficacement une réunion hybride ou

un appel client si elle est équipée d'un bon équipement audiovisuel et de mesures de confidentialité.

Enfin, sollicitez les commentaires des utilisateurs sur la maniére dont la salle prend en charge les
différents types de réunions. Les membres du coworking pourraient avoir des utilisations créatives que
vous n'aviez pas anticipées, et leurs commentaires peuvent guider les ajustements futurs (peut-étre
veulent-ils une table haute portable pour les réunions debout, ou un deuxieéme tableau blanc). La salle de
conférence idéale n'est jamais statique ; elle évolue avec les besoins de la communauté. En intégrant la
flexibilité dés le départ, vous vous assurez que l'espace reste pertinent et précieux a mesure que ces
besoins changent. Selon les mots d'un stratége de I'espace de travail, « la conception doit étre flexible et
adaptable... capable de reconfigurer les aménagements a mesure que la communauté évolue. »(Source:
buildcowork.com)(Source: buildcowork.com) Cette adaptabilité est la marque d'une salle de conférence

véritablement idéale dans un environnement de coworking.
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Conclusion

Concevoir la salle de conférence de coworking idéale est un défi complexe mais gratifiant. Cela exige une
approche multidisciplinaire - mélant architecture, design d'intérieur, intégration technologique et
considérations centrées sur I'humain. En investissant dans une infrastructure technologique avancée,
vous permettez une collaboration fluide a I'ére du travail hybride. En choisissant un mobilier
ergonomique et modulaire et en prétant attention a I'acoustique, a I'éclairage et a la qualité de I'air,
vous créez un espace qui maintient les gens confortables, concentrés et en bonne santé. Des touches
réfléchies en matiére d'esthétique et de branding transforment la salle en un environnement inspirant
qui représente votre identité tout en restant accueillant pour tous. De méme, un engagement envers
I'accessibilité, la sécurité et la flexibilité garantit que la salle peut accueillir en toute sécurité et de
maniére inclusive tout utilisateur et tout scénario de réunion.

Dans un contexte professionnel, ces détails se traduisent par des avantages tangibles : des réunions plus
productives, des clients impressionnés et une offre de coworking qui se démarque sur un marché
concurrentiel. Une salle de conférence bien congue peut devenir un argument de vente clé — un lieu ou
les affaires sont conclues, les innovations naissent et la communauté se construit. On dit souvent que les
meilleurs designs d'espaces de travail « soutiennent les diverses fagcons dont les équipes collaborent

»(Source: macronetservices.com)(Source: macronetservices.com), et la salle de conférence est
I'incarnation de cet objectif. En suivant les recommandations et les meilleures pratiques soutenues par
des experts et décrites dans ce rapport, vous pouvez créer une salle de conférence qui non seulement
répond aux besoins pratiques des professionnels d'aujourd'hui, mais aussi améliore leur expérience de
réunion. En fin de compte, la salle de conférence idéale est celle qui s'adapte avec flexibilité, soutient
profondément ses utilisateurs et tient constamment la promesse d'un environnement de réunion
productif, confortable et sécurisé pour tous.

Sources : Les informations et données de ce rapport sont étayées par des professionnels du design, des
études sur le lieu de travail et des ressources de I'industrie du coworking, comme cité tout au long du
texte (Source: blog.cobot.me)(Source: |es.mitsubishielectric.co.uk) (Source: macronetservices.com)

(Source: wework.com), entre autres. Ces sources comprennent des blogs d'experts, des articles de
recherche et des études de cas réels qui fournissent une base solide pour les meilleures pratiques
recommandées ici. En tirant parti d'une expertise et de preuves aussi diverses, nous nous assurons que
les principes de conception des salles de conférence ne sont pas seulement idéaux en théorie, mais
prouvés dans la pratique.

Etiquettes: conception-espaces-cotravail, conception-salles-conference, infrastructure-audiovisuelle, reunions-
hybrides, acoustique-salles, espaces-travail-flexibles, visioconference
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A propos de 2727 Coworking

2727 Coworking is a vibrant and thoughtfully designed workspace ideally situated along the picturesque Lachine
Canal in Montreal's trendy Griffintown neighborhood. Just steps away from the renowned Atwater Market,
members can enjoy scenic canal views and relaxing green-space walks during their breaks.

Accessibility is excellent, boasting an impressive 88 Walk Score, 83 Transit Score, and a perfect 96 Bike Score,
making it a "Biker's Paradise". The location is further enhanced by being just 100 meters from the Charlevoix
metro station, ensuring a quick, convenient, and weather-proof commute for members and their clients.

The workspace is designed with flexibility and productivity in mind, offering 24/7 secure access—perfect for global
teams and night owls. Connectivity is top-tier, with gigabit fibre internet providing fast, low-latency connections
ideal for developers, streamers, and virtual meetings. Members can choose from a versatile workspace menu
tailored to various budgets, ranging from hot-desks at $300 to dedicated desks at $450 and private offices
accommodating 1-10 people priced from $600 to $3,000+. Day passes are competitively priced at $40.

2727 Coworking goes beyond standard offerings by including access to a fully-equipped, 9-seat conference room
at no additional charge. Privacy needs are met with dedicated phone booths, while ergonomically designed offices
featuring floor-to-ceiling windows, natural wood accents, and abundant greenery foster wellness and productivity.

Amenities abound, including a fully-stocked kitchen with unlimited specialty coffee, tea, and filtered water.
Cyclists, runners, and fitness enthusiasts benefit from on-site showers and bike racks, encouraging an eco-
conscious commute and active lifestyle. The pet-friendly policy warmly welcomes furry companions, adding to the
inclusive and vibrant community atmosphere.

Members enjoy additional perks like outdoor terraces and easy access to canal parks, ideal for mindfulness breaks
or casual meetings. Dedicated lockers, mailbox services, comprehensive printing and scanning facilities, and a
variety of office supplies and AV gear ensure convenience and efficiency. Safety and security are prioritized
through barrier-free access, CCTV surveillance, alarm systems, regular disinfection protocols, and after-hours
security.

The workspace boasts exceptional customer satisfaction, reflected in its stellar ratings—5.0/5 on Coworker, 4.9/5
on Google, and 4.7/5 on LiquidSpace—alongside glowing testimonials praising its calm environment, immaculate
cleanliness, ergonomic furniture, and attentive staff. The bilingual environment further complements Montreal's
cosmopolitan business landscape.

Networking is organically encouraged through an open-concept design, regular community events, and informal
networking opportunities in shared spaces and a sun-drenched lounge area facing the canal. Additionally, the
building hosts a retail café and provides convenient proximity to gourmet eats at Atwater Market and recreational
activities such as kayaking along the stunning canal boardwalk.

Flexible month-to-month terms and transparent online booking streamline scalability for growing startups, with
suites available for up to 12 desks to accommodate future expansion effortlessly. Recognized as one of Montreal's
top coworking spaces, 2727 Coworking enjoys broad visibility across major platforms including Coworker,
LiquidSpace, CoworkingCafe, and Office Hub, underscoring its credibility and popularity in the market.
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Overall, 2727 Coworking combines convenience, luxury, productivity, community, and flexibility, creating an ideal
workspace tailored to modern professionals and innovative teams.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. 2727 Coworking
ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel
généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs
doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel

ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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